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จดหมายข่าวท่ีปรึกษา/ผ ูเ้ยี่ยมส ารวจ  

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล           ฉบับที ่3/44 วันที ่26 พฤษภาคม 2544 

ไขขอ้ขอ้งใจให ้รพ. 

 ค ำถำมเหลำ่นีม้ำจำกรำยงำนของที่ปรกึษำที่เขำ้ไปเยี่ยม รพ.ชมุชน  แนวตอบที่ใหไ้วเ้ป็นเพียง
แนวทำงเพื่อใหท้ี่ปรกึษำมีมมุมองที่หลำกหลำยมำกขึน้  ไม่จ ำเป็นว่ำที่ปรกึษำจะตอ้งตอบตำมแนวทำงนี ้ 

  ค าถาม แนวตอบ 

มำตรฐำนของกองกำรพยำบำล 
กระทรวงสำธำรณสขุที่ใชอ้ยู่จะ
ใชใ้นโครงกำร HA ไดห้รือไม่ 

-ท ำให ้รพ.เหน็ว่ำแนวคิดคณุภำพคือเรื่องเดียวกนั มีเปำ้หมำย
สดุทำ้ยเดียวกนั มีกระบวนกำรที่สอดคลอ้งกนั อำจจะมีรำยละเอียด
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิที่แตกต่ำงกนับำ้ง มีเปำ้หมำยเฉพำะหนำ้ที่
แตกต่ำงกนับำ้ง 
-ปัญหำของ รพ.คือกำรมองแต่รำยละเอียด ไม่มองในภำพใหญ่ ควร
สง่เสรมิยอมรบัในภำพใหญ่รว่มกนั 
-ท ำควำมเขำ้ใจกบัควำมหมำยของ QA และ CQI อย่ำงลกึซึง้แลว้
ทกุคนจะเห็นว่ำเป็นเรื่องเดียวกนั   
   -QA ของกระบวนกำรอำจะน ำไปสู ่QA ของผลลพัธ ์
   -QA ของผลลพัธ ์อำจจะตอ้งมี CQI ของกระบวนกำร 
   -CQI ของผลลพัธ ์จะตอ้งมีทัง้ QA และ CQI ของกระบวนกำร 
-มำตรฐำนของกองกำรพยำบำลสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี ้
   -ปรบัขอ้ควำมในมำตรฐำนมำเป็นคู่มือกำรปฏิบตัิงำนที่เขำ้ใจง่ำย 
   -เลือกสรรเครื่องชีว้ดัที่วดัง่ำยและไดป้ระโยชนม์ำทดลองเก็บ
ขอ้มลูจ ำนวนหนึ่ง 
   -ใชเ้กณฑผ์่ำนของกองกำรพยำบำลเป็นเปำ้หมำยระยะยำว 
แทนที่จะเป็นเปำ้หมำยปัจจบุนั และใหม้ีกำรวำงแผนเพื่อบรรลุ
เปำ้หมำยนัน้ 
   -เชื่อมโยงกบักระบวนกำรหลกัในกำรดแูลผูป่้วย 
   -ขอให ้รพ.ลำ้งสมองตวัเองว่ำเป็นเรื่องเดียวกนั และหำจดุรว่มมำ
ท ำงำน 

กำรสรำ้งทีมใน รพ.ควรมี
ลกัษณะอย่ำงไร 

-ใชโ้ครงสรำ้งปกติของ รพ.เป็นหลกั 
-จดัตัง้ทีมเสรมิ (system lead team) เพื่อกำรประสำนงำน กำร
ก ำหนดนโยบำยในภำพรวม กำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ในกำร
พฒันำ กำรประเมินตนเอง 
-กำรจดัตัง้ทีมเสรมิควรดชู่วงเวลำใหเ้หมำะสม และเกิดจำกกำรเห็น
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ควำมจ ำเป็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง มำกกว่ำตัง้ตำมโครงสรำ้งที่ก ำหนดไว ้ 
กลำ่วอีกทำงหนึ่งคือกำรสนบัสนนุให ้รพ.ศกึษำแนวคิดโครงสรำ้ง
สำมประสำนใหเ้ขำ้ใจเหตผุล วเิครำะหว่์ำขณะนีม้ีผูท้  ำหนำ้ที่
ดงักลำ่วหรือไม่ มีปัญหำอะไรเกิดขึน้จำกโครงสรำ้ง แลว้ค่อยๆ จดั
ทีมเสรมิตำมควำมจ ำเป็น 

ผอ.รพ.ยำ้ยบ่อย ท ำอย่ำงไร รพ.
จึงจะพฒันำไปไดต้ำมแนวทำง 
HA 

-ท ำควำมเขำ้ใจกบั ผอ.ใหม่จำกรอบทิศ (จำก ผอ.เดิม, สสจ., สธ., 
พรพ./ที่ปรกึษำ, เพื่อน ผอ.ดว้ยกนั, ทีมงำนใน รพ.) 
-สรำ้งควำมไวว้ำงใจดว้ยกำรรบัฟัง ตอบสนอง และสรำ้งผลงำนให้
ปรำกฏ 

กำรพฒันำคณุภำพ รพ. เนน้
เอกสำรประเมินตนเองหรือเนน้
กำรท ำงำน 

-เนน้คณุภำพที่ผูป่้วยจะไดร้บั 
-กำรประเมินตนเองเป็นเครื่องมือส ำคญัเพื่อไปสูเ่ปำ้หมำยคณุภำพ 
และมีหลำยรูปแบบ 
-กระบวนกำรในกำรประเมินตนเองจะท ำใหรู้จ้กัตวัเอง ผลลพัธท์ี่
เป็นเอกสำรจะช่วยในกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของ รพ. และช่วย
ในกำรสื่อสำรกบัที่ปรกึษำ/ผูเ้ยี่ยมส ำรวจ  
-ถำ้จะใหเ้ลือกเอำงำนกบัเอกสำร ใหเ้ลือกงำนไวก้่อน 

ปัญหำกำรตีควำมแบบประเมิน
ตนเอง 

-ใหม้องว่ำค ำถำมหรือประเด็นต่ำงๆ เป็นตวักระตุน้ใหเ้ห็นโอกำส
พฒันำ ไม่ใช่ขอ้สอบที่ตอ้งตอบใหไ้ด ้
-แนวทำงกำรตอบบรรยำย นอกจำกตอบตำมประเด็นที่ถำมแลว้ 
ควรตอบเสรมิตำมแนว PDSA  
   -วิธีกำรท ำงำนที่ก ำหนดไวเ้หมำะสมหรือไม่ รดักมุดีหรือไม่ 
   -กำรปฏิบตัิครอบคลมุดีหรือไม่ มีสว่นรว่มเพียงใด มีกำรเชื่อมโยง
กนัเพียงใด 
   -ผลลพัธข์องงำนเป็นอย่ำงไร มีปัญหำอปุสรรคอะไรบำ้ง 
   -มีกำรแกไ้ขปรบัปรุงอย่ำงไร มีแผนอะไรต่อไป  

มีควำมสบัสนระหว่ำงบทบำท
ของ facilitator กบัหวัหนำ้
หน่วยงำนหรือทีมน ำต่ำงๆ 

-facilitator มีสองหนำ้  หนำ้หนึ่งคือทกัษะที่ทกุคนสำมำรถใชไ้ด ้อีก
หนำ้หนึ่งคือตวับคุคลที่ถกูอปุโลกใหม้ีต ำแหน่งนี ้
-บทบำทของหวัหนำ้หรือทีมน ำคือกำรชีน้  ำและเสรมิพลงัใหท้มี
เดินหนำ้ (say what to do/what is the problem) บทบำทของ 
facilitator คือกำรช่วยเหลือใหท้ ำงำนส ำเรจ็ (say how to find the 
answer) ทีมพฒันำคณุภำพเป็นผูห้ำค ำตอบ (say how to solve 
the problem) 

กำรท ำงำนใหม้ีตำมมำตรฐำน -กำรท ำตำมมำตรฐำน จะยงัไม่เกิดคณุภำพ หำกปรำศจำกจิต
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รพ.แลว้จะมีมำตรฐำนหรือไม่ วิญญำณเรื่องควำมมุ่งมั่นของแต่ละคน กำรท ำงำนเป็นทีม และกำร
เนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง 
-รพ.สำมำรถตรวจสอบคณุภำพไดด้ว้ยตนเอง โดยดจูำกเสียง
สะทอ้นของผูร้บับรกิำร, กำรตดิตำมเครื่องชีว้ดัคณุภำพ ฯลฯ 

รพ.จะเลือกท ำจำกแผน
ยทุธศำสตรห์รือจำกแบบ
ประเมินตนเองก่อนดี 

-เลือกท ำจำกอนัใดก็ได ้ขอใหเ้ชื่อมโยงแผนยทุธศำสตรจ์ำกกำรท ำ 
SWOT และกำรประเมินตนเองเขำ้ดว้ยกนั แลว้ก ำหนดล ำดบั
ควำมส ำคญัตำมที่ รพ.เห็นสมควร 

การสรา้งความเขา้ใจและการไดใ้จ 

 ดจูะเป็นปัญหำส ำคญัของ รพ.จ ำนวนหนึ่ง  ทำงออกที่เป็นไปไดค้ือ 

• กำรกระตุน้ให ้รพ.ใชวิ้ธีกำรต่ำงๆ ในบทที่ 4 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรบัฟังและตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของเจำ้หนำ้ที่โดยผูบ้รหิำร กำรสรำ้งแรงจงูใจแบบง่ำยๆ 

• กำรสรำ้งกำรมีสว่นรว่มควรเริ่มดว้ยกำรประเมินตนเองในระดบับคุคลก่อน หำก รพ.ยงัไม่พรอ้ม 
เจำ้หนำ้ที่ยงัไม่ใหใ้จ อย่ำเพิ่งเรง่รีบเอำกำรวิเครำะหท์ี่เป็นระบบหรือมีรูปแบบมำกเกินไปเขำ้ไปใช ้

• กำรฝึกอบรมควรเนน้ให ้รพ. ใชก้ระบวนกำรเรียนรูแ้บบมีสว่นรว่ม (PL) ดว้ยกนัเองใหม้ำกที่สดุ 

ใชป้ระโยชนจ์าก SWOT 

 รพ.ไดท้  ำ SWOT ไวด้งันี ้

จุดแข็ง 

• แพทยส์ว่นใหญ่มไีฟในกำรท ำงำน แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชำญครบ มีพยำบำลไดร้บักำรอบรมเฉพำะทำง 

• มีเงินบ ำรุงเหลือมำก 

• วสัดอุปุกรณก์ำรแพทยม์ีครบถว้น 

• บคุลำกรเป็นคนในพืน้ที่ สื่อสำรง่ำย 

• พืน้ที่มำก อำคำรสถำนที่พรอ้ม คมนำคมสะดวก 

จุดอ่อน 

• ขำดกำรยอมรบัซึ่งกนัและกนั ขำด unity ขำดควำมรว่มมือ ขำดควำมสำมคัคี ต่ำงคนต่ำงอยู่ ขำด
กำรประสำนงำน 

• ขอ้มลูข่ำวสำรลำ่ชำ้ ขำดกำรน ำขอ้มลูที่มีอยู่มำใชป้ระโยชน ์

• บคุลำกรยำ้ยเขำ้ออกบ่อย ท ำงำนไม่ต่อเนื่อง 

• ขำดก ำลงัเชิงรุก ขำดกำรประสำนงำนกบัชมุชนและหน่วยงำนอื่น ไม่เป็นที่ยอมรบัของชมุชน  
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ที่ปรกึษำควรกระตุน้ให ้รพ.ใชป้ระโยชนจ์ำกขอ้มลูเหลำ่นีด้ว้ยกำรตัง้ค ำถำม เช่น 

• จะน ำจดุแข็งเรื่องมีแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชำญ กำรมีบคุลำกรในพืน้ที่ มำเสรมิจดุอ่อนเรื่องขำดกำร
ประสำนงำนกบัชมุชนและไม่เป็นที่ยอมรบัของชมุชนอย่ำงไร 

• จะน ำจดุแข็งเรื่องกำรมีเงินบ ำรุงเหลือมำก กำรมีพืน้ที่มำก มำเสรมิจดุอ่อนเรื่องกำรขำดควำม
สำมคัคี ต่ำงคนต่ำงอยู่ไดอ้ย่ำงไร 

(กำรถำมเป็นหนำ้ที่ของที่ปรกึษำ แต่ค ำตอบเป็นหนำ้ที่ของ รพ.) 

โอกาส 

• มีโรงงำนเพิ่มขึน้ มีประกนัสงัคมมำก 

• เศรษฐกิจของประชำชนในพืน้ที่ดี 

• เป็นเมืองท่องเที่ยว 

• ตัง้อยู่ห่ำงจำก รพ.อื่นของรฐั 

 
ที่ปรกึษำควรกระตุน้ให ้รพ.พิจำรณำว่ำจะใชโ้อกำสเหลำ่นีใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ย่ำงไร 

 

ส่ิงคุกคาม 

• บตัรฟรีมำก 

• มี รพ.เอกชนหลำยแห่ง 

• ชมุชนอ่อนแอ มีปัญหำยำเสพติด 

• ประชำชนยำ้ยเขำ้มำมำก ประชำชนยำ้ยถิ่นบ่อยท ำใหก้ำรสง่เสรมิปอ้งกนัไม่ไดผ้ล 

 
ที่ปรกึษำควรกระตุน้ให ้รพ.พิจำรณำว่ำ จะสรำ้งควำมรว่มมือกบั รพ.เอกชนอย่ำงไร จะรบัเอำควำม

ทำ้ทำยเพื่อสรำ้งนวตกรรมในกำรท ำงำนเพื่อรองรบัปัญหำยำเสพติด และระบบกำรสง่เสรมิปอ้งกนัโรค
ส ำหรบัชมุชนที่มีกำรยำ้ยถิ่นฐำนบ่อยอย่ำงไร 
 ค ำตอบทัง้หมดจะกลำยมำเป็นองคป์ระกอบของแผนยทุธศำสตรเ์พื่ออนำคต รว่มกบัโอกำส
พฒันำจำกกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำน รพ. 

สิ่งท่ีน่าห่วงส าหรบั รพ. 

 ค ำแนะน ำส ำหรบัที่ปรกึษำ 

มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำร
พฒันำคณุภำพอย่ำงง่ำยดำย
เมื่อมีที่ปรกึษำหมนุเวียนเขำ้มำ

-การป้องกันปัญหา ที่ปรกึษำควรเนน้ท ำควำมเขำ้ใจในสว่น
หลกักำร หลีกเลี่ยงที่จะใหค้ ำตอบในเชิงวิธีกำรเพียงค ำตอบเดียว 
หลีกเลี่ยงที่จะแนะน ำใหท้ีมงำนเปลี่ยนระบบงำนที่ก ำลงัท ำอยู่ แต่
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ใน รพ. ทัง้ที่ระบบที่ท ำอยู่
สำมำรถแสดงถึงกำรพฒันำ
คณุภำพไดไ้ม่ต่ำงกนั 

ควรกระตุน้ใหท้ีมงำนวิเครำะหค์วำมส ำเรจ็และอปุสรรคของวิธีกำร
ที่ใชอ้ยู่  หำกจะมีกำรเปลี่ยนแปลง ควรเป็นค ำตอบของทีมงำนเอง 
-การแก้ปัญหา เม่ือพบสถำนกำรณอ์ย่ำงนี ้ขอใหท้ีมงำนบอกเลำ่
ค ำพดู “ค ำต่อค ำ” ของที่ปรกึษำ พรอ้มทัง้บรบิท (ที่ปรกึษำถกูตำม
ว่ำอย่ำงไร ในสถำนกำรณอ์ย่ำงไร) หำกเห็นว่ำทีมงำนแปลควำม
คลำดเคลื่อนตำมควำมเขำ้ใจของตนเอง ควรอธิบำยใหท้รำบถึง
ควำมมุ่งหมำยของที่ปรกึษำ  แต่หำกเห็นว่ำที่ปรกึษำใหค้ ำตอบที่ลง
ลกึ ควรท ำควำมเขำ้ใจกบั รพ.ว่ำหลกักำรของ HA ตอ้งกำรใหท้กุคน
เป็นตวัของตวัเอง และน ำกรณีดงักลำ่วมำเสนอในที่ประชมุ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงที่ปรกึษำ   

 


