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ประเดน็ส ำคญัในมำตรฐำน ประเดน็ส ำคญัในมำตรฐำน HHAA  
 

ประเดน็ส ำคญัในมำตรฐำน HA นี้เรยีบเรยีงขึน้เพื่อใหส้ำมำรถท ำควำมเขำ้ใจควำมมุ่งหมำยและ
เนื้อหำหลกัของมำตรฐำน HA ไดใ้นเวลำรวดเรว็  โดยมแีหล่งทีม่ำของขอ้มลูจำก 

1. มำตรฐำน HA และเกณฑพ์จิำรณำ: บูรณำกำรภำพรวมระดบัโรงพยำบำล  ซึง่จะแบ่ง
มำตรฐำนออกเป็น 6 หมวด 20 บท 

2. คู่มอืกำรประเมนิตนเองตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล ในสว่นที ่ 4 หลำกหลำยแงมุ่มจำก
มำตรฐำน HA ซึง่ไดว้เิครำะหค์วำมมุ่งหมำย ประเดน็ส ำคญั และกำรเชื่อมโยงเอำไว ้

เอกสำรชุดนี้ไดน้ ำเอำประเดน็ส ำคญัมำวเิครำะหก์ระบวนกำรและผลลพัธใ์นแตล่ะเรื่อง  ซึง่จะช่วย
ใหโ้รงพยำบำลสำมำรถเตรยีมรบักำรเยีย่มส ำรวจไดต้รงประเดน็  ชว่ยผูเ้ยีย่มส ำรวจในกำรทบทวนควำม
ครบถว้นของประเดน็ต่ำงๆ รวมทัง้ช่วยในกำรก ำหนด measurable element เพื่อกำรใหค้ะแนนประเมนิ
ต่อไป 

 
สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล 
18 กรกฎำคม 2545  
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บทท่ี 1 กำรน ำองคก์ร 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมสำมำรถในกำรชกัน ำใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงในองคก์ร อย่ำงมทีศิทำง 
กระบวนกำร: planning (กำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์, กำรก ำหนดทศิทำงนโยบำย, ก ำหนดประเดน็ส ำคญั, 

กำรวำงแผน) implementation (กำรสนับสนุนทรพัยำกร, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำร
สือ่สำร, กำรรบัฟังขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็, กำรสนับสนุน ตดิตำม ใหค้ ำปรกึษำ และ
แกปั้ญหำ) evaluation (กำรตดิตำมประเมนิผล) 

ผลลพัธ:์ มวีฒันธรรมคุณภำพซึง่เน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลำง (ลดควำมเสีย่ง, ตอบสนองปัญหำและควำม
ตอ้งกำร, ดแูลแบบองคร์วม, พทิกัษ์สทิธแิละศกัดิศ์ร)ี ประเมนิและทบทวนเพื่อกำรพฒันำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
• กำรประสำนกจิกรรมพฒันำคุณภำพทัว่ทัง้องคก์ร 
กระบวนกำร: กำรมอบหมำยบุคคล/ทมีงำนรบัผดิชอบ, กำรทบทวนกจิกรรมพฒันำคุณภำพทีม่อียู่เดมิ, กำร

วำงแผนและประสำนงำน, กำรประสำนคน/แผน/กจิกรรม/ทรพัยำกร, กำรสนับสนุนควำมรู้
และขอ้มลู, กำรตดิตำมและน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำ, กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู,้ กำรขยำยผล
กจิกรรมพฒันำคุณภำพ 

ผลลพัธ:์ กำรสรำ้งวฒันธรรมคุณภำพแบบทีม่รีำกฐำนจดุแขง็เดมิ ไมแ่ยกสว่น มคีวำมยัง่ยนื เปิดรบั
แนวคดิและทศิทำงกำรพฒันำใหม่ๆ 

 
• ประสทิธภิำพของกลไกกำรสือ่สำร/ประสำนงำน/แกปั้ญหำ 
กระบวนกำร: กำรจดัโครงสรำ้งทมี/กรรมกำร, กำรจดักลไกสือ่สำร/ประสำนงำน/แกปั้ญหำ, กำรตดิตำม

ประเมนิผล 
ผลลพัธ:์ สมำชกิในองคก์รมคีวำมสุขในจำกกำรท ำงำนทีร่ำบรื่น กำรแกปั้ญหำระหว่ำงหน่วยงำน

เป็นไปไดง้ำ่ยขึน้ 
 
• ศกัยภำพของหวัหน้ำหน่วยงำน 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดคุณลกัษณะ, กำรสรรหำ, กำรสง่เสรมิใหพ้ฒันำศกัยภำพ, กำรประเมนิผลงำน 
ผลลพัธ:์ สมำชกิในหน่วยงำนมคีวำมตื่นตวัในกำรพฒันำ มผีลลพัธข์องกำรพฒันำเกดิขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 

 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• แนวคดิและกจิกรรมกำรพฒันำคุณภำพ 
• โครงสรำ้งองคก์รเพื่อกำรพฒันำคุณภำพ ซึง่เน้นกำรประสำนทัง้ในแนวรำบและแนวดิง่ 
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บทท่ี 2 ทิศทำงกำรพฒันำ 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมกำ้วหน้ำของกำรพฒันำตำมแผนของยุทธศำสตรห์รอืเขม็มุ่งของโรงพยำบำล 
กระบวนกำร: กำรจดัท ำเป้ำหมำยร่วม (พนัธกจิ วสิยัทศัน์), กำรก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญั, กำรสรำ้งกำรมี

สว่นรว่ม, กำรสือ่สำรเพื่อแปรแผนไปสูก่ำรปฏบิตั,ิ กำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำและผลลพัธ ์
ผลลพัธ:์ มคีวำมกำ้วหน้ำของกำรพฒันำตำมแผน, มกีำรเปลีย่นแปลงผลลพัธไ์ปในทศิทำงทีด่ขี ึน้และ

สอดคลอ้งกบัพนัธกจิขององค์กร 
 
• กำรรบัรูแ้ละควำมเขำ้ใจในบทบำทของเจำ้หน้ำทีต่่อเป้ำหมำยร่วมและแผนของโรงพยำบำล 
กระบวนกำร: กำรสือ่สำร, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรประเมนิควำมรูค้วำมเขำ้ใจ, กำรประเมนิผลงำน 
ผลลพัธ:์ ผูป้ฏบิตังิำนทุกระดบัสำมำรถระบุไดว้ำ่คุณภำพในงำนทีต่นรบัผดิชอบคอือะไร, งำนของแต่

ละคนมผีลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมอย่ำงไร 
 
• กำรปฏบิตัติำมกฎ ระเบยีบ นโยบำยของโรงพยำบำล 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดนโยบำย, กำรสือ่สำร, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวก, 

กำรตดิตำมประเมนิผล/รบัทรำบปัญหำอุปสรรค, กำรทบทวนนโยบำย 
ผลลพัธ:์ มนีโยบำยทีส่ ำคญัครบถว้น, เจำ้หน้ำทีทุ่กระดบัปฏบิตัติำมดว้ยควำมเขำ้ใจ  
  

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• เป้ำหมำยร่วมกบัแผนยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล   
 
• แผนยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล กบัแผนปฏบิตักิำรของหน่วยงำน 
 
• ควำมมุ่งมัน่ของเจำ้หน้ำทีก่บัเป้ำหมำยร่วมของโรงพยำบำล 
  
• กำรวำงแผนกบักำรประเมนิผล 
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บทท่ี 3 กำรบริหำรทรพัยำกรและประสำนบริกำร  
(ใหข้ำ้มไปพจิำรณำบทที ่4-7 ก่อนแลว้จงึกลบัมำพจิำรณำบทนี้ ซึง่เป็นสว่นเสรมิของกำรบรหิำรทรพัยำกร) 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมเพยีงพอของทรพัยำกรในแต่ละหน่วยงำน 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดปรมิำณมำตรฐำนทรพัยำกรทีเ่หมำะสม, กำรส ำรวจควำมตอ้งกำร, กำรจดัสรร

ทรพัยำกร 
ผลลพัธ:์ หน่วยงำนต่ำงๆ ม ีคน เครื่องมอื อุปกรณ์ สถำนที ่ขอ้มลูขำ่วสำร เพยีงพอส ำหรบัปฏบิตังิำน 
 
• ประสทิธภิำพของกำรใชท้รพัยำกรทุกประเภท 
กระบวนกำร: กำรพทิกัษ์คุม้ครองทรพัยำกร, ระบบตรวจสอบภำยใน, กำรควบคุมทรพัยส์นิ, กำรจดัท ำและ

วเิครำะหร์ำยงำนทำงกำรเงนิ, กำรประเมนิผลกำรจดัสรรและกำรใชท้รพัยำกร 
ผลลพัธ:์ มคีวำมสมเหตุสมผลและควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุนดำ้นทรพัยำกร 
 
• ควำมร่วมมอืและประสทิธภิำพในกำรสือ่สำรระหวำ่งหน่วยงำน 
กระบวนกำร: กำรวำงแผนจดับรกิำรร่วมกนัโดยใชข้อ้มลู, กำรสือ่สำรระหว่ำงหน่วยงำน, กำรประชุม

ปรกึษำหำรอืร่วมกนั 
ผลลพัธ:์ กำรปรบัปรุงขนำดของบรกิำรเป็นไปตำมควำมจ ำเป็น, ผูป่้วยไดร้บับรกิำรจำกหน่วยงำนที่

เกีย่วขอ้งอย่ำงรำบรื่น 
 
• บทบำทของหวัหน้ำหน่วยงำนในกำรร่วมกจิกรรมพฒันำคุณภำพ 
กระบวนกำร: กำรเป็นแบบอย่ำง, กำรมสีว่นร่วมของหวัหน้ำหน่วยงำนในกำรพฒันำเรื่องทีม่คีวำมส ำคญัสงู

และเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลำยหน่วยงำน, กำรใหค้วำมรว่มมอืในกำรปรบัเปลีย่นระบบงำน 
ผลลพัธ:์ ผลกำรพฒันำคุณภำพมผีลกระทบกวำ้งขวำง, เจำ้หน้ำทีต่ระหนักว่ำผูบ้รหิำรใหค้วำมส ำคญั

ต่อกำรพฒันำคุณภำพ  
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรศกึษำควำมตอ้งกำรทรพัยำกรกบักำรตดัสนิใจลงทุนหรอืสนับสนุนทรพัยำกรบนพืน้ฐำนของขอ้มลู
ทีเ่หมำะสม 

 
• กำรศกึษำปัญหำของผูป่้วยในพืน้ทีห่รอืผูม้ำรบับรกิำร กบักำรวำงแผนจดัหรอืปรบับรกิำร 
 
• ควำมร่วมมอืประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 
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บทท่ี 4 กำรบริหำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมเหมำะสมของนโยบำยและแผนทรพัยำกรบุคคล 
กระบวนกำร:กำรวเิครำะหพ์นัธกจิและควำมตอ้งกำรดำ้นก ำลงัคนในภำพรวม, กำรก ำหนดนโยบำยและ

แผนก ำลงัคนทัง้ดำ้น ระดบัก ำลงัคนทีต่อ้งกำร วธิกีำรไดม้ำ ควำมรูค้วำมสำมำรถ กำรจดักำร 
กำรสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนทีส่ง่เสรมิกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ แนวทำงกำรทดแทนและ
พฒันำศกัยภำพ 

ผลลพัธ:์ มนีโยบำยและแผนทีเ่หมำะสมซึง่ไดร้บักำรน ำไปปฏบิตั ิ
 
• ควำมเพยีงพอของก ำลงัคนในแต่ละหน่วยงำน 
กระบวนกำร: กำรวเิครำะหง์ำนและควำมตอ้งกำรก ำลงัคน, กำรสรรหำและกระจำยก ำลงัคน, กำรจดั

ก ำลงัคนทดแทน, กำรมอบหมำยงำน 
ผลลพัธ:์ หน่วยงำนมกี ำลงัคนเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตัหิน้ำทีไ่ดอ้ย่ำงมคุีณภำพและประสทิธภิำพ  
 
• ศกัยภำพของก ำลงัคนทีม่อียู่เทยีบกบัภำรกจิของโรงพยำบำล 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดคุณลกัษณะเฉพำะต ำแหน่ง, กำรเตรยีมควำมพรอ้มก่อนปฎบิตังิำน, กำรก ำกบั

ดแูล, กำรฝึกอบรมระหว่ำงประจ ำกำร, กำรสง่เสรมิและสรำ้งสิง่แวดลอ้มเพื่อใหม้กีำรใช้
ควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำนและเกดิเป็นองคก์รเรยีนรู,้ กำรประเมนิผลและกำรสง่เสรมิใหม้กีำร
พฒันำตนเอง 

ผลลพัธ:์ หน่วยงำนมกี ำลงัคนทีม่ศีกัยภำพเหมำะสมกบักำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมลกัษณะของผูร้บับรกิำร 
 
• สมัฤทธผิลของกำรพฒันำบุคลำกร 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรพฒันำบุคลำกร, กำรก ำหนด training need, กำรฝึกอบรมและ

พฒันำบุคลำกร, กำรประเมนิผลกำรฝึกอบรม, กำรประเมนิกำรเปลีย่นแปลงซึง่เป็น
ผลกระทบจำกกำรฝึกอบรม 

ผลลพัธ:์ มกีำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกำรปฏบิตังิำนทัง้ในดำ้นควำมรูท้ำงเทคนิคและกำรบรกิำร, มี
กำรท ำงำนร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 
• ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของเจำ้หน้ำที ่
กระบวนกำร: กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของเจำ้หน้ำที,่ กำรวเิครำะหแ์ละจดัล ำดบัควำมส ำคญั, กำร

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของเจำ้หน้ำที,่ กำรสือ่สำรกบัเจำ้หน้ำที ่
ผลลพัธ:์ เจำ้หน้ำทีม่ขีวญัก ำลงัใจในกำรปฏบิตังิำน อุทศิทุ่มเทตนใหก้บัองค์กร 
 
• ควำมเหมำะสมของระบบแรงจงูใจและระบบงำนทีเ่อือ้ต่อกำรท ำงำนอย่ำงมคุีณภำพ 
กระบวนกำร: กำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์, กำรปรบัปรุงระบบแรงจงูใจและระบบงำน, กำรประเมนิผล 
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ผลลพัธ:์ เจำ้หน้ำทีม่คีวำมตื่นตวัในกำรทีจ่ะปฏบิตังิำนอย่ำงมคุีณภำพ 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• ผลลพัธข์องกำรจดับรกิำร กบักำรวำงแผนก ำลงัคน และกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
• กจิกรรมพฒันำคุณภำพ กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรในกำรฝึกอบรม และกำรประเมนิผลกำรฝึกอบรม 
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บทท่ี 5 กำรบริหำรส่ิงแวดล้อมและควำมปลอดภยั 

ประเดน็ส ำคญั  

• ประสทิธภิำพในกำรป้องกนัอุบตัเิหตุ/อุบตักิำรณ์/ขอ้ขดัขอ้ง/ควำมเสีย่ง เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม/สถำนที่ 
กระบวนกำร: กำรจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์เพือ่ควำมปลอดภยั, กำรดแูลและจดักำรควำม

ปลอดภยัของระบบสำธำรณูปโภค, กำรส ำรวจควำมเสีย่ง, กำรปรบัปรุงแกไ้ข, กำร
บ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรรำยงำน, กำรวเิครำะหแ์นวโน้มและ
ประเมนิผล 

ผลลพัธ:์ ระบบสำธำรณูปโภคใชก้ำรไดต้ลอดเวลำโดยไม่มคีวำมเสีย่ง, อุบตัเิหตุ/อุบตักิำรณ์/ขอ้ขดัขอ้ง 
มแีนวโน้มลดลง, ควำมเสยีหำยแก่ทรพัยส์นิและบุคคลลดลง  

 
• ประสทิธภิำพของระบบบ ำบดัน ้ำเสยีและกำรก ำจดัขยะ 
กระบวนกำร: กำรสรำ้งเสรมิศกัยภำพของผูร้บัผดิชอบ, กำรสือ่สำรกบัหน่วยงำนต่ำงๆ เพือ่ใหเ้กดิควำม

ร่วมมอืในกำรใชร้ะบบอย่ำงเหมำะสม, กำรประเมนิประสทิธภิำพของระบบ 
ผลลพัธ:์ น ้ำเสยีทีผ่่ำนกำรบ ำบดัแลว้มคุีณภำพไม่น้อยกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด, ขยะไดร้บักำรก ำจดั

อย่ำงเหมำะสมตำมลกัษณะของขยะ 
 
• ควำมพรอ้มในกำรปฏบิตัเิมื่อเกดิอคัคภียั 
กระบวนกำร: กำรส ำรวจควำมเสีย่ง, กำรจดัหำและตรวจสอบเครื่องมอื อุปกรณ์ทีจ่ ำเป็น, กำรจดัท ำแผน

รองรบัเมื่อเกดิอคัคภียั, กำรฝึกซอ้ม, กำรประเมนิผลและปรบัปรุง 
ผลลพัธ:์ ควำมเสีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียัอยู่ในระดบัต ่ำ, เจำ้หน้ำทีรู่ว้ธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิอคัคภียั, เครื่องมอื

และอุปกรณ์มเีพยีงพอและพรอ้มใช ้
 
• ควำมตระหนักของเจำ้หน้ำทีใ่นเรื่องควำมปลอดภยัทุกแงมุ่ม 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• นโยบำยและแผนจดักำรเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและควำมปลอดภยัในระดบัโรงพยำบำล กบักำรน ำไป
ปฏบิตัใินหน่วยงำนต่ำงๆ 

 
• แนวคดิเรื่องสิง่แวดลอ้มและควำมปลอดภยั กำรบรหิำรควำมเสีย่ง บรกิำรอำชวีอนำมยั และ

โรงพยำบำลสง่เสรมิสุขภำพ 
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บทท่ี 6 เครื่องมือและกำรจดักำร 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมเหมำะสมของระบบกำรคดัเลอืกและจดัหำเครื่องมอื 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลอืก/จดัหำ, กลไกกำรคดัเลอืก/จดัหำ, กำรมสีว่นร่วมของ

ผูใ้ช ้
ผลลพัธ:์ เครื่องมอืทีไ่ดเ้ป็นทีย่อมรบัของผูใ้ช,้ มกีำรบรกิำรหลงัขำยทีด่,ี มคีวำมคุม้ค่ำในกำรลงทุนเมื่อ

พจิำรณำตน้ทุนรวมทีเ่กดิขึน้ 
 
• ควำมเพยีงพอของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นในหน่วยงำนต่ำงๆ 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดระดบัขัน้ต ่ำทีต่อ้งม,ี กำรเกบ็รกัษำทีเ่ป็นระเบยีบและปลอดภยั, กำรตรวจสอบ

ระดบัควำมเพยีงพออย่ำงสม ่ำเสมอ, กำรส ำรองใหพ้รอ้มใช,้ กำรจดัท ำทะเบยีนครุภณัฑ์
กำรแพทย ์

ผลลพัธ:์ มเีครื่องมอืและอุปกรณ์เพยีงพอกบัภำระงำนและพรอ้มใช ้โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในหน่วยงำนที่
ดแูลผูป่้วยวกิฤต เช่น หอ้งฉุกเฉิน หอผูป่้วยหนัก 

 
• ประสทิธภิำพในกำรดแูลบ ำรุงรกัษำเครื่องมอืระหว่ำงใชง้ำน 
กระบวนกำร: กำรมแีนวทำงดแูลบ ำรุงรกัษำ, กำรอบรมผูใ้ช,้ กำรดแูลบ ำรุงรกัษำโดยผูใ้ช,้ กำรตรวจสอบ

เพื่อเตรยีมใหพ้รอ้มใชง้ำน, กำรตรวจสอบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนัตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด, 
กำรจดัระบบดแูลเครื่องมอืทีม่คีวำมละเอยีดอ่อนหรอืมคีวำมซบัซอ้น, กำรบนัทกึประวตัิ
เครื่องมอื, กำรบนัทกึปัญหำและกำรแกไ้ข 

ผลลพัธ:์ เครื่องมอืมอีำยุใชง้ำนเหมำะสม ไม่เสือ่มช ำรุดก่อนเวลำอนัควร, ไม่มอีนัตรำย/ปัญหำขอ้
ตดิขดัระหวำ่งกำรใชง้ำน 

 
• ประสทิธภิำพในกำรซ่อมเครื่องมอื 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดประเภทของเครื่องมอืทีจ่ะซ่อมเองหรอืสง่ซ่อมภำยนอก, กำรท ำสญัญำจำ้งซ่อม

กบัภำยนอก, กำรเพิม่พนูควำมรูแ้ละทกัษะของหน่วยซ่อมเครื่องมอื, กำรจดัระบบซ่อมใหม้ี
ประสทิธภิำพ, กำรประเมนิผล 

ผลลพัธ:์ ระยะเวลำทีเ่ครื่องมอืใชก้ำรไม่ไดอ้ยู่ในระดบัต ่ำ, ค่ำใชจ้ำ่ยเหมำะสม 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• ขอ้มลูกำรใชแ้ละกำรกระจำย เครื่องมอื/อุปกรณ์กำรแพทย์ 
 
• กำรบ ำรุงรกัษำ ปัญหำ/ควำมขดัขอ้ง กำรซ่อม กำรส ำรอง และกำรจดัหำเครื่องมอื/อุปกรณ์กำรแพทย์ 
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บทท่ี 7 ระบบสำรสนเทศ 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชส้ำรสนเทศ 
กระบวนกำร: กำรศกึษำควำมตอ้งกำรของผูใ้ช,้ กำรก ำหนดเป้ำหมำยของระบบ, กำรออกแบบระบบ, กำร

ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม, กำรก ำหนดมำตรฐำนขอ้มลู, กำรก ำหนดเกณฑใ์นกำรเลอืกเกบ็/คง
เกบ็/ปรบัแกข้อ้มลู, กำรเชื่อมโยงขอ้มลู 

ผลลพัธ:์ ระบบสำรสนเทศสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในดำ้นกำรดแูลผูป่้วย, กำรพฒันำคุณภำพ, 
กำรบรหิำร 

 
• กำรน ำสำรสนเทศมำใชใ้นกำรพฒันำคุณภำพ 
กระบวนกำร: กำรวเิครำะหข์อ้มลู, กำรใชป้ระโยชน์   
ผลลพัธ:์ มขีอ้มลูขำ่วสำรทีไ่ดร้บักำรน ำมำใชใ้นกำรพฒันำคุณภำพ 
 
• ควำมรวดเรว็ ถูกตอ้ง ของกำรกระจำยขอ้มลูและสำรสนเทศ 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดประเภท รปูแบบ ควำมถีข่องขอ้มลูทีเ่หมำะสมกบัผูใ้ช,้ กำรกระจำย/กำรเขำ้ถงึ, 

กำรรบั feed back 
ผลลพัธ:์ ผูใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูและสำรสนเทศทีถู่กตอ้ง ใชง้ำ่ย ตรงควำมต้องกำร ทนัเวลำ 
 
• ประสทิธภิำพในกำรรกัษำควำมปลอดภยัและควำมลบัของขอ้มูล 
กระบวนกำร: กำรป้องกนัควำมเสยีหำยทำงกำยภำพ, กำรส ำรองขอ้มลู, กำรก ำหนดระดบัชัน้กำรเขำ้ถงึ

ขอ้มลูและระบบป้องกนักำรแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้ม่มอี ำนำจหน้ำที่, กำรก ำหนดแนวทำงรกัษำ
ควำมลบัของขอ้มลู, กำรประเมนิผล 

ผลลพัธ:์ มหีลกัประกนัในเรื่องกำรรกัษำควำมปลอดภยัและควำมลบัของขอ้มลู 
 
• ประสทิธภิำพของบรกิำรเวชระเบยีน 
กระบวนกำร: กำรจดัท ำระบบดชันี, ระบบกำรจดัเกบ็ทีค่น้หำไดร้วดเรว็, กำรมอบหมำยใหม้ผีูป้ฏบิตังิำน

ตลอด 24 ชัว่โมง, กำรบนัทกึรหสัและท ำดชันี, ระบบกำรยมืและบนัทกึ 
ผลลพัธ:์ คน้หำเวชระเบยีนผูป่้วยไดร้วดเรว็ ไม่สญูหำย 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรเชื่อมโยงระบบขอ้มลูเพื่อลดควำมซ ำ้ซอ้นและควำมหลำกหลำยในกำรบนัทกึ 
 
• กำรสงัเครำะหข์อ้มลูทำงคลนิิกกบัขอ้มลูทำงกำรเงนิ 
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• กำรน ำสำรสนเทศมำใชใ้นกำรพฒันำคุณภำพ 
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บทท่ี 8 กระบวนกำรคณุภำพทัว่ไป 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง (CQI) ของหน่วยงำนต่ำงๆ 
กระบวนกำร: กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ, กำรวเิครำะหห์น่วยงำน, กำรท ำ

กจิกรรมพฒันำคุณภำพ, กำรสรำ้งระบบ feed back ระหว่ำงหน่วยงำน, กำรแลกเปลีย่น
บทเรยีน, กำรขยำยผลกจิกรรมพฒันำ, กำรประเมนิผลกำรพฒันำ, กำรตดิตำมเพื่อรกัษำ
ระดบัคุณภำพและกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลลพัธ:์ มวีฒันธรรมของกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง, กจิกรรมพฒันำคุณภำพสอดคลอ้งกบั
เป้ำหมำยหลกัของหน่วยงำน, ผลลพัธส์ ำคญัดขีึน้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
• ควำมเพยีงพอและเหมำะสมของคู่มอื/แนวทำงปฏบิตังิำน 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดนโยบำยทีจ่ ำเป็น, กำรจดัท ำคู่มอื/แนวทำงปฏบิตั,ิ กำรรบัรอง, กำรทบทวน 
ผลลพัธ:์ มคีู่มอื/แนวทำงปฏบิตังิำนทีเ่พยีงพอและเหมำะสมเพื่อใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงปลอดภยัและมี

คุณภำพ 
 
• กำรปฏบิตัติำมคู่มอื/แนวทำงปฏบิตังิำนทีก่ ำหนดไว ้
กระบวนกำร: กำรเผยแพร่ใหร้บัทรำบ, กำรท ำควำมเขำ้ใจ, กำรจดัใหส้ำมำรถเขำ้ถงึได,้ กำรจดัสิง่อ ำนวย

ควำมสะดวก, กำรประเมนิผลกำรปฏบิตั ิ
ผลลพัธ:์ เจำ้หน้ำทีป่ฏบิตัติำมคู่มอื/แนวทำงทีก่ ำหนดไว้ 
 
• ควำมเพยีงพอและควำมน่ำเชือ่ถอืของเครื่องชีว้ดัในระดบัโรงพยำบำลและระดบัหน่วยงำน 
กระบวนกำร: กำรวเิครำะหเ์พื่อก ำหนดเครื่องชีว้ดั, กำรเกบ็ขอ้มลู, กำรวเิครำะหข์อ้มลู 
ผลลพัธ:์ เครื่องชีว้ดัสอดคลอ้งและครอบคลุมประเดน็ส ำคญัในเป้ำหมำยของโรงพยำบำลและ

หน่วยยงำน 
 
• กำรใชป้ระโยชน์จำกเครื่องชีว้ดั 
กระบวนกำร: กำรน ำเสนอขอ้มลูเครื่องชีว้ดัใหผู้เ้กีย่วขอ้ง, กำรตอบสนองต่อขอ้มลู, กำรทบทวนประโยชน์

และควำมจ ำเป็นของขอ้มลูเครื่องชีว้ดั 
ผลลพัธ:์ มกีำรใชเ้ครื่องชีว้ดัเพื่อเพื่อคน้หำโอกำสพฒันำและเฝ้ำระวงักำรเปลีย่นแปลง 
 
• ประสทิธภิำพในกำรตรวจจบัและแกไ้ขปัญหำ 
กระบวนกำร: กำรเฝ้ำระวงัปัญหำ, กำรจดักำรกบัเหตุกำรณ์เบือ้งตน้, กำรรำยงำน, กำรลดควำมสญูเสยี, 

กำรวเิครำะหส์ำเหตุ, กำรวำงแนวทำงเพื่อป้องกนั 
ผลลพัธ:์ ตรวจจบัและแกไ้ขปัญหำไดร้วดเรว็, ควบคุมควำมสญูเสยีได,้ โอกำสเกดิซ ้ำอยู่ในระดบัต ่ำ 
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• ประสทิธภิำพในกำรป้องกนัและจดักำรกบัควำมเสีย่ง 
กระบวนกำร: กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง, กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนั, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรเฝ้ำ

ระวงั/ระบบรำยงำน, กำรจดักำรกบัควำมสญูเสยี/เสยีหำย, กำรจดัระบบขอ้มลูเพื่อกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง, กำรเชื่อมโยงโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง, กำรประเมนิ
ประสทิธภิำพ 

ผลลพัธ:์ ควำมเสีย่งอยู่ในระดบัต ่ำ, ควำมสญูเสยี/ควำมเสยีหำยอยู่ในระดบัต ่ำ 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรปฏบิตัใิหค้รบวงลอ้ PDCA (ออกแบบระบบ ปฏบิตัติำมระบบ ทบทวนตรวจสอบ ปรบัปรุงระบบ) 
 
• กำรเชื่อมโยงควำมพยำยำมในกำรแกปั้ญหำ กบัสำเหตุรำกเหงำ้ กำรใชข้อ้มลู และควำมคดิสรำ้งสรรค์ 
 
• กำรเชื่อมโยงกำรแกปั้ญหำเฉพำะรำย กบักำรปรบัปรุงระบบเพื่อกำรป้องกนัในภำพรวม 
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บทท่ี 9 กิจกรรมคณุภำพด้ำนคลินิกบริกำร 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมครอบคลุมของกจิกรรมคุณภำพดำ้นคลนิิกบรกิำร ทัง้ประเภทของกจิกรรม กลุ่มผูป่้วย หน่วยงำน 
และบุคคลทีเ่ขำ้ร่วมท ำกจิกรรม 

กระบวนกำร: กำรวเิครำะหโ์รคและหตัถกำรเพื่อหำโอกำสพฒันำ, กำรคน้หำแหล่งขอ้มลู scientific 
evidence/recommendation, กำรเปรยีบเทยีบช่องว่ำงระหวำ่งควำมรูก้บักำรปฏบิตัิ, กำร
วำงแผนและทดลองปรบัปรุง, กำรวดัผล, กำรขยำยผล, กำรตดิตำมเครื่องชีว้ดัทำงคลนิิก
เฉพำะโรค 

ผลลพัธ:์ มกีจิกรรมคุณภำพดำ้นคลนิิกบรกิำรครอบคลุมโรคและหตัถกำรทีส่ ำคญั, มกีำรเปลีย่นแปลง
ระดบัคุณภำพดำ้นคลนิิกบรกิำรทีเ่หน็ไดช้ดัเจน, ผูเ้กีย่วขอ้งมเีจตคตทิีด่ตี่อกำรร่วมท ำ
กจิกรรม 

 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรเชื่อมโยงกจิกรรมกำรทบทวนผลกำรดแูลรกัษำผูป่้วย (peer review) รปูแบบต่ำงๆ เขำ้ดว้ยกนั 
และเชื่อมโยงกบัแนวทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย 

 
• กำรประสำนเพื่อใหเ้กดิควำมครอบคลุมในกำรทบทวนผลกำรดแูลรกัษำผูป่้วย ทัง้ทัง้ประเภทของ

กจิกรรม กลุ่มผูป่้วย หน่วยงำน และบุคคลทีเ่ขำ้ร่วมท ำกจิกรรม 
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บทท่ี 10 กำรควบคมุและป้องกนักำรติดเช้ือในโรงพยำบำล 

ประเดน็ส ำคญั 

• มจีุดเน้นทีเ่ป็นเป้ำหมำยในกำรลดกำรตดิเชือ้ทีช่ดัเจน 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดเป้ำหมำยลดกำรตดิเชือ้ทีเ่ป็นปัญหำส ำคญั, กำรวเิครำะหห์ตัถกำรและ

กระบวนกำรทีก่่อใหเ้กดิควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้, กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนัใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ (กำรท ำใหป้รำศจำกเชือ้, ซกัฟอก, เลอืดและขยะตดิเชือ้, โรงอำหำร, 
หอ้งเกบ็ศพ, กำรทิง้ของมคีม, กำรแยกผูป่้วย, กำรควบคุมทำงวศิวกรรม), กำรจดัหำอุปกรณ์
เพื่อกำรป้องกนั, กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนั, กำรเฝ้ำระวงั, 
กำรสอบสวนโรค  

ผลลพัธ:์ อุบตักิำรณ์และอตัรำกำรตดิเชือ้ทีเ่ป็นเป้ำหมำยมรีะดบัลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 
 
• มกีำรบรหิำรแผนงำน IC อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
กระบวนกำร: กำรมอบหมำยใหม้ผีูร้บัผดิชอบ, กำรสง่เสรมิใหผู้ร้บัผดิชอบมคีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์, กำร

มอบหมำยใหม้ทีมีงำนตดิตำมและประสำนงำน, กำรประสำนกจิกรรมควบคุมกำรตดิเชือ้, 
กำรใช ้scientific knowledge/guideline 

ผลลพัธ:์ มทีศิทำงกำรด ำเนินงำนทีส่อดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร, มกีำรปฏบิตัติำมควำมรูท้ีท่นัสมยั 
 
• กำรเชื่อมโยงแผนงำน IC กบักำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
กระบวนกำร: กำรตดิตำมควำมเสีย่ง/อุบตักิำรณ์/แนวโน้ม, กำรใชข้อ้มลูเพื่อออกแบบหรอืปรบัเปลีย่นวธิี

ท ำงำน, กำรเปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัภำยนอก, กำรสือ่สำรขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ 
 
• ควำมรูแ้ละกำรปฏบิตัขิองเจำ้หน้ำที ่
กระบวนกำร: กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบันโยบำย/มำตรกำร/วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบั IC แก่เจำ้หน้ำทีทุ่กคน, กำรให้

ขอ้มลูแนวโน้มกำรตดิเชือ้จำกขอ้มลูกำรเฝ้ำระวงั, กำรประเมนิผลกำรปฏบิตั ิ
ผลลพัธ:์ เจำ้หน้ำทีป่ฏบิตัติำมนโยบำย/มำตรกำร/วธิปีฏบิตัทิีก่ ำหนดไว้ 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กจิกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล กบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรพฒันำ
คุณภำพ 

 
• ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล เช่น กำรเพำะเชือ้ขึน้ ควำมไว

ของเชือ้ กำรใชย้ำตำ้นจุลชพี 
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บทท่ี 11 องคก์รแพทย ์

ประเดน็ส ำคญั  

• บทบำทขององคก์รแพทยใ์นกำรรกัษำมำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพี 
กระบวนกำร: กำรคดัเลอืกแพทยเ์ขำ้ท ำงำนและกำรก ำหนดสทิธกิำรดแูลผูป่้วย, กำรจดัอตัรำก ำลงัแพทย,์ 

กำรพฒันำ ฝึกอบรม และศกึษำต่อเนื่องของแพทย,์ กำรก ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมใน
กำรปฏบิตังิำน, กำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำภำยในวชิำชพีแพทยแ์ละกบัวชิำชพีอื่น 

ผลลพัธ:์ มแีพทยท์ีม่คีวำมรู ้ทกัษะ และจ ำนวนเหมำะสมกบัภำระงำน, แพทยใ์หก้ำรดแูลอย่ำงมี
มำตรฐำนและจรยิธรรม 

 
• กำรมสีว่นรว่มของแพทยใ์นกำรพฒันำคุณภำพบรกิำรทำงกำรแพทย์ 
กระบวนกำร: กำรสง่เสรมิใหแ้พทยป์ระเมนิผลงำนของตนเอง, กำรสง่เสรมิใหแ้พทยเ์ขำ้ร่วมในทมีสห

วชิำชพี, กำรสง่เสรมิใหแ้พทยเ์ป็นผูน้ ำในกำรท ำกจิกรรมคณุภำพดำ้นคลนิิกบรกิำร 
ผลลพัธ:์ คุณภำพบรกิำรทำงกำรแพทยอ์ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืมกีำรเปลีย่นแปลงไปในทศิทำงทีด่ี

ขึน้ 
 
• ควำมร่วมมอืระหว่ำงแพทยก์บัวชิำชพีอื่นๆ 
 
 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• บทบำท ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงองคก์รแพทยก์บัฝ่ำยบรหิำร และแผนกบรกิำรทำงกำรแพทย์ 
 
• กำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถของแพทย ์กบักำรมอบหมำยหน้ำทีห่รอืกำรจำ้งงำน 
 
• กจิกรรมพฒันำคุณภำพทำงกำรแพทย ์กบักำรพฒันำคุณภำพของวชิำชพีหรอืบรกิำรอื่น 
 
  
  
 

 



HA Expert Update 4524: Standard Highlight 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   16 

บทท่ี 12 กำรบริหำรกำรพยำบำล 

ประเดน็ส ำคญั  

• บทบำทของกลุ่มงำน/ฝ่ำยกำรพยำบำลในกำรรกัษำมำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพี 
กระบวนกำร: กำรจดัอตัรำก ำลงัคนดำ้นกำรพยำบำล, กำรพฒันำ ฝึกอบรม และศกึษำต่อเนื่องของพยำบำล

, กำรสง่เสรมิและสนับสนุนใหใ้ชก้ระบวนกำรพยำบำลในกำรดแูลผูป่้วย, กำรพฒันำทกัษะ
และควำมช ำนำญขัน้สงูในกำรดแูลผูป่้วยเฉพำะทำง, กำรก ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรม
ในกำรปฏบิตังิำน, กำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำภำยในวชิำชพีพยำบำลและกบัวชิำชพีอื่น 

ผลลพัธ:์ มพียำบำลทีม่คีวำมรู ้ทกัษะ และจ ำนวนเหมำะสมกบัภำระงำน, มกีำรใหบ้รกิำรพยำบำล
อย่ำงมมีำตรฐำนและจรยิธรรม 

 
• กำรมสีว่นรว่มของพยำบำลในกำรพฒันำคุณภำพบรกิำรพยำบำล 
กระบวนกำร: กำรประกนัคุณภำพทำงกำรพยำบำล, กำรสง่เสรมิใหพ้ยำบำลเขำ้รว่มในทมีสหวชิำชพี 
ผลลพัธ:์ คุณภำพบรกิำรทำงกำรพยำบำลอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืมกีำรเปลีย่นแปลงไปในทศิทำงที่

ดขีึน้ 
 
• ควำมร่วมมอืระหว่ำงพยำบำลกบัวชิำชพีอื่นๆ 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• บทบำท ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกลุ่มงำน/ฝ่ำยกำรพยำบำล กบัฝ่ำยบรหิำร และแผนกบรกิำรอื่นๆ 
 
• กำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถของพยำบำล กบักำรมอบหมำยหน้ำทีห่รอืกำรจำ้งงำน 
 
• กจิกรรมพฒันำคุณภำพทำงกำรพยำบำล กบักำรพฒันำคุณภำพของวชิำชพีหรอืบรกิำรอืน่ 
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บทท่ี 13 สิทธิผู้ป่วย 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมตระหนักในเรื่องสทิธผิูป่้วยและควำมพรอ้มทีจ่ะใหค้วำมคุม้ครองหรอืตอบสนองโดยเจำ้หน้ำที่ 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดนโยบำย/แนวทำงปฏบิตั,ิ กำรสรำ้งควำมตระหนกั, กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำร

ตอบสนอง, กำรคน้หำผูป่้วยทีค่วรไดร้บักำรคุม้ครอง 
ผลลพัธ:์ เจำ้หน้ำทีม่คีวำมตระหนักและพรอ้มทีใ่หค้วำมคุม้ครองสทิธผิูป่้วยดว้ยควำมเตม็ใจ 
 
• กำรรบัรูส้ทิธโิดยผูป่้วย 
กระบวนกำร: กำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำที,่ กำรประเมนิคุณค่ำและควำมเชื่อของผูป่้วย, กำรใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

สทิธแิละหน้ำทีข่องผูป่้วย/ครอบครวั, กำรประเมนิผลกำรรบัรู ้
ผลลพัธ:์ ผูป่้วย/ครอบครวัรบัรูส้ทิธแิละหน้ำทีข่องตนเอง 
 
• กำรทีผู่ป่้วยไดร้บัควำมคุม้ครองสทิธอิย่ำงเหมำะสม 
กระบวนกำร: กำรจดัสิง่แวดลอ้มซึง่ privacy และป้องกนักำรถูกท ำรำ้ย, กำรไดร้บัค ำอธบิำยเกีย่วกบักำร

เจบ็ป่วย, กำรเปิดโอกำสใหม้สีว่นรว่ม, กำรรกัษำควำมลบั, กำรคุม้ครองสทิธขิองเดก็ 
ผูส้งูอำยุ ผูป่้วยระยะสดุทำ้ย ผูท้ี่ไม่สำมำรถควบคุมตนเองได ้

ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรคุม้ครองสทิธแิละเคำรพในศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษย์, ผูป่้วยทีม่ปัีญหำและ
ควำมรุนแรงเหมอืนกนัไดร้บักำรดแูลลกัษณะเดยีวกนัโดยไม่ขึน้กบัสถำนที ่ผูใ้หบ้รกิำร 
ควำมสำมำรถ วธิกีำรช ำระเงนิ 

 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรสรำ้งควำมตระหนักในหมูเ่จำ้หน้ำที ่และกำรจดัระบบทีจ่ะใหค้วำมคุม้ครองสทิธแิก่ผูป่้วย 
 
• ค ำรอ้งเรยีน กำรประเมนิผลงำน และกำรฝึกอบรม 
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บทท่ี 14 จริยธรรมองคก์ร 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมรดักุมและเหมำะสมของแนวทำงปฏบิตัเิพื่อป้องกนัปัญหำเกีย่วกบัจรยิธรรมองคก์ร 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิ(กำรดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ย, กำรก ำหนดค่ำบรกิำร, กำรเรยีก

เกบ็ค่ำบรกิำร, กำรประชำสมัพนัธ,์ กำรรบั/สง่ต่อ/จ ำหน่ำยผูป่้วย, กำรจดัหำอวยัวะและ
เนื้อเยื่อทดแทน), กำรสรำ้งควำมตระหนัก, กำรประเมนิผล 

ผลลพัธ:์ มกีำรปฏบิตัทิีเ่หมำะสมและไม่เกดิค ำรอ้งเรยีนในเรื่องดงักล่ำว 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• ค ำรอ้งเรยีน เสยีงสะทอ้นจำกสงัคม ต่อวธิกีำรท ำงำนของโรงพยำบำล กบักำรวำงมำตรกำรป้องกนั 
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บทท่ี 15 กำรท ำงำนเป็นทีม 

ประเดน็ส ำคญั  

• ระดบัควำมร่วมมอืในกำรดแูลผูป่้วยทัง้ภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน และระหว่ำงวชิำชพี 
กระบวนกำร: กำรประเมนิผูป่้วย, กำรวำงแผนดแูลรกัษำ, กำรปรกึษำ, กำรใหข้อ้มลูผูป่้วย/ญำต,ิ กำร

สือ่สำร ประสำนงำน แกปั้ญหำ 
ผลลพัธ;์ ผูป่้วยทีซ่บัซอ้นซึง่ตอ้งกำรกำรดแูลจำกหลำยวชิำชพี/หน่วยงำน ไดร้บักำรดแูลอย่ำงรำบรืน่ 

ไม่เกดิขอ้ตดิขดั/ล่ำชำ้/ละเลย 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรสือ่สำร กำรประสำนงำน และกำรแกปั้ญหำระหว่ำงวชิำชพี และระหวำ่งหน่วยงำน 
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บทท่ี 16 กำรเตรียมผู้ป่วย 

ประเดน็ส ำคญั  

• ประสทิธภิำพในกำรจดักำรเพือ่ใหผู้ป่้วยทีม่คีวำมรุนแรงไดร้บักำรดแูลอย่ำงเหมำะสม 
กระบวนกำร: กำรประเมนิเบือ้งตน้, กำรจดัใหผู้ป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนไดร้บักำรดแูลในเวลำอนัรวดเรว็, 

กำรจดัใหผู้ป่้วยหนักไดอ้ยู่ในต ำแหน่งทีส่ำมำรถสงัเกตอำกำรไดง้ำ่ย 
ผลลพัธ:์ ไม่มภีำวะแทรกซอ้นกบัผูป่้วยเนื่องจำกไดร้บักำรดแูลไม่ทนักำรณ์ 
 
• กำรแลกเปลีย่นขอ้มลู กำรรบัรู ้กำรมสีว่นร่วม 
กระบวนกำร: กำรรบัขอ้มลูจำกผูป่้วย/ครอบครวั, กำรประเมนิควำมสำมำรถในกำรรบัรู,้ กำรใหข้อ้มลูทัว่ไป

, กำรใหข้อ้มลูเกีย่วกบักำรเจบ็ป่วย, กำรลงนำมยนิยอมรบักำรรกัษำ, กำรประเมนิควำม
เขำ้ใจ 

ผลลพัธ:์ ผูป่้วย/ครอบครวัมคีวำมเขำ้ใจ มสีว่นรว่มในกำรตดัสนิใจ และใหค้วำมร่วมมอืในกำรรกัษำ, 
ผูป่้วยทีม่ปัีญหำสุขภำพทีเ่กีย่วเนื่องกบัพฤตกิรรมมกีำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ 

 
• ควำมรดักุมในกำรระบุตวัผูป่้วยเพื่อป้องกนัควำมผดิพลำดในกำรตรวจรกัษำ 
กระบวนกำร: กำรตดิป้ำยชื่อ, กำรสอบทำนชื่อก่อนท ำหตัถกำร 
ผลลพัธ:์ ไม่มกีำรตรวจรกัษำผูป่้วยผดิรำย 
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บทท่ี 17 กำรประเมินและวำงแผนดแูลรกัษำ 

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ในกำรประเมนิผูป่้วย 
กระบวนกำร: กำรซกัประวตั/ิตรวจร่ำงกำยโดยแพทย,์ กำรประเมนิควำมตอ้งกำรดำ้นกำรพยำบำล ควำม

คำดหวงั ขอ้จ ำกดั, กำรบนัทกึขอ้มลูในเวลำทีก่ ำหนด 
ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรประเมนิปัญหำและควำมตอ้งกำรอย่ำงถูกต้อง ครบถว้น 
 
• ควำมน่ำเชื่อถอืของผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรหรอืกำรตรวจ investigate อื่นๆ 
กระบวนกำร: กำรจดับรกิำรตรวจหรอืสง่ตรวจภำยนอก, กำรเกบ็สิง่สง่ตรวจ, กำรตรวจโดยบุคลำกรทีม่ี

ควำมรู ้ทกัษะ มปีระสบกำรณ์, กำรตรวจสอบบ ำรุงรกัษำเครือ่งมอื, กำรควบคุมคุณภำพ, 
กำรรำยงำนผลในเวลำทีเ่หมำะสม, กำรเกบ็บนัทกึผลกำรตรวจ, กำรใชผ้ลกำรตรวจในกำร
วำงแผน, กำรอธบิำยผลกำรตรวจแก่ผูป่้วย 

ผลลพัธ:์ ผลกำรตรวจมคีวำมน่ำเชื่อถอื, มกีำรใชผ้ลกำรตรวจเพื่อกำรวำงแผนหรอืปรบัแผนกำรรกัษำ 
 
• ควำมถูกตอ้ง ชดัเจน ของกำรวนิิจฉยัโรค 
กระบวนกำร: กำรประมวลขอ้มลู, กำรวนิจิฉยัโรค, กำรบนัทกึ, กำรเปลีย่นแปลงกำรวนิจิฉยัโรค, กำร

ทบทวนควำมเหมำะสมของกำรวนิจิฉยัโรค 
ผลลพัธ:์ มกีำรวนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง ชดัเจน ในเวลำทีเ่หมำะสม, มขีอ้มลูสนบัสนุนกำรวนิจิฉยัโรค 
 
• ควำมครอบคลุมของแผนกำรดแูลรกัษำผูป่้วย 
กระบวนกำร: กำรวำงแผนของแพทย,์ กำรวำงแผนกำรพยำบำล, กำรวำงแผนร่วมกนัในผูป่้วยทีซ่บัซอ้น, 

กำรวำงแผนล่วงหน้ำโดยใช ้Clinical Pathway, กำรวำงแผนส ำหรบัผูป่้วยทีต่อ้งผ่ำตดั, กำรมี
สว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั 

ผลลพัธ:์ แผนกำรดแูลผูป่้วยครอบคลุมปัญหำส ำคญัครบถว้น, ป้องกนัควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้, ท ำให้
เกดิกำรประสำนงำนทีด่ ี

 
• กำรเฝ้ำระวงัและประเมนิผูป่้วยซ ้ำ 
กระบวนกำร: กำรตรวจเยีย่มตำมปกต,ิ กำรเฝ้ำระวงัปัญหำในผูป่้วยหนัก, กำร identify ผูท้ีม่คีวำมเสีย่ง

และเฝ้ำระวงั, กำรปรบัแผนกำรดแูลรกัษำ 
ผลลพัธ:์ ตรวจพบกำรเปลีย่นแปลงและแกปั้ญหำไดท้นัท่วงท ี
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรประเมนิกบักำรน ำผลกำรประเมนิไปใชเ้พื่อกำรวำงแผน และกำรตดิตำมผล 
• กำรเชื่อมโยงผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรกบัสภำพทำงคลนิิกของผูป่้วย 
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บทท่ี 18 กระบวนกำรดแูลผู้ป่วย1 

ประเดน็ส ำคญั  

• กำรดแูลผูป่้วยทัว่ไป 
กระบวนกำร: กำรสัง่กำรรกัษำโดยผูม้สีทิธ,ิ กำรปฏบิตัติำมแผนโดยบุคคลทีเ่หมำะสม, กำรปรกึษำระหวำ่ง

ทมีผูใ้หบ้รกิำร, กำรใชห้ลกัฐำนทำงวชิำกำร/แนวปฏบิตัเิพื่อชีน้ ำกำรดแูล, กำรดแูลดำ้น
อำรมณ์ จติใจ สงัคม 

ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลตำมแผน/มำตรฐำนวชิำชพีโดยบุคคลทีเ่หมำะสม 
 
• กำรตอบสนองภำวะฉุกเฉินและระบบกำรดแูลทีป่ลอดภยั 
กระบวนกำร: กำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตั,ิ กำรจดัสิง่แวดลอ้มและกำรเคลื่อนยำ้ยทีเ่หมำะสม, กำรเตรยีม

ควำมพรอ้ม, กำรเฝ้ำระวงั, กำรตอบสนอง 
ผลลพัธ:์ ผูป่้วยอยู่ในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั, ผูป่้วยทีป่ระสบภำวะฉุกเฉินไดร้บักำรช่วยเหลอือย่ำง

เหมำะสม ทนัท่วงท ี
 
• กำรดแูลผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืท ำหตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่ง 
กระบวนกำร: กำรคน้หำกลุ่มผูป่้วยและบรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู, กำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตั,ิ กำรฝึกอบรม 
กลุ่มเป้ำหมำย: ผูป่้วยฉุกเฉิน, กำรช่วยฟ้ืนคนืชพี, กำรใชเ้ลอืด, กำรดแูลผูป่้วยไม่รูส้กึตวัและตอ้งใช้

เครื่องช่วยพยุงชพี, โรคตดิต่อรำ้ยแรง, ภำวะภูมคุิม้กนัพร่อง, กำรฟอกเลอืด, กำรผกูยดึ, 
ผูส้งูอำยุทีช่่วยตวัเองไม่ได,้ เดก็เลก็, กำรใช ้moderate & deep sedation 

แนวทำงปฏบิตั:ิ วธิกีำรวำงแผน, เอกสำรทีต่อ้งกำร, กำรใหค้วำมยนิยอม, กำรเฝ้ำระวงั, ควำมรูแ้ละทกัษะ
ของผูเ้กีย่วขอ้ง, เครื่องมอืพเิศษทีจ่ ำเป็น 

ผลลพัธ:์ ผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งไดร้บักำรดแูลอย่ำงปลอดภยั 
 
• กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรระงบัควำมรูส้กึ 
กระบวนกำร: กำรประเมนิ, กำรวำงแผน, กำรใหข้อ้มลู, กำรเฝ้ำระวงั, กำรบนัทกึ, กำรจ ำหน่ำยจำกหอ้งพกั

ฟ้ืน 
ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรระงบัควำมรูส้กึอย่ำงปลอดภยัและรำบรื่น 
 
• กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรผ่ำตดั 
กระบวนกำร: กำรประเมนิ, กำรวำงแผน, กำรวนิจิฉยัโรคก่อนผ่ำตดั, กำรใหข้อ้มลู, กำรตรวจสอบ, กำร

ผ่ำตดั, กำรเฝ้ำระวงัระหว่ำงผ่ำตดั, กำรเขยีนรำยงำนผ่ำตดั, กำรวำงแผนดแูลหลงัผ่ำตดั 
ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรผ่ำตดัอย่ำงถูกตอ้ง ปลอดภยั 

 
1 เน้ือหำในบทนี้ไดเ้พิม่เตมิรำยละเอยีดแนวทำงกำรเยีย่มส ำรวจโดยอำศยั measurable element จำกมำตรฐำน
ของ JCI ประกอบ 



HA Expert Update 4524: Standard Highlight 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   23 

 
• กำรใชย้ำ 
กระบวนกำร: กำรจดัท ำบญัชยีำ, กำรดแูลกำรสัง่ใชย้ำ, กำรจดัหำยำทีไ่ม่อยู่ในบญัช,ี กำรจ่ำยยำฉุกเฉินเมื่อ

หอ้งยำปิดหรอืไม่มเีภสชักร, กำรสัง่ยำ, กำรจดัจ่ำยยำ, กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง, กำร
บรหิำรยำ, กำรเรยีกยำคนื, กำรเฝ้ำระวงัควำมคลำดเคลื่อน, กำรประเมนิผลต่อผูป่้วย, กำร
บนัทกึ 

ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บัยำถูกตอ้งตำมทีแ่พทยส์ัง่อย่ำงปลอดภยั 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรประเมนิ กำรวำงแผน กำรปฏบิตัติำมแผน กำรตดิตำมผล 
 
• บนัทกึขอ้มลูกำรดแูลผูป่้วยซึง่แสดงถงึกำรใชค้วำมรูแ้ละมำตรฐำนวชิำชพีในกำรปฏบิตังิำน 
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บทท่ี 19 กำรบนัทึกขอ้มูลผู้ป่วย  

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมสมบูรณ์ครบถว้นของกำรบนัทกึเวชระเบยีน 
กระบวนกำร: กำรจดัท ำเวชระเบยีน, กำรบนัทกึผลกำรประเมนิและกำรวนิิจฉยั, กำรบนัทกึแผนกำรดแูล, 

กำรบนัทกึกจิกรรมกำรดแูล, กำรบนัทกึกำรเปลีย่นแปลงของผูป่้วย, กำรสรุปเวชระเบยีนและ
กำรวำงแผนดแูลต่อเนื่อง, กำรประเมนิควำมสมบูรณ์ของกำรบนัทกึ 

ผลลพัธ:์ บนัทกึเวชระเบยีนเอือ้ต่อกำรสือ่สำรระหว่ำงทมีงำนและกำรดแูลต่อเนื่อง สำมำรถใชป้ระเมนิ
คุณภำพกำรดแูลผูป่้วยได ้

 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรบนัทกึ กำรทบทวนผลกำรบนัทกึ กำรใชป้ระโยชน์จำกบนัทกึในกำรพฒันำคุณภำพ 
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บทท่ี 20 กำรเตรียมจ ำหน่ำยและดแูลต่อเน่ือง  

ประเดน็ส ำคญั  

• ควำมพรอ้มของผูป่้วยทีจ่ะดแูลตนเองต่อเนื่องไดท้ีบ่ำ้น 
กระบวนกำร: กำรประเมนิควำมจ ำเป็นในกำรวำงแผนจ ำหน่ำยและปัญหำ, กำรวำงแผนจ ำหน่ำย, กำร

ประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถและขอ้จ ำกดัของผูป่้วย/ครอบครวั, กำรใหข้อ้มลูควำมรู,้ กำร
เสรมิสรำ้งศกัยภำพของผูป่้วย/ครอบครวั 

ผลลพัธ:์ ผูป่้วย/ครอบครวัพรอ้มทีจ่ะดแูลนเองต่อเนื่องไดท้ีบ่ำ้น 
 
• กำรประสำนงำนเพื่อกำรดแูลต่อเนื่อง 
กระบวนกำร: กำรนัดหมำย, กำรประสำนงำน, กำรตดิตำม 
ผลลพัธ:์ ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลต่อเนื่องจำกสถำนพยำบำลทีส่ะดวกทีสุ่ด 
 
 

กำรเช่ือมโยงกบัระบบ/กระบวนกำรท่ีเก่ียวข้อง 

• กำรประเมนิผูป่้วย กำรวำงแผน กำรใหข้อ้มูลและควำมรู ้กำรเตรยีมควำมพรอ้มใหแ้ก่ผูป่้วยและ
ครอบครวั กำรสง่ต่อ 

 


