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 ปัญหาของผูเ้ยีย่มส ารวจอยู่ทีก่ารเริม่ตน้ว่าจะเริม่ตน้อย่างไรจงึจะนุ่มนวลและเขา้ถงึประเดน็
ส าคญัไดเ้รว็ทีสุ่ด ในขณะเดยีวกนัมคีวามหลากหลายทีจ่ะเริม่ตน้ในเรื่องเดยีวกนัเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจ
ว่าไดม้กีารปฏบิตัใินเรื่องนัน้ๆ จรงิ 
 มสีิง่ทีต่อ้งค านึงอยู่สองประการคอื เนื้อหาทีจ่ะเยีย่มส ารวจ และ approach ทีจ่ะใช ้
 ส าหรบัเนื้อหาในการเยีย่มส ารวจนัน้ อยู่ทีเ่ทคนิคของผูเ้ยีย่มส ารวจแต่ละคนว่าจะใชว้ธิกีารจดั
กลุ่มมาตรฐานอย่างไรเพื่อใหค้รอบคลุมไม่ตกหล่น 
 ในทีน่ี้ไดท้ดลองจดักลุ่มออกเป็น 8 กลุ่ม ไดแ้ก ่
 1. Purpose/Indicator/CQI  ถอืว่าเป็นหวัใจของหน่วยงาน  คอืการประเมนิวา่เครื่องชีว้ดัที่
หน่วยงานใชอ้ยู่นัน้สามารถประเมนิการบรรลุเป้าหมายส าคญัหรอืประเดน็ส าคญัของหน่วยงานได้
ครบถว้นหรอืไม่  กจิกรรมพฒันาคุณภาพทีไ่ดท้ ามานัน้มผีลท าใหก้ารบรรลุเป้าหมายหรอืประเดน็
ส าคญัของหน่วยงานดขีึน้หรอืไม่  
 2. RM/QA เป็นการประเมนิวา่ความเสีย่งในขัน้ตอนการท างานทีส่ าคญันัน้ไดร้บัการป้องกนั
ไวอ้ย่างรดักุมเพยีงใด  มกีารปฏบิตัแิละตดิตามการปฏบิตัอิย่างเหมาะสมเพยีงใด 
 3. Patient Care Process/Core Process เป็นการประเมนิว่ากระบวนการดแูลผูป่้วยหรอื
กระบวนการหลกัของหน่วยงานเป็นไปอย่างมคุีณภาพเพยีงใด มกีารเชื่อมโยงกนัดหีรอืไม่ บรรลุ
เป้าหมายส าคญัทีค่วรจะเป็นหรอืไม่ 
 4. Infection Control เป็นการประเมนิการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัการตดิเชือ้ทีส่ าคญั 
เช่น การลา้งมอื การป้องกนัอนัตรายจากของมคีม การใช ้sterile technique การแยกผูป่้วย  รวมทัง้
ประเมนิประสทิธภิาพและการใชป้ระโยชน์จากการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
 5. Drug System เป็นการประเมนิกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัยาทัง้หมด ตัง้แต่การจดัหา เกบ็
รกัษา สัง่ใช ้กระจาย บรหิาร และใหค้วามรู ้ ซึง่ระบบยาเป็นระบบทีม่เีป้าหมายชดัเจน สามารถใช้
ตรวจสอขความเชื่อมโยงสมัพนัธร์ะหวา่งขัน้ตอนและผูเ้กีย่วขอ้งไดเ้ป็นอย่างด ี
 6. Patient Care Review เป็นการประเมนิว่าหน่วยงานมรีะบบทีจ่ะทบทวนการดแูลผูป่้วย
เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงใหด้ขีึน้อย่างไร  ซึง่จะเป็นการประเมนิทัง้ในสว่นผลลพัธ ์ และกระบวนการ  
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 7. Human Resource Development เป็นการประเมนิว่าหน่วยงานมกีารบรหิารและพฒันา
ก าลงัคนเพื่อใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามเป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ย่างมคุีณภาพและประสทิธภิาพอย่างไร 
 8. Environment & Equipment เป็นการประเมนิว่าหน่วยงานมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
ใหบ้รกิารทีส่ะดวก สบาย ปลอดภยั เพยีงใด  มเีครื่องมอืเพยีงพอส าหรบัการใหบ้รกิารอยา่งมคุีณภาพ
และประสทิธภิาพหรอืไม่ 
 ส าหรบั approach ทีจ่ะใชน้ัน้อาจจดัไดเ้ป็น 7 แนวทาง  ไดแ้ก่ การเริม่ดว้ยผลลพัธ ์การเริม่
ดว้ยกระบวนการ การเริม่ดว้ยตวัน าเรื่อง การเริม่ดว้ยแนวคดิ การเริม่ดว้ยหลกัฐาน การเริม่ดว้ยจดุ
แขง็/จุดอ่อน และการเริม่ดว้ยความรูส้กึ  แนวทางแต่ละอย่างอาจจะมคีวามเหมาะสมกบัเนื้อหาบาง
เรื่องเป็นพเิศษ ดงัตารางขา้งลา่ง  การเริม่ดว้ยผลลพัธจ์ะเหมาะกบั purpose และ IC เป็นพเิศษ  
ในขณะทีก่ารเริม่ดว้ยกระบวนการจะเหมาะกบั RM/QA, patient care/core process และระบบยา เป็น
พเิศษ การเริม่ดว้ย tracer จะเหมาะกบั patient care review และการเริม่ดว้ย evidence จะเหมาะกบั 
environment/equipment เป็นตน้ 
 

 Outcome Process Tracer Concept Evidence S/W Perception 

Purpose/Indicator/COI ☺☺       

RM/QA  ☺☺      

Patient Care/Core Process  ☺☺      

IC ☺☺       

Drug System  ☺☺      

Patient Care review   ☺☺     

HRD        

Environment & Equip     ☺☺   

 
 อย่างไรกต็าม เราสามารถเลอืกใชแ้นวทางเริม่ตน้ในแตล่ะเรือ่งไดห้ลากหลาย ซึง่จะท าใหเ้กดิ
ความมัน่ใจว่าผูต้อบไดท้ าในสิง่ทีต่อบนัน้จรงิๆ และเป็นการลดความจ าเจซ ้าซากของผูเ้ยีย่มส ารวจอกี
ดว้ย ดงัตวัอย่าง 
 
 Purpose/Indicator/CQI 
Outcome เครื่องชีว้ดัการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานทีส่ าคญัมอีะไร ผลเป็นอย่างไร 
Process ขัน้ตอนการท างานส าคญัหรอืมคีวามเสีย่งสงูคอือะไร 
Tracer ประเดน็ส าคญัในเป้าหมายหรอืคุณภาพของหน่วยงานคอือะไร  

CQI ทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานมอีะไรบา้ง 
Concept การตดิตามขอ้มลูและเครื่องชีว้ดัมคีวามสมัพนัธก์บั CQI อย่างไร 
Evidence ขอดบูนัทกึการเกบ็ขอ้มลูทีม่กีารตดิตามเป็นประจ า 
Strength/Weakness จุดแขง็จุดอ่อนของหน่วยงานมอีะไรบา้ง 
Perception การมเีป้าหมายของหน่วยงานท าใหบ้ทบาทของแต่ละคนเปลีย่นแปลงไปอย่างไร 
 
 Infection Control 
Outcome อตัราการเกดิ NI ของหน่วยงานนี้เป็นอย่างไร 
Process ขอใหเ้ล่าแนวทางการเฝ้าระวงั NI  
Tracer อะไรคอืการตดิเชือ้ทีส่ าคญัทีสุ่ดในหน่วยงานน้ี  
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มแีนวทางปฏบิตัเิพื่อลดปัญหาอย่างไร 
Concept มกีารประสานระหวา่ง IC program กบั CQI อย่างไร 
Evidence สงัเกตการปฏบิตัติามหลกั UP ของเจา้หน้าที ่ 

ขอดบูนัทกึการเฝ้าระวงั NI หรอืสถติเิกีย่วกบั NI 
Strength/Weakness จุดแขง็จุดอ่อนในเรื่อง IC มอีะไรบา้ง 
Perception  
 
 Patient Care Review 
Outcome เครื่องชีว้ดัทางคลนิิกเฉพาะโรคของหน่วยงานมอีะไร 
Process มกีารน า evidence มาใชใ้นการดแูลผูป่้วยเพยีงใด มกีารส่งเสรมิอย่างไร 

มกีารทบทวนการดแูลผูป่้วยขณะทีผู่ป่้วยยงัอยู่ใน รพ.อย่างไร เกดิผลอะไรบา้ง 
Tracer โรคทีน่่าสนใจส าหรบัการทบทวนทางคลนิิกมอีะไรบา้ง เพราะเหตุใด ผลการทบทวน

เป็นอย่างไร 
Concept มคีวามร่วมมอืระหว่างวชิาชพีอย่างไรในการทบทวนการดแูลผูป่้วย 
Evidence ขอดบูนัทกึการทบทวนการดแูลผูป่้วย 
Strength/Weakness จุดแขง็จุดอ่อนในเรื่องการทบทวนการดแูลผูป่้วยมอีะไรบา้ง 
Perception ทมีงานมคีวามรูส้กึอย่างไรกบักจิกรรมคุณภาพทางคลนิิก 
 
เจบ ีเยีย่มส ารวจภายใน 
29 พฤษภาคม 2545  
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การใช้กรณีผู้ป่วยเพ่ือช้ีให้เหน็ความเส่ียงของระบบงานทางคลินิก 

แนวทาง 

• ขอใหท้มีงานเลอืกกรณีผูป่้วยทีน่่าสนใจ เช่น มคีวามซบัซอ้น ไดร้บัการสง่ต่อไปยงั รพ.
ระดบัทีส่งูกว่า 

• ถามทมีงานว่าสภาวะของผูป่้วยเมื่อแรกรบัเป็นอย่างไร มปัีญหาทางดา้น psychosocial 
อะไรบา้ง ไดบ้นัทกึขอ้มลูดงักล่าวไวท้ีใ่ด มกีารสรปุปัญหาทัง้หมดของผูป่้วยไวอ้ย่างไร 

• ถามทมีงานว่าไดน้ าปัญหาทีไ่ดจ้ากการประเมนิผูป่้วยมาวางแผนการดแูลอย่างไร  
ปัญหาทีพ่บทุกเรื่องไดร้บัการตอบสนองหรอืไม่ 

• ดแูผ่นบนัทกึสญัญาณชพี สงัเกตว่ามกีารเปลีย่นแปลงทีน่่าสนใจเกดิขึน้ในช่วงเวลาใด 
(เช่น ไขข้ึน้ ชพีจรเรว็ ความดนัลด)  ขอดบูนัทกึของแพทยแ์ละพยาบาลในชว่งเวลานัน้ว่า
ไดบ้นัทกึการประเมนิสถานการณ์ไวอ้ย่างไร มกีารด าเนินการอย่างไร 

• ดใูบค าสัง่การรกัษาของแพทย ์ สงัเกตการเปลีย่นแปลง/เพิม่เตมิ ค าสัง่การตรวจรกัษาที่
ส าคญั  ขอใหท้มีงานตรวจสอบว่ามบีนัทกึทีร่ะบุเหตุผลหรอืทีม่าของค าสัง่ดงักล่าวหรอืไม่ 
อย่างไร  

• ถามทมีงานว่า หากผูป่้วยหรอืญาตริอ้งเรยีนว่าโรงพยาบาลไม่ใสใ่จใหก้ารดแูลรกัษาอย่าง
เหมาะสม  บนัทกึในเวชระเบยีนมเีพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่าทมีงานไดใ้หก้าร
ดแูลอย่างเหมาะสม  มกีารปฏบิตัอิะไรทีเ่ป็นความเสีย่งบา้ง  จะวางแนวทางเพื่อป้องกนั
ความเสีย่งดงักล่าวอย่างไร 

ตวัอย่าง 
 กรณีท่ี 1 ผูป่้วยมไีขม้า 5 วนั  ตรวจรา่งกายพบว่าผูป่้วยมไีขส้งู tourniquet test +  ม ีmild 
injected pharynx  ผลการตรวจเลอืดพบวา่ม ีneutropenia และ Hct 38% แพทยใ์หก้ารวนิิจฉยัโรคว่า
เป็น Dengue Fever ใหร้บัไวร้กัษาในโรงพยาบาล 
 ประเดน็ทีส่ามารถชีแ้นะใหท้มีงานเหน็โอกาสพฒันา 

• การวนิิจฉยัโรคของแพทยว์่า Dengue Fever มคีวามหมายต่อการวางแผนการพยาบาล
อย่างไร  (เช่น ผูป่้วยอาจจะมโีอกาสชอ็คไดใ้นช่วงไขล้ง) 

• ประวตัทิีม่ไีขม้า 5 วนั สอดคลอ้งกบัการวนิิจฉยัโรคว่า Dengue Fever หรอืไม่  มคีวาม
เสีย่งอะไรบา้งหากไม่ไดค้ดิถงึสาเหตุอื่นๆ   

• แพทย ์และ พยาบาล จะมบีทบาทอย่างไรเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการวนิจิฉยัโรคใน
ผูป่้วยรายนี้ และสรา้งความมัน่ใจวา่ผูป่้วยจะไดร้บัการรกัษาพยาบาลทีถู่กตอ้ง 

• ทมีงานจะใชก้รณีนี้เพื่อการเรยีนรูอ้ย่างไร 
• โรงพยาบาลควรมแีนวทางอะไรเพื่อป้องกนัปัญหาลกัษณะนี้ในอนาคต 
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กรณีท่ี 2 ผูป่้วยมาทีโ่รงพยาบาลเมื่อเวลา 16.00 น.ดว้ยอาการไม่รูส้กึตวั  ผูป่้วยเป็นโรค
ความดนัสงูอยู่เดมิ ระดบัความดนัที ่ER วดัได ้200/140  ตรวจระดบัน ้าตาลในเลอืดได ้68 mg%  
แพทยใ์หก้ารวนิิจฉยัว่า hypoglycemia ให ้glucose แลว้รบัไวน้อนโรงพยาบาล 

ทีห่อผูป่้วยมบีนัทกึว่าผูป่้วยรูส้กึตวัแต่มอีาการสบัสน มกีารตรวจร่างกายทัว่ๆ ไป แต่ไม่มกีาร
บนัทกึการตรวจร่างกายทางประสาทวทิยา   

จากแผนบนัทกึสญัญาณชพี พบว่าเมื่อเวลา 22.00 น.  ผูป่้วยมไีขส้งู  ความดนัลดเหลอื 
120/80  เริม่ไม่รูส้กึตวั  พยาบาลรายงานใหแ้พทยท์ราบ  แพทยใ์หส้งัเกตอาการต่อ   

ตอนเชา้ความดนัลดลงเหลอื 90/60  ยงัคงมไีขส้งู  แพทยส์ง่ตวัไปรกัษาต่อทีโ่รงพยาบาล
จงัหวดั 

ประเดน็ทีส่ามารถชีแ้นะใหท้มีงานเหน็โอกาสพฒันา 
• ปัญหาของผูป่้วยรายนี้มอีะไรบา้ง  มสีรปุปัญหาทัง้หมดของผูป่้วยไวห้รอืไม่ 
• หากญาตขิองผูป่้วยรอ้งเรยีนว่าโรงพยาบาลใหก้ารรกัษาอย่างไม่เหมาะสม  จุดอ่อนทีสุ่ด

ของกรณีนี้อยู่ตรงไหน  หากมผีูป่้วยในลกัษณะนี้อกี ทมีงานจะท าอย่างไร 
• ทมีงานทราบสาเหตุของการเจบ็ป่วยของผูป่้วยรายนี้หรอืไม่  การทราบขอ้มลูการรกัษาที่

โรงพยาบาลจงัหวดัจะท าใหส้ามารถวางแนวทางการดแูลรกัษาผูป่้วยลกัษณะนี้ไดด้ขีึน้
หรอืไม่  ท าอย่างไรจะมกีารสือ่สารขอ้มลูดงักล่าวในผูป่้วยทีส่ง่ต่อทุกราย 

• ทมีงานจะเรยีนรูจ้ากการทบทวนผูป่้วยทีไ่ดร้บัการสง่ต่อใหม้ากทีสุ่ดไดอ้ย่างไร 
 

กรณีท่ี 3 ผูป่้วยเบาหวาน มาโรงพยาบาลดว้ยแผลตดิเชือ้ทีข่อ้เทา้  แพทยใ์หก้ารรกัษาดว้ย
ยาตา้นจลุชพีและ debridement   

เมื่อถามว่าผูป่้วยมปัีญหาดา้น psychosocial หรอืไม่ พยาบาลผูร้บัผดิชอบระบุไดว้่า ผูป่้วยมี
อาการกงัวล และกลวัว่าจะถูกตดัขา  แต่ไม่ไดม้กีารบนัทกึปัญหาและกจิกรรมการดแูลทีไ่ดใ้หไ้ว้ 

จากแผ่นบนัทกึสญัญาณชพี พบว่าวนัที ่5 ของการนอนโรงพยาบาล ผูป่้วยเริม่มไีขต้ ่าๆ  ได้
ถามแพทยเ์จา้ของไขว้่ามโีอกาสทีก่ารตดิเชือ้จะลุกลามจนไม่สามารถควบคุมไดห้รอืไม่  แพทยต์อบว่า
น่ากลวัอยู่  ไดถ้ามวา่หากการตดิเชือ้ลุกลามจะท าอย่างไร  แพทยต์อบว่าไดพ้ยายามคุยกบัผูป่้วยใหไ้ป
รกัษาต่อทีโ่รงพยาบาลจงัหวดัเป็นเวลานาน  แต่ผูป่้วยมคีวามรูส้กึทีไ่ม่ดกีบัโรงพยาบาลจงัหวดั จงึขอ
ไม่ไป  ถา้ตายกข็อตายอยู่ทีน่ี่  พยาบาลใหข้อ้มลูว่าญาตผิูป่้วยไม่ยอมรบัทีจ่ะตอ้งถูกตดัขา  เมื่อถาม
ว่าไดบ้นัทกึสิง่ทีพ่ยายามอธบิายใหผู้ป่้วยฟังและการตดัสนิใจของผูป่้วยหรอืไม่  พบว่าไมม่กีารบนัทกึ 

ประเดน็ทีส่ามารถชีแ้นะใหเ้หน็โอกาสพฒันา 
• ความส าคญัของการบนัทกึสิง่ทีอ่ธบิายใหผู้ป่้วยทราบ และการตดัสนิใจของผูป่้วย (ไม่

จ าเป็นตอ้งใหผู้ป่้วยลงนามเพราะจะยิง่สรา้งความไม่มัน่ใจใหก้บัผูป่้วย) 
• มหีนทางใดหรอืไม่ทีจ่ะดแูลรกัษาผูป่้วยรายนี้ไดด้ขีึน้ 
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