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รายงานการเยี่ยมส ารวจและการใหค้ะแนน 

1. รายงานการเยี่ยมส ารวจ 

 รปูแบบรายงานการเยีย่มส ารวจทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนั มหีวัขอ้ดงันี้ 
โรงพยาบาล 
วนัทีเ่ยีย่มส ารวจ 
รายชื่อผูเ้ยีย่มส ารวจ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูสรุป 
1.1 ขอ้มลูทัว่ไป 
1.2 การเยีย่มส ารวจ 
1.3 สิง่ทีน่่าชื่นชม 
1.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 

ตอนที ่2 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
2.1 สถติเิครื่องชีว้ดัของโรงพยาบาล 
2.2 ความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน 
2.3 สรุปคะแนนการประเมนิ 

ตอนที ่3 ผลการเยีย่มส ารวจรายบท 
 คะแนนแยกตาม approach, deployment, result 
 สิง่ทีเ่ยีย่มส ารวพบ 
 สิง่ทีน่่าชื่นชม 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 
 
 ตวัอย่างการเขยีนรายงานของตอนที ่3 อยู่ในหน้าถดัไป 
 การเขยีนรายงานในลกัษณะนี้มขีอ้ดคีอืใหข้อ้มลูทีล่ะเอยีด เหน็รปูธรรมทีช่ดัเจนว่าโรงพยาบาลได้
ท าอะไรไปบา้ง  สามารถน าไปใชเ้ป็นตวัอย่างการพฒันาใหแ้ก่โรงพยาบาลอื่นๆ ได ้ แต่มขีอ้เสยีและ
ขอ้จ ากดัดงันี้ 

• ใชเ้วลามาก  
• ในโรงพยาบาลทีพ่ฒันาในระดบัเฉลีย่ จะมขีอ้มลูทีไ่ม่น่าสนใจ จ าเจ น่าเบื่อหน่าย 
• มกัจะไม่ไดร้ะบจุุดอ่อนทีช่ดัเจนทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการตดิตามครัง้ต่อไป 
• ผูเ้ยีย่มส ารวจสว่นใหญ่ไม่สามารถเขยีนรายงานในลกัษณะนี้ได ้
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บทที ่๙ กระบวนการคุณภาพด้านคลินิก 
 

การออกแบบระบบ การน าไปปฏบิตั ิ การวดัผล/ผลลพัธ ์
๔ ๔ ๔ 

การออกแบบระบบ/การน าไปปฏิบัติ 

 โรงพยาบาลไดน้ าแนวคดิการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องมาส่งเสรมิใหเ้กดิการดูแลรกัษาผูป่้วยทีม่คีุณภาพ มกีารจัดตัง้
ทมีน าดา้นคลนิิก ครอบคลุมสาขาทีเ่ปิดบรกิารและกลุ่มโรคเฉพาะทีม่คีวามส าคญัมทีัง้หมด ๑๒ ทมี การพฒันาคุณภาพดา้นคลนิิกมี
ความชดัเจนมากขึน้เรื่อยๆ ดงันี้ 
 การน าความรู้ทางวิทยาศาสตรม์าก าหนดแนวทางการดแูลรกัษาผู้ป่วย มรีปูแบบกจิกรรมทีห่ลากหลาย เช่น การ
ประชุมวชิาการในแต่ละสาขา ระบบประกนัคุณภาพงานของอาจารยแ์พทย ์ การประชุมวชิาการทัง้ภายในคณะและนอกคณะ รวมทัง้ดู
งานในต่างประเทศ ทมีน าทางคลนิิกต่างๆ ส่งเสรมิใหม้กีารจดัท า CPG และน ามาใชใ้นการดูแลผูป่้วย เช่น การดแูลผูป่้วยทีเ่คยผ่าตดั
คลอด (Previous Caesarian Section)  ซึง่ช่วยใหล้ดระยะเวลานอนโรงพยาบาลลงไดป้ระมาณ ๒ วนั   การใช ้Protocol บ าบดั
โรคมะเรง็ ท าใหผู้ป่้วยยากจนไดร้บัยาเคมบี าบดัทีม่รีาคาแพงไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสามารถวเิคราะหผ์ลการรกัษาได ้  มกีารประสาน
ความร่วมมอืระหว่าง แผนก/ระหว่างวชิาชพี เพื่อจดัท าแนวทางการดูแลรกัษาผูป่้วย เช่น ทมีกุมารเวชศาสตร ์ (DHF, Oxygen 
therapy, Minor Head Injury) ทมีอายุรศาสตร ์( DM, CVA,Leukemia, Diabetic ketoacidosis ฯลฯ) ทมีจกัษุ (Cataract, 
Retinoblastoma, Glaucoma, ฯลฯ)  ทมี  ENT (มะเรง็ห-ูคอ-จมกู,รดิสดีวงจมกู,ผูป่้วยเจาะคอ แนวทางการดูแลผูป่้วยเลอืดก าเดา 
เป็นตน้) เป็นตน้  จะมกีารตดิตามประเมนิผลการน าแนวทางการดูแลรกัษาผูป่้วยไปใชโ้ดยผ่านกลไกการประชุมของภาควชิา และ 
QA กบัคณะ CPG ของคณะ และถา้พบว่าไม่ปฏบิตัติามจะมกีารถามความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตั ิถา้มปัีญหาเกดิขึน้ และปรบั CPG หาก
ไม่เหมาะสม 

การติดตามเคร่ืองช้ีวดัทางคลินิก  แต่ละสาขาเริม่จะมกีารก าหนดและตดิตามเครื่องชีว้ดัทางคลนิิก ซึง่สว่นใหญ่เป็น
เครื่องชีว้ดัทัว่ไป เช่น อตัราการเสยีชวีติ อตัราการตดิเชือ้ ระยะเวลาการอยู่โรงพยาบาล  บางสาขาไดก้ าหนดเครื่องชีว้ดัทางคลนิิกใน
กลุ่มโรคส าคญัของสาขา เช่น LOS  ผูป่้วย DHF, Asthma, การเกดิภาวะ Birth Asphyxia ฯลฯ  ส่วนการน าไปใชป้ระโยชน์จะพบ
ชดัเจนกรณี เช่น อตัราการตาย อตัราการตดิเชือ้ ฯลฯ 

การทบทวนและปรบัปรุงการดแูลผู้ป่วย  การทบทวนในส่วนของพยาบาลมกัจะอยู่ในรปู case conference  การ
ทบทวนในสว่นของแพทยม์หีลายรปูแบบ เช่น QA, Medical Record, Peer Review, Morbidity/ Mortality Conference, Morning 
report, Traumatic review   ผลของการทบทวนน ามาสู่การปรบัปรุงกระบวนบรกิารต่างๆ เช่น การเตรยีมผูป่้วยผ่าตดั การผ่าตดั
รกัษาแบบผูป่้วยนอกในสาขาจกัษุวทิยาการดูแลผูป่้วย  DHF  และ Asthma รวมทัง้ Phototherapy  ในสาขากุมารเวชศาสตร ์การ
ดูแลผูป่้วยเพื่อบรรเทาความเจบ็ปวด ทุกทรมานในผูป่้วยมะเรง็  CA Nasopharynx  การดูแลผูป่้วย Venticolostomy ในศลัยศาสตร ์ 
เป็นตน้ 

การประเมินผล/ผลลัพธ ์

 การประเมินผล  แต่ละ PCT เริม่ก าหนดและตดิตามเครื่องชีว้ดัทางดา้นคลนิิกใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิและประเดน็
คุณภาพของตนเอง มกีารทบทวนเวชระเบยีน การทบทวนผลการดูแลรกัษาผูป่้วย และมแีผนทีจ่ะท า Utilization Review ของการ
รกัษา   
 ผลลพัธ์  มกีารเปลีย่นแปลงระบบการดูแลผูป่้วยทีเ่หน็เป็นรปูธรรมชดัเจนมากขึน้ในหลายสาขา โดยเฉพาะเกดิการปรบั
ระบบ/วธิกีารดูแลรกัษาผูป่้วย  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ๙.๑ ไดม้กีารท างานวจิยัควบคู่กบัการใหบ้รกิารในหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมาก  สมควรทีจ่ะก าหนดมาตรการเพือ่ใหม้กีาร
ใชข้อ้มลูจากงานวจิยัดงักล่าวมาเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงระบบการดูแลผูป่้วยควบคู่กนัไปใหเ้รว็ที่สุด เช่น สรา้งแรงจูงใจส าหรบั
นักวจิยั ใหม้ทีมีพฒันา    คุณภาพประกบทมีวจิยั  มทีมีเฉพาะขึน้มาศกึษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
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 ๙.๒ หน่วยงานและทมีสหวชิาชพี ไดม้ปีระสบการณ์ในการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน HA มาแลว้  สมควรส่งเสรมิใหใ้ช้
การประเมนิตนเอง โดยมองภาพรวมของผูป่้วยแต่ละสาขา เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 จากขอ้เสนอในการปรบัปรุงวธิกีารเขยีนรายงานทีผ่่านมา แมจ้ะม ีrecommendation stock ให้
แลว้  แต่ผูเ้ยื่ยมส ารวจยงัคงตอ้งใชเ้วลามากกบัการเขยีนสรปุสิง่ทีพ่บเหน็  และยงัมปัีญหาเรื่องความ
ครบถว้นของประเดน็ต่างๆ  จงึมแีนวทางทีจ่ะปรบัปรุงใหง้า่ยยิง่ขึน้ดงันี้ 

• ก าหนดใหม้หีวัขอ้ย่อยทีช่ดัเจนในการเขยีนรายงานแต่ละบท 
• ปรบัระดบัการใหค้ะแนนใหง้า่ยขึน้ คอื full compliance (ท าตามความมุ่งหมายของมาตรฐาน

ไดส้มบูรณ์ หรอืคะแนน 3-5 เดมิ), partial compliance (ท าตามความมุ่งหมายของมาตรฐาน
ไดบ้างสว่น หรอืคะแนน 2 เดมิ), non-compliance (ไม่ไดท้ า หรอืคะแนน 0-1 เดมิ) 

• ในหวัขอ้ทีใ่หค้ะแนนว่า partial compliance และ non compliance ใหร้ะบุสิง่ทีผู่เ้ยีย่มส ารวจ
พบซึง่น ามาสูก่ารใหค้ะแนนระดบันัน้  ซึง่จะน ามาใชใ้นการเขยีนขอ้เสนอแนะและตดิตามใน
การเยีย่มส ารวจครัง้ต่อไป   

• สว่นทีเ่ป็นค านิยม (commendation) จะไปเขยีนในภาพรวม และอาจจะเลอืกเรื่องบางเรื่องที่
เหน็ว่าเป็นบทเรยีนทีด่สี าหรบัโรงพยาบาลอื่น มาอธบิายขยายความในรายละเอยีดเป็น
ภาคผนวก 

• การเขยีนขอ้เสนอแนะจะเขยีนไดง้า่ยขึน้ดว้ยการท าให ้recommendation stock ครอบคลุม
มากขึน้   

การเขยีนรายงานในลกัษณะนี้ คณะกรรมการจะไดร้บัขอ้มลูภาพรวมในลกัษณะของคะแนน
ประเมนิว่าโรงพยาบาลไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานสมบูรณ์ในขอ้ใดบา้ง  ซึง่ในขอ้เหล่านัน้จะไม่มคี าอธบิาย
รายละเอยีดว่าท าอย่างไร  แตจ่ะมคี าอธบิายรายละเอยีดหากไม่มกีารปฏบิตัติามความมุ่งหมายของ
มาตรฐานไดส้มบรูณ์ 

ตวัอย่างรปูแบบรายงานใหม่ทีจ่ะปรบัปรุง 

บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศ 

 0-1 2 3-5 ขอ้มลูทีแ่สดงว่าไม่มกีารปฏบิตัหิรอืปฏบิตัไิม่สมบูรณ์ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ     
การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช ้     
การก าหนดเป้าหมายของระบบสารสนเทศ     
การออกแบบระบบสารสนเทศเหมาะสมกบัองคก์ร     
การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม     
การก าหนดมาตรฐานขอ้มลู     
การก าหนดเกณฑใ์นการเลอืกเกบ็/คงเกบ็/ปรบัแกข้อ้มลู     
การตอบสนองความตอ้งการในดา้นการดูแลผูป่้วย     
การตอบสนองความตอ้งการในดา้นการพฒันาคุณภาพ     
การตอบสนองความตอ้งการในดา้นการบรหิาร     
การน าสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ     
การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะ/อตัราการเสยีชวีติทีพ่บบ่อย     
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 0-1 2 3-5 ขอ้มลูทีแ่สดงว่าไม่มกีารปฏบิตัหิรอืปฏบิตัไิม่สมบูรณ์ 
การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะ/อตัราภาวะแทรกซอ้น     
การวเิคราะหข์อ้มลูการกลบัมารบับรกิารซ ้า     
การวเิคราะหข์อ้มลูค่าใชจ้่ายรายโรค/หตัถการ     
การวเิคราะหข์อ้มลูวนันอนโรงพยาบาลรายโรค/หตัถการ     
การเผยแพร่ขอ้มลูและสารสนเทศขา้งตน้     
การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูและสารสนเทศขา้งตน้เพื่อพฒันา
คุณภาพ 

    

ความรวดเรว็ ถูกตอ้ง ของการกระจายขอ้มลูและสารสนเทศ     
การก าหนดประเภท รปูแบบ ความถีข่องขอ้มลูทีเ่หมาะสมกบั
ผูใ้ช ้

    

การกระจาย/การเขา้ถงึ ขอ้มลูและสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏบิตังิาน 

    

การรบั feed back จากผูใ้ช ้     
ผูใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูและสารสนเทศทีถู่กตอ้ง ใชง้่าย ตรงความ
ตอ้งการ ทนัเวลา 

    

ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภยัและความลบัของ
ขอ้มลู 

    

การป้องกนัความเสยีหายทางกายภาพ     
การส ารองขอ้มลู     
การก าหนดระดบัชัน้การเขา้ถงึขอ้มลูและการวางระบบป้องกนั
การแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้ม่มอี านาจหน้าที่ 

    

การก าหนดแนวทางรกัษาลบัของขอ้มลู     
การประเมนิผลการรกัษาความปลอดภยัและความลบั     
มหีลกัประกนัเรือ่งการรกัษาความปลอดภยัและความลบั     
ประสทิธภิาพของบรกิารเวชระเบยีน     
การจดัท าระบบดชัน ี     
ระบบการจดัเกบ็ทีค่น้หาไดร้วดเรว็     
การมอบหมายใหม้ผีูป้ฏบิตังิานตลอด 24 ชัว่โมง     
การบนัทกึรหสัและท าดชันีในเวลาทีก่ าหนดไว ้     
ระบบการยมืและบนัทกึ     
คน้หาเวชระเบยีนผูป่้วยไดร้วดเรว็ ไมส่ญูหาย     

 

บทท่ี 18 กระบวนการดแูลผ ูป่้วย 

 0-1 2 3-5 ขอ้มลูทีแ่สดงว่าไม่มกีารปฏบิตัหิรอืปฏบิตัไิม่สมบูรณ์ 
การดูแลผูป่้วยทัว่ไป     
การสัง่การรกัษาโดยผูม้สีทิธ ิ     
การปฏบิตัติามแผนโดยบุคคลทีเ่หมาะสม     
การปรกึษาระหว่างทมีผูใ้หบ้รกิาร     
การใชห้ลกัฐานทางวชิาการ/แนวปฏบิตัเิพื่อชีน้ าการดูแล     
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 0-1 2 3-5 ขอ้มลูทีแ่สดงว่าไม่มกีารปฏบิตัหิรอืปฏบิตัไิม่สมบูรณ์ 
การดูแลดา้นอารมณ์ จติใจ สงัคม     
การตอบสนองภาวะฉุกเฉินและระบบการดูแลทีป่ลอดภยั     
การก าหนดแนวทางปฏบิตั ิ     
การจดัสิง่แวดลอ้มและการเคลือ่นยา้ยที่เหมาะสม     
การเตรยีมความพรอ้ม     
การเฝ้าระวงั     
การตอบสนอง     
การดูแลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่ง     
ผูป่้วยฉุกเฉิน     
การช่วยฟ้ืนคนืชพี     
การใชเ้ลอืด     
การดูแลผูป่้วยไม่รูส้กึตวัและตอ้งใชเ้ครื่องชว่ยพยุงชพี     
โรคตดิต่อรา้ยแรง     
ภาวะภูมคิุม้กนัพร่อง     
การฟอกเลอืด     
การผกูยดึ     
ผูส้งูอายุทีช่ว่ยตวัเองไม่ได ้     
เดก็เลก็     
การใช ้moderate & deep sedation     
การดูแลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการระงบัความรูส้กึ     
     
การดูแลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการผ่าตดั     
     
การใชย้า     
การจดัท าบญัชยีา     
การดูแลการสัง่ใชย้า     
การจดัหายาทีไ่ม่อยู่ในบญัช ี     
การจ่ายยาฉุกเฉินเมื่อหอ้งยาปิดหรอืไม่มเีภสชักร     
การสัง่ยา     
การจดัจ่ายยา     
การตรวจสอบความถูกตอ้ง     
การบรหิารยา     
การเรยีกยาคนื     
การเฝ้าระวงัความคลาดเคลื่อน     
การประเมนิผลตอ่ผูป่้วย     
การบนัทกึ     
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2. การใหค้ะแนน 

 ระบบการใหค้ะแนนทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนัคอืการแยกใหค้ะแนนแต่ละบทออกเป็น การออกแบบระบบ 
(approach/system design), การน าไปปฏบิตั ิ(deployment) และ การวดัผล/ผลลพัธ ์(assessment/result) 
ตามรายละเอยีดในหนังสอื “คู่มอืการประเมนิโรงพยาบาล” 
 ระดบัการใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 0-5 ตามเกณฑท์ีร่ะบุไวใ้นคู่มอื  โดยมวีธิคีดิงา่ยๆ คอื 3 เป็น
ระดบักลางๆ ทีค่าดหวงัว่าโรงพยาบาลคุณภาพควรจะม ี 4 คอืระดบัทีด่กีว่ากลุ่มเฉลีย่ และ 5 คอืระดบัที่
สามารถเป็นเลศิ สมควรเป็นแบบอย่าง  2 คอืระดบัทีม่กีารพฒันาแลว้แต่ยงัตอ้งมกีารปรบัปรุง  1 คอืระบบ
เดมิๆ ทีอ่ยู่ในลกัษณะตัง้รบั  0 คอืไม่มกีารปฏบิตัใินเรื่องนัน้ 
 ระดบัทีต่ดัสนิใหผ่้านคอืแต่ละบทจะตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากว่า 3 ในสว่น approach & deployment 
และไม่ต ่ากว่า 2 ในสว่น result ส าหรบัรอบแรก  มขีอ้อนุโลมใหม้คีะแนนในสว่น approach & deployment 
ได ้2 ไม่เกนิ 2 บท 
 การใหค้ะแนนดว้ยวธิดีงักล่าวมขีอ้ดทีีเ่ป็นการมองภาพรวมของเรื่องนัน้ทัง้หมด  แต่บางครัง้กเ็ป็น
ยากทีจ่ะตดัสนิใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องผลลพัธ ์  
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแบบรายงานทีจ่ะปรบัปรุง  แนวทางการใหค้ะแนนทีก่ าลงัพจิารณาอยูค่อื 
พจิารณาการใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั  โดยรวมระดบั 3-4-5 เขา้ดว้ยกนัเป็นอนัเดยีวคอืถอืว่าม ีfull  
compliance  สว่นระดบั 0 กบั 1 ใหร้วมเขา้ดว้ยกนัโดยถอืวา่เป็น non-compliance  
 การใหค้ะแนนจะรวม approach & deployment ในเรื่องนัน้เขา้ดว้ยกนั  และจะพจิารณาสว่นที่
เป็นผลลพัธท์ีช่ดัเจนในบางเรือ่ง 
 ดว้ยวธินีี้จะท าใหส้ามารถรวมคะแนนในแต่ละบทและในภาพรวมออกมาได ้และอาจจะใชร้ะดบั
คะแนนรวมเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิได ้
 


