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วิเคราะหค์ าถามในการเยี่ยม ICU 
ค าถาม rating วิพากษ์ ตวัอย่างการปรบัค าถาม 

อตัราผูป่้วยต่อบุคลากร 1 เป็นค าถามเชิง input  
ท าอย่างไรจะท าใหห้น่วยงานเห็นดว้ยตนเองว่า
ระบบการจดัอตัราก าลงัที่เป็นอยู่นัน้เหมาะสม
หรือไม่  

 

มี criteria ในการรบัผูป่้วยเขา้ไวใ้น ICU 
หรือไม่, ใครเป็นผูต้ดัสินใจ 
 

1 เป็นการถามหาแนวปฏิบติั (plan)   
ท าอย่างไรจะเชื่อมโยงไปสูผ่ลลพัธว์่ามีการใช ้
ICU อย่างเหมาะสม และมีระบบท่ีจะท าให้
ผูป่้วยท่ีมีความตอ้งการ ไดใ้ช ้ICU  

 

เคยมีเหตกุารณท์ี่ตอ้งยา้ยผูป่้วย case 
เก่าออกเพื่อการรบั case ใหม่เขา้หรือไม่ 

1 เป็นการถามเพื่อใหท้บทวน (check)  

หากมีผูป่้วย VIP เช่น ผูม้ีอปุการะคณุ 
ตอ้งการเขา้ ICU โดยตอ้งมีการตดัสินใจ 
ใชเ้กณฑต์ดัสินใจอย่างไร ใชเ้กณฑ์
เดียวกบัที่ก าหนด criteria ไวห้รือไม่ 

0 เป็นค าถามที่สามเก่ียวกบัเรื่องนี ้
เป็นการรุกเรา้มากเกินไป  และค าตอบที่ไดม้ี
ประโยชนใ์นการประเมินคณุภาพไม่มาก 

 

จะบอกไดอ้ย่างไรว่าหอผูป่้วยนีม้ี
คณุภาพ/มีแพทยอ์ยู่ประจ าหรือไม่/สถิติ
การเสียชีวิตมากไหม/มีสถิติหรือตวัชีว้ดั

2-3 เป็นการถามเพื่อใหท้บทวน (check) 
ท าอย่างไรจะใหใ้ชเ้วลาใหม้ากขึน้กบัเรื่อง act ว่า
ไดม้ีการปรบัปรุงอะไรเกิดขึน้เนื่องมาจากการ

การเสียชีวิต 2-3 รายสดุทา้ยมีลกัษณะอย่างไร  
ทีมงานไดเ้รียนรูอ้ะไรจากกรณีดงักลา่ว  มีการ
ปรบัปรุงวิธีการท างานอย่างไร   
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ค าถาม rating วิพากษ์ ตวัอย่างการปรบัค าถาม 
เก่ียวกบัการเสียชีวิตหรือไม่อย่างไร/เคย
เอาตวัเลขมาคยุกนับา้งหรือไม่ระหว่าง
แพทยก์บัพยาบาล 

ทบทวน หรือมีแผนที่จะท าอะไรต่อไป 

มีการ train บคุลากรเฉพาะทาง ICU 
อย่างไร/บุคลากรที่ผ่านการ อบรม
หลกัสตูรเฉพาะทาง ICU มีก่ีคน/
บคุลากรใหม่มีการปฐมนิเทศอะไรบา้ง 

1 เป็นค าถามหาแนวทางปฏิบติัทั่วๆ ไป 
ท าอย่างไรจะ specify ลงไปว่าความรูแ้ละทกัษะ
ที่ critical ส าหรบัหน่วยงาน ICU คืออะไร  มีการ
เตรียมความพรอ้มและประเมินว่าเจา้หนา้ที่
ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะดงักลา่วจรงิ
หรือไม่ 

อะไรคือภาวะวิกฤติที่พบบ่อย  ทกัษะที่จ  าเป็น
ส าหรบัผูป้ฏิบติังานตรงนีคื้ออะไร มีการเตรียม
ความพรอ้มใหผู้ป้ฏิบติังานอย่างไร มีระบบการ
ประเมินความรูแ้ละทกัษะดงักลา่วอย่างไร 

-เก็บตวัชีว้ดัอะไรบา้ง/ขอดขูอ้มลูการเก็บ
ตวัชีว้ดัอตัราการเกิด pressure sore 
-เก็บตวัเลขผลของการท า CPR หรือไม่/
ผลเป็นอย่างไร 
-ขอ้มลูรายงานผลการใหเ้ลือด/อตัราการ
แพเ้ลือดที่เก็บขอ้มลูใหพ้ยาธิ/เคยน า
ประเด็นปัญหามาพดูคยุกนัหรือไม่ 

2 เป็นการถามเรื่อง check  
ท าอย่างไรจะเชื่อมโยงไปสูเ่รื่อง act 
ท าอย่างไรจะใหห้น่วยงานที่ยงัไม่ไดเ้ก็บขอ้มลู
เห็นว่าสามารถใชก้ระบวนการประเมินเชิง
คณุภาพไดเ้พื่อน าไปสู่การปรบัปรุง 

ในขอ้มลูเครื่องชีว้ดัที่หน่วยงาน monitor ขอ้มลู
ใดที่ใหป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพมากท่ีสดุ  
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอะไร 
อะไรคือสิ่งที่อยากประเมิน แต่วดัเป็นตวัเลขได้
ยาก  หากใหก้ลา่วถึงจดุแข็งจดุอ่อนในสิ่งที่อยาก
ประเมินนัน้จะกลา่วว่าอย่างไร   

(ดชูารท์) ขอใหอ้ธิบายการใชป้ระโยชน์
จากเอกสาร การบนัทกึต่างๆ ไดแ้ก่ ใบ

1-2 เป็นค าถามเพื่อใหท้บทวน (check) แต่อาจจะได้
ค าตอบเชิงทฤษฎี 

ดแูนวทางใน HA Expert Update 4526: 
Approach Clinical Service 
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ค าถาม rating วิพากษ์ ตวัอย่างการปรบัค าถาม 
ยาเสพติด, ใบบนัทึก problem list, 
เอกสารบนัทกึการใชก้ระบวนการ
พยาบาล 

ท าอย่างไรจะมั่นใจไดว้่าการพดูคยุนีค้รอบคลมุ
การประเมินคณุภาพของการดแูลผูป่้วย 

ขอด/ูสอบถามการใชก้ระบวนการ
พยาบาล/ใครรบัผิดชอบท า initial 
assessment/ใชข้อ้มลูจากญาติบา้ง
หรือไม่/ใชข้อ้มลูอะไรประกอบการใช้
กระบวนการพยาบาลบา้ง/ใชป้ระโยชน์
จาก flow sheet อย่างไร 

2-3 เป็นค าถามหาแนวทางปฏิบติั (plan & do) และ
กระตุน้ใหม้ีการทบทวน (check)  
ท าอย่างไรจะกระตุน้ใหม้ีการทบทวนคณุภาพ
ของการใชก้ระบวนการพยาบาล เช่น ความ
ครอบคลมุของการ detect ปัญหา, การเชื่อมโยง
ระหว่างการประเมินกบัการวางแผน, การใชแ้ผน
เพื่อการติดตามเฝา้ระวงั 

ดแูนวทางใน HA Expert Update 4526: 
Approach Clinical Service 

-การวางแผนจ าหน่าย ท าอย่างไร/กบั
ใคร/ท าไดท้กุคนหรือไม่ 
-แผนการจ าหน่ายของแพทยก์บั
พยาบาลสอดคลอ้งกนัหรือไม่/มีการ
มอบหมายใหใ้ครเป็น d/c planner 

1-2 เป็นการถามหาแนวทางปฏิบติั และเนน้ความ
ครอบคลมุ, ค าถามปิดเป็นส่วนใหญ่ 
ท าอย่างไรหน่วยงานจะเกิดความเขา้ใจว่าการ
วางแผนจ าหน่ายส าหรบั ICU มีความจ าเป็น, มี
ความแตกต่างจากการวางแผนจ าหน่ายของหอ
ผูป่้วยทั่วไปอย่างไร, ผูป่้วยกลุม่ใดคือกลุม่ที่ควร
ใหค้วามส าคญั 

ผูป่้วยรายนีเ้มื่อกลบัไปบา้นจะพบกบัปัญหา
อะไรบา้ง, ทีมงานมีการเตรียมความพรอ้มใหก้บั
ผูป่้วยและครอบครวัอย่างไรเพื่อจดัการกบั
ปัญหาดงักลา่ว,  ผูป่้วยกลุม่ใดบา้งที่การ
วางแผนจ าหน่ายมีความจ าเป็นสงู 

กิจกรรมคณุภาพใน ICU ที่ท าใหเ้กิดการ 2-3 เป็นค าถามเพื่อใหท้บทวน (check) กิจกรรม CQI เรื่องใดบา้งที่ส่งผลใหก้ารบรรลุ



HA Survey Consult 4572: Interview 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 4 

ค าถาม rating วิพากษ์ ตวัอย่างการปรบัค าถาม 
พฒันาคณุภาพบรกิารมีเรื่องอะไรบา้ง/ดู
หรือวดัผลจากอะไร/เก็บตวัชีว้ดัแต่ละ
เรื่องอย่างไร/น าขอ้มลูไปปรบั
กระบวนการอย่างไร/PCT มีสว่นรว่ม
ดว้ยหรือไม่ 

ท าอย่างไรจะกระตุน้ใหท้บทวนว่าเรื่องที่ท านัน้
สอดคลอ้งกบั purpose ของหน่วยงานหรือไม่, 
ไดพ้ิจารณา priority ของปัญหาอย่างเหมาะสม
หรือไม่ 

เปา้หมายส าคญัของหน่วยงานดีขึน้  ขอใหแ้สดง
ขอ้มลูเปรียบเทียบใหด้ ู  

มีการประกนัคณุภาพการปฏิบติัตาม
มาตรฐานเรื่องใดหรือไม่ 

0-1 ท าอย่างไรจะกระตุน้ใหเ้ห็นความเชื่อมโยง
ระหว่าง QA & CQI 

อะไรคือขัน้ตอนการปฏิบติังานส าคญัที่เสี่ยงต่อ
การเกิดปัญหา  มีวิธีการควบคมุใหม้ีการปฏิบติั
ตามแนวทางที่ก าหนดไวอ้ย่างไร  มีการใชข้อ้มลู
เพื่อควบคมุการปฏิบติัและเพื่อวดัผลลพัธ์
อย่างไร  สิ่งที่ท าอยู่นีเ้ป็นทัง้ QA และ CQI 
หรือไม่ 
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วิพากษข์อ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะ rating วิพากษ์ 

ทบทวนแบบประเมินตนเองใหม้ีเนือ้หา
เพิ่มเติมตามที่ปฏิบติัจรงิ 

  

PCT มีสหวิชาชีพเขา้มามีสว่นรว่มใน
การตดัสินปัญหาผูป่้วยซบัซอ้นใหม้าก
ขึน้ 

 สรา้งความเขา้ใจว่าการท างานสหวิชาชีพมี 3 
ระดบั และตอ้งการใหเ้กิดขึน้อย่างสมดลุทัง้ 3 
ระดบั 
-การดแูลผูป่้วยรว่มกนัในชีวิตประจ าวนั รวมทัง้
การทบทวนการดแูลผูป่้วย 
-ทีมปรบัปรุงระบบบรกิารส าหรบัผูป่้วยเฉพาะ
โรค เฉพาะกลุม่ 
-ทีมดแูลภาพรวม ชีเ้ป้า และติดตาม
ความกา้วหนา้ของการพฒันาในสาขานัน้ๆ 

จดัท า CareMap ส าหรบัผูป่้วยเรือ้รงั
บางประเภท 

 การใช ้CareMap เป็นเครื่องมือเพราะเห็น
ประโยชนแ์ละความจ าเป็น 

ทบทวนตวัชีว้ดัทางคลินิกใหส้ามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาหน่วยการรกัษา 

  

มีการทบทวนการปฏิบติัตาม CPG  มีการทบทวนการน า recommendation & 
scientific evidence มาใชป้รบัปรุงการดแูล
ผูป่้วย  

เริ่มงาน CQI ใหเ้ป็นรูปธรรม  ท าใหเ้กิด CQI ในชีวิตประจ าวนั ทัง้ที่เป็น
รูปแบบและไม่เป็นรูปแบบ  ทัง้ใชข้อ้มลูเชิง
ปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

การบริหารความเสี่ยงเรื่อง สะพานไฟไม่
ควรวางกบัพืน้เพราะอาจเกิดอนัตราย 

 กระตุน้ใหห้น่วยงานส ารวจความเสี่ยงทาง
กายภาพทัง้หมดดว้ยตนเอง เฝา้ระวงัและ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การบนัทกึอณุหภมูิตูเ้ย็นเก็บยา (ตอ้งอยู่
ที่ 2-8 องศา) 

 การท าใหเ้กิดความตระหนกัในเรื่องคณุภาพยาที่
เก็บรกัษาไวท้กุแง่มมุ  
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amp ยาท่ีเปิดใชแ้ลว้ ที่เหลือควรใช ้
syringe ดดูเก็บไว ้แลว้ห่อหุม้ดว้ยผา้ 
sterile 

 ประเด็นเหล่านีค้วรอยู่ใน guideline ให ้รพ.
ตรวจสอบตนเอง 

ถงัขยะ ถงัผา้ใบใหญ่มาก จะเป็นที่
สะสมเชือ้โรค ไม่ควรมีอยู่ทกุเตียง ควรมี
เป็นจดุรวม 

 ควรกระตุน้ใหม้องหาโอกาสเกิดความเสี่ยงใน
การแพรก่ระจายเชือ้เรื่องอื่นๆ ควบคู่ไปดว้ย 

stock ยา ยาควรจะตอ้งนอ้ยกว่านี ้ ควร
ประสานกบักองเภสชัเพื่อบริหารความ
เสี่ยงเรื่องยาหมดอายุ 

 ควรกระตุน้ใหผู้บ้รหิาร รพ.เห็นความส าคญัของ
การบริหาร stock ยาท่ีหอผูป่้วย โดยเนน้
ประสิทธิภาพของการใชท้รพัยากร 

ควรก าหนดคณุสมบติัของพยาบาล
ประจ า ICU และควรมีมาตรฐานวิชาชีพ
เขา้มาดแูล 

 ควรเนน้การประเมินตวับุคคลว่ามีความรูแ้ละ
ทกัษะเพียงพอในการท าหนา้ที่หรือไม่ควบคู่ไป
ดว้ย  ? มาตรฐานวิชาชีพเขา้มาดแูลหมายถึง
อะไร 

การใช ้incubator กบัผูป่้วยทารกแรก
เกิด ควรมีเกณฑก์าร on incubator 

  

-หอ้งให ้breast feeding ควร private 
-โต๊ะหอ้งใหค้ าปรกึษา ไม่ควรนั่ง
ประจนัหนา้กนั 
-สรา้งบรรยากาศใน ward ใหม้ีสีสนัเพื่อ
กระตุน้การพฒันาเด็ก 
-ก๊อกอ่างลา้งมือ ใหเ้ปลี่ยนเป็นคนัโยก 

 -ประเด็นเหล่านีค้วรอยู่ใน guideline ให ้รพ.
ตรวจสอบตนเอง   
-ในระหว่างการเยี่ยมส ารวจ ควรกระตุน้ให้
หน่วยงานเห็นความส าคญัและพิจารณาปฏิบติั
ดว้ยตนเองโดยไม่รูส้กึว่าถูกบงัคบัใหต้อ้งท า
ตามที่ผูเ้ยี่ยมส ารวจตอ้งการ 

-การระบายอากาศในหอผูป่้วย ควรเป็น
แอรเ์ปิดไดต้ลอดและปรบัอณุหภมูิได ้

 ไดพ้ิจารณาความเป็นไปไดใ้นการปรบัปรุง
หรือไม่ 

 


