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ร่อนทองกอ้นใหญ่ (Do and Don’t) 
 ในการเยี่ยมส ารวจ ขอ้เสนอแนะของผูเ้ยี่ยมส ารวจจะมีผลกระทบต่อความเขา้ใจของทีมงานใน
โรงพยาบาล รวมทัง้ภาระในการท่ีจะตอ้งปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ยี่ยมส ารวจ  การท าความ
เขา้ใจเป้าหมายของการเยี่ยมส ารวจ เปิดโอกาสใหท้ีมงานของโรงพยาบาลคดิหาวิธีการบรรลเุป้าหมายอย่าง
ยืดหยุ่น ไม่มีลกัษณะของการบงการหรือใหค้  าตอบส าเรจ็รูป  จะท าใหท้ีมงานไดพ้ฒันาวฒุิภาวะในกระบวนการ
คิดและตดัสินใจ  ไม่สรา้งความสบัสนและความเครียดแก่ผูร้บัการเยี่ยมส ารวจ ลดความขดัแยง้ระหว่างผูเ้ยี่ยม
ส ารวจและผูร้บัการเยี่ยมส ารวจ  อีกทัง้ท าใหผู้เ้ยี่ยมส ารวจสามารถใชเ้วลากบัประเด็นที่มีความส าคญัได้
ครบถว้น 
 ขอใหผู้ร้ว่มประชมุศกึษาตวัอย่างการวเิคราะหเ์ป้าหมายของมาตรฐาน แนวทางการเยี่ยม ส่ิงที่ควรท า 
และส่ิงที่ไม่ควรท า ตามตารางขา้งล่างนี ้ และรว่มกนัวเิคราะหม์าตรฐานอื่นๆ ท่ีกลุ่มเห็นชอบ  เพื่อใหผู้เ้ยี่ยม
ส ารวจปฏิบตัิไปในแนวทางเดยีวกนั 
Standard  
Purpose  
Approach  
DO  
DON’T  
 
Standard Informed Consent 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยเพยีงพอท่ีจะตดัสินใจยอมรบัการรกัษาได ้
Approach -ถามผูป่้วยว่าไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้งก่อนการลงนามยินยอม หรือกอ่นการผ่าตดั 

-ถามทีมงานว่าประเมินการรบัรูข้อ้มลูของผูป่้วยอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 
DO -ส่งเสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจวา่ informed consent ไม่ไดใ้ชป้้องกนัการฟ้องรอ้งผูใ้หบ้รกิาร 

-ส่งเสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจวา่ความส าคญัไม่ไดอ้ยู่ที่การลงชื่อของผูป่้วย  แต่อยู่ที่การใหข้อ้มลู 
-ส่งเสรมิใหม้ีการก าหนดนโยบายที่ชดัเจนวา่การกระท าใดบา้งที่ตอ้งมีการขอ consent เป็นการ
เฉพาะ  และใหม้เีท่าที่จ  าเป็น ไมก่่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูป่้วย ไม่เป็นภาระแก่ผูใ้หบ้รกิาร 

DON’T -กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลตอ้งท าในเรื่องเล็กนอ้ยที่ไม่มีความจ าเป็น เช่น การใหผู้ป่้วยตอ้งเขยีนชื่อ
ดว้ยตนเอง, การปรบัเปล่ียนแบบฟอรม์ซึ่งไมเ่กิดประโยชน ์

 
Standard Patient Identification 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัการตรวจรกัษาตรงตามตวับคุคลที่ผูใ้หบ้รกิารตัง้ใจ 
Approach -สงัเกตป้ายขอ้มือผูป่้วย 

-สมัภาษณผ์ูป่้วยว่ามกีารสอบถามชื่อผูป่้วยก่อนการใหย้า, ท าหตัถการ, ตรวจพิเศษ, ระงบั
ความรูส้กึ หรือไม่ 

DO -ส่งเสรมิใหผู้ป่้วยที่มีความเส่ียงสงูมีป้ายขอ้มือ เช่น ผูป่้วยที่ไม่รูส้กึตวั, ผูป่้วยที่ตอ้งใหก้ารระงบั
ความรูส้กึตวั, เด็ก 
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DON’T -กดดนัวา่ผูป่้วยทกุรายตอ้งมีปา้ยชื่อขอ้มือโดยไม่รบัฟังเหตผุลของโรงพยาบาล 
 
Standard การบนัทึกเวชระเบียน 
Purpose มีบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยที่สมบรูณเ์พยีงพอส าหรบัการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง การใชป้ระโยชนใ์น

การทบทวนเพื่อปรบัปรุงคณุภาพ  
Approach ขอใหท้ีมงานเลือกเวชระเบยีนมาฉบบัหนึ่ง  ตัง้ประเด็นค าถามง่ายๆ และขอใหท้ีมงานตรวจสอบ

ว่ามขีอ้มลูดงักล่าวในเวชระเบียนหรือไม่ เช่น เหตใุดจงึรบัไวน้อนโรงพยาบาล, สภาพแรกรบัของ
ผูป่้วยเป็นอยา่งไร, มีปัญหาทางดา้นจติใจ/อารมณ/์สงัคมอะไรบา้ง, แผนการดแูลผูป่้วย
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการประเมินเพียงใด, ขณะนีผู้ป่้วยมีปัญหาอะไรบา้ง, เหตใุดแพทยจ์งึสั่ง
ตรวจ investigate หรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งรกัษา, ท าไมผูป่้วยจึงตอ้งผ่าตดั, มีภาวะแทรกซอ้น
เกิดขึน้ระหว่างผ่าตดัหรือไม่, ผูป่้วยจะมีปัญหาอะไรบา้งเมื่อกลบัไปบา้น, มีการเตรียมความ
พรอ้มเพื่อรองรบัปัญหาดงักล่าวอย่างไร 

DO -ส่งเสรมิใหส้มาชิกของทีมสหวชิาชีพท าความเขา้ใจว่าวิชาชีพอื่นมีความตอ้งการขอ้มลูจากตน
อย่างไร และจะสรา้งระบบท่ีใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูของวิชาชีพอื่นใหเ้กดิประโยชนอ์ยา่งไร 
-กระตุน้ใหท้ีมทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทึก และก าหนดเปา้หมายปรบัปรุงการบนัทึก
เป็นล าดบัขัน้ 
-กระตุน้ใหท้ีมทบทวนประโยชนจ์ากแบบฟอรม์ที่ก าหนดไว ้และส่งเสรมิการปรบัปรุงใหเ้รียบง่าย 

DON’T -กดดนัวา่จะตอ้งมกีารบนัทึกเวชระเบียนรว่มกนัระหวา่งวิชาชีพตา่งๆ  
-ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของการบนัทึกมากกว่าเนือ้หาของการบนัทึก 
-ท าใหท้ีมเขา้ใจวา่ตอ้งใชแ้บบฟอรม์ที่ซบัซอ้น หรือเขา้ใจวา่การมีแบบฟอรม์จะชว่ยแกปั้ญหา
บนัทึกที่ไม่สมบรูณไ์ด ้

 
Standard Discharge Planning 
Purpose ผูป่้วย/ครอบครวัมีความพรอ้มที่จะดแูลตนเองและจดัการกบัปัญหาที่จะเกิดขึน้เมื่อกลบัไปบา้น 
Approach ขอใหท้ีมงานเลือกผูป่้วยมาหน่ึงราย และอธิบายวา่มีการประเมินปัญหาหรือความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งวางแผนจ าหน่ายในผูป่้วยรายนัน้อย่างไร  มีแผนอะไรส าหรบัผูป่้วย มีการด าเนินการตาม
แผนอย่างไร มีการประเมินผลอยา่งไร 

DO -ส่งเสรมิใหว้เิคราะหเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัว่าผูป่้วยกลุ่มใดบา้งที่จะไดร้บัประโยชน์ 
-ส่งเสรมิใหว้เิคราะหปั์ญหาเฉพาะของผูป่้วยแต่ละราย 
-ท าความเขา้ใจวา่การวางแผนจ าหน่ายมิใช่เพียงการใหส้ขุศกึษา แต่ครอบคลมุการเตรยีมความ
พรอ้มอื่นๆ ดว้ย เช่น การฝึกทกัษะ การเตรยีมสภาพแวดลอ้ม  
-ส่งเสรมิใหน้ าผลการประเมินผูป่้วยมาใชใ้นการเตรียมความพรอ้มใหผู้ป่้วย 
-ยอมรบับนัทึกเก่ียวกบัการวางแผนจ าหน่ายที่ปรากฎอยูใ่นบนัทึกการท างานปกติ 

DON’T -กดดนัใหต้อ้งมกีารวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทกุราย 
-กดดนัใหต้อ้งมีแบบฟอรม์ในการวางแผนจ าหน่าย 
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-กดดนัใหต้อ้งวางแผนจ าหน่ายโดยทีมสหวชิาชีพ 
-กดดนัใหใ้ชรู้ปแบบ เช่น DMETHOD ในการวางแผนจ าหน่าย 

 


