
HA Expert Update 4528: Policy Statement 1 to 3 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 1 

นโยบายการประเมินคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์(PS4501) 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 

 
 เพื่อใหก้ารพฒันาคณุภาพหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลท่ีจะขอการรบัรอง HA เป็นไป
ตามมาตรฐานซึ่งเป็นท่ียอมรบั และเหมาะสมกบัสถานการณข์องโรงพยาบาลแต่ละระดบั  สถาบนัพฒันาและ
รบัรองคณุภาพโรงพยาบาลจงึมนีโยบายเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทยไ์วด้งันี ้
 1. คณุภาพของหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทยเ์ป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัการดแูลผูป่้วยที่มคีณุภาพ 
 2. กระบวนการ HA มีเป้าหมายที่จะส่งเสรมิใหโ้รงพยาบาลตา่งๆ พฒันาคณุภาพหอ้งปฏิบตัิการทาง
การแพทยอ์ยา่งต่อเนื่อง โดยอาศยัแนวทางและขอ้ก าหนดตา่งๆ ซึง่เป็นท่ียอมรบั และเหมาะสมกบัสถานการณ์
ของโรงพยาบาล 
 3. การพฒันาและประเมินคณุภาพของหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทย ์มีรายละเอยีดทางเทคนิคที่
ตอ้งการผูรู้เ้ฉพาะดา้นมาท าหนา้ที่ผูใ้หค้  าปรกึษาหรือผูป้ระเมิน 
 4. การใหค้  าปรกึษา การเยี่ยมส ารวจ และการประเมินจากภายนอก เป็นกระบวนการเพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การพฒันาคณุภาพหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทย ์ ไมว่่าจะท าโดยหน่วยงานใด 
 5. โรงพยาบาลท่ีจะขอรบัรอง HA ควรไดร้บัการเยี่ยมหรือตรวจประเมินหอ้งปฏิบตัิการทางการแพทย์
อย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้ 

5.1 การเยี่ยมใหค้  าปรกึษาโดยสมาคมเทคนคิการแพทยแ์ห่งประเทศไทย  
5.2 การเยี่ยมส ารวจหอ้งปฏิบตัิการเพื่อการรบัรองมาตรฐานทางวชิาการ โดยราชวิทยาลยัพยาธิ

แพทยแ์ห่งประเทศไทย 
5.3 การรบัรองตาม “มาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการทางแพทย”์ ซึ่งสามองคก์ร1รว่มกนัจดัท าขึน้เมื่อปี 

2544 
5.4 การรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตัิการตาม “มาตรฐาน ISO/IEC17025” 

 ทัง้นี ้โดยมีการจดัระบบคณุภาพของหอ้งปฏิบตัิการทัง้หมด มีการพฒันาคณุภาพตามทิศทางนโยบาย
ของโรงพยาบาลโดยรว่มมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการปฏิบตัิตามขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าจากองคก์ร
ที่เขา้เยี่ยม 
 6. เป็นหนา้ที่ของโรงพยาบาลที่จะติดต่อกบัหน่วยงานหรือองคก์รในขอ้ 5 เพื่อเขา้เยี่ยม  และส่งรายงาน
การปฏิบตัิตามขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าจากองคก์รดงักลา่วใหแ้ก่สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลก่อนวนัท่ีผูเ้ยี่ยมส ารวจจะเขา้เยี่ยมไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
 
24 กนัยายน 2545 
 

 
1 สมาคมเทคนิคการแพทยแ์หง่ประเทศไทย, กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย,์ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล 
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นโยบายการประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลและบริการพยาบาล (PS4502) 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 

  
เพื่อใหก้ารพฒันาคณุภาพของการบรหิารการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีจะขอการรบัรอง HA เป็นไป

ตามมาตรฐานขององคก์รวชิาชีพ และเหมาะสมกบัสถานการณข์องโรงพยาบาลแต่ละระดบั  สถาบนัพฒันาและ
รบัรองคณุภาพโรงพยาบาลจงึมนีโยบายเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพการบรหิารการพยาบาลและบรกิาร
พยาบาลไวด้งันี ้
 1. คณุภาพของการบรหิารการพยาบาลเป็นหลกัประกนัส าคญัที่จะส่งเสรมิใหโ้รงพยาบาลมีบคุลากร
ทางการพยาบาลที่มีความรูค้วามสามารถเหมาะสมและเพียงพอส าหรบัการใหบ้รกิารพยาบาลท่ีมคีณุภาพ 
 2. กระบวนการ HA ส่งเสรมิใหโ้รงพยาบาลน า “มาตรฐานการพยาบาลและการผดงุครรภ”์ ซึง่สภาการ
พยาบาลก าหนดมาสู่การปฏิบตัิ 
 3. การเยี่ยมส ารวจของสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร
การพยาบาล และบรกิารพยาบาล จะกระท าโดยผูเ้ยี่ยมส ารวจซึ่งเป็นพยาบาลวชิาชีพที่เขา้ใจมาตรฐานวชิาชีพ
และกระบวนการ HA เป็นอย่างด ี
 4. มาตรฐานท่ีใชเ้ยี่ยมส ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารการพยาบาลและบรกิารพยาบาล จะใช้
มาตรฐาน HA ควบคู่กบัมาตรฐานท่ีสภาการพยาบาลก าหนด เนื่องจากมเีนือ้หาที่สอดคลอ้งกนัและจะชว่ยเสรมิ
ใหเ้กดิความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
 5. เพื่อใหง้า่ยในการท าความเขา้ใจส าหรบัพยาบาล ผูบ้รหิารการพยาบาล ที่ปรกึษา และผูเ้ยี่ยมส ารวจ  
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ไดจ้ดัท าตารางเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของมาตรฐาน HA 
และมาตรฐานสภาการพยาบาลไวใ้นภาคผนวกแนบทา้ย 
  
24 กนัยายน 2545 
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ภาคผนวก ประกอบเอกสาร PS4502 
เปรียบเทยีบมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์กับ มาตรฐาน HA 

 ตามที่สภาการพยาบาลไดอ้อกประกาศ “มาตรฐานการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ.2544“ เมื่อ
วนัท่ี 24 เมษายน 2544   ทาง พรพ. ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่มาตรฐานทัง้สองมีความใกลเ้คียงกนัและเกือ้หนนุกนั
อยู่แลว้  โดยอาจมีรายละเอียดปลีกย่อยบางประเด็นที่แตกต่างกนั หรือการใชถ้อ้ยค าที่แตกต่างกนั  ซึ่งสมควรท่ี
จะน าไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพและเยี่ยมส ารวจรว่มกนั ดงัรายละเอียดการเปรียบเทียบต่อไปนี ้
 

มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ.
2544 

มาตรฐาน HA 

ข้อ 1 มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์
ประกอบดว้ยมาตรฐานการบรหิารองคก์รบรกิาร
พยาบาลฯ มาตรฐานปฏิบตัิการพยาบาลฯ มาตรฐาน
ผลลพัธก์ารพยาบาลฯ 

 

ข้อ 2 มาตรฐานการบริหารองคก์รพยาบาลฯ มี
รายละเอียดดงันี ้

 

มาตรฐานที ่1 การจัดองคก์รและการบริหาร
องคก์รบริการพยาบาลฯ 

 

1.1 การบรหิารจดัการพยาบาลด าเนินการโดยองคก์ร
การพยาบาลฯ 

NUR.2.1 มีกลุ่มงานการพยาบาลหรือฝ่ายการ
พยาบาลอยา่งเป็นทางการ 

1.2 ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รเป็นพยาบาลวิชาชีพ NUR.2.4 ผูน้  าทีมการพยาบาลทกุระดบัเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
เพียงพอ ทัง้ในดา้นปฏิบตัิการพยาบาล และดา้น
บรหิารการพยาบาล 

1.3 องคก์รการพยาบาลฯ มีอ  านาจหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบในการก าหนดปรชัญา นโยบายทางการ
พยาบาล เพื่อเป็นทิศทางการปฏิบตัิงานของทกุหนว่ย
บรกิารพยาบาลฯ 

NUR.1 มีการก าหนดความมุ่งหมาย/เจตจ านง ปรชัญา 
ขอบเขต เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์องการ
จดับรกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจน 

1.4 องคก์รการพยาบาลฯ มีโครงสรา้งและขอบเขตงาน
ในความรบัผิดชอบชดัเจน 

NUR.2 มีการจดัองคก์รและการบรหิารบรกิารพยาบาล
ซึ่งเอือ้อ านวยต่อพนัธกจิที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมคีณุภาพ
และประสิทธิภาพ 
NUR.2.1 โครงสรา้งการบรหิารการพยาบาลชดัเจน
และเหมาะสม 
NUR.2.2 มีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ ความ
รบัผิดชอบของกลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาลชดัเจน 

1.5 มีระบบและกลไกการบรหิารที่เนน้การมีส่วนรว่ม
ของบคุลากร และการประสานความรว่มมือระหวา่ง

NUR.2.5 มีกลไกก าหนดแนวทางการปฏิบตังิาน การ
ส่ือสาร และการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพ (รวมทัง้
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มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ.
2544 

มาตรฐาน HA 

หน่วยงาน การประชมุรว่มระหว่างแผนก และการมตีวัแทนเขา้
รว่มในคณะกรรมการตา่งๆ ของ รพ.) 

1.6 มีนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานท่ีส่งเสรมิ
คณุภาพบรกิารพยาบาลและการส่งเสรมิเอกสิทธ์ิใน
การปฏิบตัิการพยาบาล 

NUR.6 (4) กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล ก าหนดระบบ
การนิเทศ สอนงาน ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
NUR.6 (5) กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล ตรวจสอบ
คณุภาพและเฝา้ระวงัการปฏิบตักิารพยาบาลในแต่ละ
หน่วยบรกิารพยาบาล 

มาตรฐานที ่2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
2.1 มีระบบและกลไกในการคดัสรรบคุลากรให้
เหมาะสมกบังาน 

HUM.2 มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกเพื่อใหไ้ด้
เจา้หนา้ที่ที่มีคณุสมบตัิตามที่ก าหนดไว ้

2.2 พยาบาลทกุระดบัมคีณุสมบตัิเหมาะสมและมี
ประสบการณเ์พียงพอ 

NUR.3 (2) พยาบาลวชิาชีพทกุคนมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตังิานเชิงวชิาชีพเป็นอยา่งดี 

2.3 มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่และคณุสมบตัิเฉพาะ
ต าแหน่งของผูใ้หบ้รกิารการพยาบาลทกุระดบัชดัเจน
ตามลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ 

GEN.2.3 มีการก าหนดคณุสมบตัิเฉพาะต าแหน่งเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร 

2.4 การจดัอตัราก าลงัเหมาะสมกบัความตอ้งการ
บรกิารพยาบาล 

NUR.3.1 การจดัอตัราก าลงัคนทางการพยาบาลของ
แต่ละหน่วยงานอยู่บนพืน้ฐานของความตอ้งการของ
ผูป่้วย ความช านาญของก าลงัคน ที่ตัง้ของหนว่ยงาน 
และปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

2.5 มีการจดัการ เตรียมการ การควบคมุก ากบั และ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีสามารถสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้บัผูร้บับรกิารว่าจะไดร้บัการบรกิารท่ีมี
คณุภาพ 

NUR.3.2 มีการประะเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่ง
สม ่าเสมอโดยเนน้ท่ีผลการปฏิบตัิงานเชงิบวกเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความภาคภมูใิจและส่งเสรมิใหม้กีารพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 

2.6 มีระบบการพฒันาความรู ้ความสามารถบคุลากร
เพื่อเสรมิสรา้งและพฒันาความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบตัิการพยาบาลที่ทนัสมยั 

NUR.4 มีการเตรยีมความพรอ้ม การเพิม่พนูความรู ้
และทกัษะเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่
บรกิารพยาบาลไดอ้ยา่งมคีณุภาพและประสิทธิภาพ 

มาตรฐานที ่3 การจัดระบบงาน และกระบวนการ
ให้บริการพยาบาลฯ 

 

3.1 การบรกิารพยาบาลฯ ตอ้งค านึงถงึคณุภาพและ
ความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร มกีารก าหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิ แนวทางการบรกิารผูป่้วย ภายใต้
กฎหมายว่าดว้ยการประกอบวิชาชีพยาบาลฯ รวมทัง้
กฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งและขอบเขตของการปฏิบตัิการ

NUR.5 มีนโยบายและวิธีปฏิบตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษร
ซึ่งสะทอ้นความรูแ้ละหลกัการของวิชาชีพที่ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องบรกิารพยาบาลรวมทัง้
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบตั ิ
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พยาบาลฯ 
3.2 มีพยาบาลวชิาชีพเป็นหวัหนา้ทีมพยาบาลในการ
ใหบ้รกิารการพยาบาลฯ ตลอดระยะเวลาที่ใหบ้รกิาร 

NUR.2.4 ผูน้  าทีมการพยาบาลทกุระดบัมีความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ ์ เพยีงพอ 

3.3 การมอบหมายงานใหบ้คุลากรที่มีความรูแ้ละ
ทกัษะต ่ากว่าระดบัวิชาชีพการพยาบาลฯ ตอ้งไม่ใช่
งานในระดบัวชิาชีพการพยาบาลฯ และมีพยาบาลผดงุ
ครรภร์ะดบัวิชาชีพเป็นผูก้  ากบัดแูล 

NUR.3.3 เจา้หนา้ที่ที่มีคณุสมบตัิไม่ครบตามที่ระบไุว้
ในคณุสมบตัเิฉพาะต าแหน่งหรือนกัเรียนฝึกงาน 
ปฏิบตัิงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของพยาบาลวชิาชีพ 

3.4 ก าหนดนโยบาย และสนบัสนนุการใชก้ระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบตักิารพยาบาลฯ 

NUR.6 (1) กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล สนบัสนนุและ
ส่งเสรมิใหม้ีการน ากระบวนการพยาบาลไปใชใ้นการ
ปฏิบตัิ 

3.5 มีกลไกส่งเสรมิใหพ้ยาบาลฯ ประกอบวิชาชีพที่ได้
มาตรฐานและธ ารงไวซ้ึ่งจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
แห่งวชิาชีพ 

HUM.4 มีกลไกส่งเสรมิใหม้ีการประกอบวิชาชีพที่ได้
มาตรฐานและธ ารงไวซ้ึ่งจรยิธรรมแห่งวชิาชีพ 

3.6 มีการจดัระบบสารสนเทศและใชข้อ้มลูสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ในการบรหิารจดัการ การดแูล
ช่วยเหลือผูร้บับรกิาร และการพฒันาคณุภาพการ
พยาบาลฯ 

IM.1  มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
IM.2  มีการเชื่อมโยงขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อใชใ้น
การบรหิาร การดแูลผูป่้วย และการพฒันาคณุภาพ 

มาตรฐานที ่4 ระบบการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลฯ 

 

4.1 มีนโยบายและแผนงานการจดัการคณุภาพการ
พยาบาล 

NUR.7 มีกิจกรรมติดตามประเมนิและพฒันาคณุภาพ
ของบรกิารพยาบาล โดยการท างานเป็นทีม และมกีาร
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง 4.2 มีระบบการบรหิารความเส่ียง 

4.3 มีระบบการประกนัคณุภาพการพยาบาลและผดงุ
ครรภ ์
4.4 มีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
ข้อ 3 มาตรฐานการปฏิบัตกิารพยาบาลฯ  เป็นการ
ปฏิบตัิที่มีเป้าหมายหลกัเพื่อใหผู้ร้บับรกิารมีภาวะ
สขุภาพท่ีดีที่สดุตามศกัยภาพของแต่ละบคุคล ปัญหา
สขุภาพ และปัญหาที่เก่ียวขอ้งไดร้บัการแกไ้ขโดย
พยาบาลฯ ตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานการปฏิบตัิการ
พยาบาลฯ 5 มาตรฐานดงันี ้

 

มาตรฐานที ่1 การใช้กระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลฯ 
ตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาลแก่ผูร้บับรกิารอย่างเป็น

NUR.3 (2) พยาบาลวชิาชีพทกุคนมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตังิานเชิงวชิาชีพเป็นอยา่งดี 
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องคร์วมทัง้ในระดบับคุคล กลุ่มบคุคล ครอบครวั และ
ชมุชน ตามศาสตรแ์ละศิลปะการพยาบาลในดา้นการ
ส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟสูภาพ โดยผูร้บับรกิารมีส่วนรว่มอยา่ง
เหมาะสม และมีการประสานความรว่มมือในทีมการ
พยาบาลและทีมสหสาขาวชิา 

ใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 
GEN.8.1 มีการท างานรว่มกนัเป็นทีมระหว่างสาขา
วิชาชีพตา่งๆ 

มาตรฐานที ่2 การรักษาสทิธิผู้ป่วย จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ยึดหลกัคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ
ในการปฏิบตักิารพยาบาลฯ รวมทัง้การปฏิบตัเิพื่อ
ปกป้องและรกัษาไวซ้ึ่งสิทธิที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพและ
การรกัษาพยาบาลของผูร้บับรกิาร 

ETH.1 เจา้หนา้ที่ทกุคนของโรงพยาบาลตระหนกัและ
เคารพในสิทธิของผูป่้วยทกุคน  โดยไม่ค านึงถงึอาย ุ
เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา 
 

มาตรฐานที ่3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิการ
พยาบาลฯ   
ปฏิบตัิการพยาบาลฯ บนพืน้ฐานของศาสตรท์างการ
พยาบาลและศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งที่ทนัสมยั โดยยึด
ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง มกีารทบทวน ประเมิน
กระบวนการการดแูลผูร้บับรกิารอย่างเป็นระบบ มีการ
น าความรูจ้ากการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิ เพื่อ
พฒันาคณุภาพการปฏิบตัิการพยาบาลฯ อยา่ง
ต่อเนื่อง 

GEN.8 มีระบบงาน/กระบวนการใหบ้รกิารท่ีมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย 
NUR.7 มีกิจกรรมติดตามประเมนิและพฒันาคณุภาพ
ของบรกิารพยาบาล โดยการท างานเป็นทีม และมกีาร
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
GEN.9.3 มีการน ามาตรฐานแห่งวิชาชีพ และความรูท้ี่
มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร ์(evidence-based) เขา้
มารว่มเป็นพืน้ฐานส าหรบักจิกรรมคณุภาพ 

มาตรฐานที ่4 การจัดการ การดูแลต่อเน่ือง 
ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการดแูลที่สอดคลอ้งกบัภาวะ
สขุภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวางแผนรว่มกบัทีม
สขุภาพ ผูร้บับรกิาร และ/หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของผูร้บับรกิารในการดแูลตนเอง และ
สามารถใชแ้หล่งประโยชนใ์นการดแูลตนเองอย่าง
เหมาะสม 

GEN.8.7 มีกระบวนการท่ีจะช่วยใหผู้ป่้วยกลบัไปใช้
ชีวิตปกติกบัครอบครวัไดเ้รว็ที่สดุ 

มาตรฐานที ่5 การบันทกึและรายงาน 
บนัทึกและรายงานการพยาบาลฯ ใหค้รอบคลมุการ
ดแูลผูร้บับรกิารตามกระบวนการพยาบาล โดย
ครบถว้น ถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ ชดัเจน กะทดัรดั มี
ความต่อเนื่องและสามารถใชเ้พื่อประเมินคณุภาพ
บรกิารพยาบาลฯ ไดด้งัต่อไปนี ้

GEN.8.6 มีการบนัทึกขอ้มลูผูป่้วย ปัญหาของผูป่้วย 
แผนการดแูลรกัษา การปฏิบตัิตามแผน และผลลพัธท์ี่
เกิดขึน้ เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีดรีะหว่างทมีงานผู้
ใหบ้รกิารและเกิดความต่อเนื่องในการดแูลรกัษา 
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ข้อ 4 มาตรฐานผลลพัธก์ารพยาบาลฯ เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการประเมนิคณุภาพของบรกิาร
พยาบาลฯ สามารถประเมินไดจ้ากผลลพัธก์าร
ปฏิบตัิการพยาบาลฯ โดยใชก้ระบวนการพยาบาลว่า
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ และผลลพัธโ์ดยรวม
ของบรกิารพยาบาลฯ ทัง้หน่วยงาน ซึ่งอาจประเมินได้
จากองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

GEN.9.2.2 การติดตามศกึษาขอ้มลูและสถิติซึ่งเป็น
เครื่องชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีส าคญั 

4.1 ความปลอดภยัจากความเส่ียงและ
ภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัไดท้ัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ 
สงัคม และจิตวิญญาณ 

 

4.2 ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรรเทาจากความทกุขท์รมาร
ทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจิตวิญญาณ 

 

4.3 ความรูข้องผูร้บับรกิารเก่ียวกบัภาวะสขุภาพ  
4.4 ความสามารถในการดแูลตนเองของผูร้บับรกิาร  
4.5 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและสิทธิที่พึงไดร้บั  
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นโยบายการประเมินคุณภาพบริการเภสัชกรรม (PS4503) 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 

 
 เพื่อใหก้ารพฒันาคณุภาพของบรกิารเภสชักรรมของโรงพยาบาลที่จะขอการรบัรอง HA 
เป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รวิชาชีพ และเหมาะสมกบัสถานการณข์องโรงพยาบาลแต่ละระดบั  
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลจึงมีนโยบายเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพบรกิาร
เภสชักรรมไวด้งันี ้
 1. คณุภาพของบรกิารเภสชักรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัการดแูลผูป่้วยที่มี
คณุภาพ 
 2. กระบวนการ HA สง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลน ามาตรฐานวิชาชีพเภสชักรรมโรงพยาบาลซึ่ง
องคก์รวิชาชีพดา้นเภสชักรรมก าหนดมาสูก่ารปฏิบติั 
 3. การใหค้ าปรกึษา การเยี่ยมส ารวจ และการประเมินจากภายนอก เป็นกระบวนการเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพบรกิารเภสชักรรม 
 4. โรงพยาบาลที่จะขอรบัรอง HA ซึ่งมีขนาดตัง้แต่ 60 เตียงขึน้ไป ควรไดร้บัการเยี่ยมให้
ค าปรกึษาจากองคก์รวิชาชีพดา้นเภสชักรรม และมีการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าจาก
องคก์รที่เขา้เยี่ยม 
 5. เป็นหนา้ที่ของโรงพยาบาลที่จะติดต่อกบัองคก์รวิชาชีพดา้นเภสชักรรมเพื่อเขา้เยี่ยมให้
ค าปรกึษา  และสง่รายงานการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าจากองคก์รดงักลา่วใหแ้ก่
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลก่อนวนัที่ผูเ้ยี่ยมส ารวจจะเขา้เยี่ยมไม่นอ้ยกว่า 30 
วนั 
 6. มาตรฐานที่ใชเ้ยี่ยมส ารวจในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารเภสชักรรม จะใชม้าตรฐาน HA 
ควบคู่กบัมาตรฐานที่องคก์รวิชาชีพดา้นเภสชักรรมก าหนด เนื่องจากมีเนือ้หาที่สอดคลอ้งกนัและ
จะช่วยเสรมิใหเ้กิดความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
  
24 กนัยายน 2545 
 


