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แนวทางการเย่ียมส ารวจ 

บทท่ี 1 การน าองคก์ร 
Standard GOV.1 องคก์รบริหารสูงสุด/ทีมน าโรงพยาบาล 

Purpose ผูน้  าสามารถชกัน าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รไดอ้ยา่งมีทิศทาง ท าใหม้วีฒันธรรม
คณุภาพซึ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง (ลดความเส่ียง, ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ, ดแูล
แบบองคร์วม, พิทกัษ์สิทธิและศกัดิ์ศรี) มกีารประเมินและทบทวนเพ่ือการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

Process planning (การวิเคราะหส์ถานการณ,์ การก าหนดทศิทางนโยบาย, ก าหนดประเด็นส าคญั, การ
วางแผน) implementation (การสนบัสนนุทรพัยากร, การสรา้งความตระหนกั, การส่ือสาร, การ
ประสานงาน, การรบัฟังขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น, การสนบัสนนุ ติดตาม ใหค้  าปรกึษา และ
แกปั้ญหา) evaluation (การติดตามประเมินผล) 

Approach -ขอใหท้มีน ากลา่วถงึเปา้หมายการพฒันาในระยะสัน้และระยะยาว, ส่ิงที่ทา้ทาย, ผลการ
ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน (ทัง้ที่เป็นตวัเลขและไมเ่ป็นตวัเลข) 
-ศกึษาเนือ้หาจากบนัทึกรายงานการประชมุของทีมน าเพื่อดบูทบาทในการวางแผน ส่งเสรมิการ
ปฏิบตัิ และติดตามประเมินผลอย่างไร  มีการมองในภาพรวมและก าหนด priority ของปัญหา
อย่างไร   
-สมัภาษณท์มีที่รบัผิดชอบเฉพาะดา้นวา่มีระบบการส่ือสารและรายงานกบัทีมน าอย่างไร มีการ
สนบัสนนุจากทีมน าอย่างไร 

DO -กระตุน้ใหท้ีมน ามองปัญหารว่มกนั เอาปัญหาของคนอื่นมาพจิารณาว่าส่วนท่ีตนรบัผิดชอบจะ
ช่วยเหลือไดอ้ย่างไร 
-กระตุน้ใหท้ีมน ามีบทบาทในการใชข้อ้มลู การติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ และการ
ขบัเคล่ือนการพฒันา 
-ใชเ้วลากบัแผนท่ีจะแกปั้ญหา มากกว่าพดูเรื่องตวัปัญหาและอปุสรรค 
-รบัฟังวธีิการของทีมน าซึง่อาจจะไม่เหมือนกบัท่ีอื่น แลว้กระตุน้ใหท้ีมประเมินประสิทธิผลของ
วิธีการท่ีใชอ้ยู่ 
-ถามประเด็นส าคญัที่ทีมไม่ไดก้ล่าวถงึ 

DON’T -สมัภาษณล์งลกึในรายละเอยีดปลีกย่อยเฉพาะเรื่อง 
-เปรียบเทียบวิธีการน ากบัโรงพยาบาลอื่น 
-มุ่งใหไ้ดค้  าตอบเฉพาะเรื่องดว้ยการถามบคุคลคนเดยีวในเรื่องเดยีวเป็นเวลานาน 

 
Standard LED.4 บทบาทของผู้น าในการพฒันาคณุภาพ 

Purpose สมาชิกในองคก์รมคีวามมั่นใจในการพฒันาคณุภาพ สามารถด าเนินการพฒันาไดโ้ดยไม่ติดขดั 
ปัญหาส าคญัไดร้บัการแกไ้ขโดยผูน้  าระดบัสงู 

Process การชีน้  าและสนบัสนนุ (ก าหนด priority เป้าหมาย ความคาดหวงั, ติดตามควบคมุก ากบั, สรา้ง
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แรงจงูใจ) การเป็นโคช้ (ส่งเสรมิการเรียนรู,้ ใหโ้อกาสพฒันา, สนบัสนนุ/ติดตาม/ใหค้  าปรกึษา, 
ขจดัปัญหาอปุสรรค) 

Approach -ขอดแูผนพฒันาคณุภาพและ priority ของการพฒันา 
-ขอใหท้มีน ายกตวัอย่างความส าเรจ็ในการพฒันาซึง่เป็นผลจากความรว่มมือของหลายๆ ฝ่าย 
-สงัเกตบรรยากาศความรว่มมือและความกลา้ที่จะแสดงออกของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน 
-สงัเกต attitude ของผูน้  าว่าพยายามมองหาโอกาสพฒันาใหม่ๆ  อย่างต่อเนื่อง หรือมีลกัษณะ 
defensive 

DO -กระตุน้ใหผู้น้  าเชื่อมโยงความพยายามในการพฒันากบัเป้าหมายทกุระดบั 
-ส่งเสรมิใหผู้น้  ามองเห็นโอกาสพฒันาดว้ยตวัเองมากกว่าการบอกค าตอบส าเรจ็รูป  แต่หาก
ผูน้  ายงัมองไม่เห็น ควรชว่ยชีแ้นะจนเห็นรูปธรรม 

DON’T -คาดหวงัวา่ผูน้  าตอ้งเชื่อและรบัส่ิงที่ที่ปรกึษาเสนอแนะทั้งหมด 
-ใชก้ารทา้ทาย วิพากษว์ิจารณ ์เปรียบเทียบ หรือสบประมาทเป็นเครื่องกระตุน้ 

 
Standard LED.4.2 การประสานกิจกรรมพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้โรงพยาบาล 

Purpose การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพแบบที่มีรากฐานจดุแข็งเดมิ ไม่แยกสว่น มีความยั่งยืน เปิดรบั
แนวคิดและทิศทางการพฒันาใหม่ๆ 

Process การมอบหมายบคุคล/ทีมงานรบัผิดชอบ, การทบทวนกจิกรรมพฒันาคณุภาพท่ีมีอยู่เดิม, การ
วางแผนและประสานงาน, การประสานคน/แผน/กิจกรรม/ทรพัยากร, การสนบัสนนุความรูแ้ละ
ขอ้มลู, การติดตามและน าเสนอความกา้วหนา้, การแลกเปล่ียนเรียนรู,้ การขยายผลกิจกรรม
พฒันาคณุภาพ 

Approach -ขอใหย้กตวัอยา่งปัญหาส าคญัของโรงพยาบาลมาเรื่องหนึง่ และอธิบายวธีิการจดัการกบั
ปัญหาดงักล่าว  พิจารณาว่าไดน้ าแนวคดิ RM QA CQI เขา้มาใชป้ระสานกนัไดด้ีเพยีงใด 
-ขอดแูผนพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล และขอใหย้กตวัอยา่งการประสานกิจกรรมการ
พฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล 
-ขอใหย้กตวัอยา่งการลดความซ า้ซอ้นในการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

DO -กระตุน้ใหเ้ชื่อมโยงความพยายามในการพฒันาอย่างไม่แยกส่วน ดว้ยการประสานแนวคิดหลกั
ของกิจกรรมตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั 
-ส่งเสรมิใหใ้ชโ้ครงสรา้งการบรหิารที่มีอยูเ่พื่อการพฒันาคณุภาพใหเ้ตม็ที่ และจดัใหม้ีโครงสรา้ง
เสรมิเท่าที่จ  าเป็น   
-ส่งเสรมิใหแ้ต่ละทีมมีบทบาทความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน  โดยเนน้ใหม้ีทีมที่ท  าหนา้ที่ดแูล
ภาพรวมและตดิตามความกา้วหนา้ในการพฒันา (ส่วนมากทมีมกัจะเนน้การท ามากกวา่การดู
ภาพรวม) 
-ส่งเสรมิใหผู้ร้บัผิดชอบกจิกรรมพฒันาคณุภาพต่างๆ มีการประสานงานและเรียนรูร้ว่มกนั 
-กระตุน้ใหเ้ชื่อมโยงแผนพฒันาคณุภาพกบัแผนยทุธศาสตรข์อง รพ. 

DON’T -เสนอแนะ รพ.ว่าจะตอ้งมีทีมอะไรบา้ง จ านวนเทา่ไร ใหเ้ป็นการทดลองและเรียนรูข้อง รพ. โดย



HA Expert Update 4532: Survey Guideline (Drafted, Incomplete) 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 3 

ที่ปรกึษาช่วยตัง้ค าถามใหเ้กิดการทบทวน  
-ไม่วิพากษ์วิจารณก์จิกรรมพฒันาคณุภาพท่ี รพ.ท าอยู่ แมจ้ะขาดการประสานงานกนั 

  
Standard GEN.2 การจดัองคก์รและการบริหาร 

Purpose สมาชิกในหน่วยงานเขา้ใจบทบาทความรบัผิดชอบ มีระบบการส่ือสาร/แกปั้ญหา/ประสานงาน
ที่ดี เอือ้ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามเป้าหมายของหนว่ยงานไดอ้ยา่งมคีณุภาพและประสิทธิภาพ 

Process การจดัโครงสรา้งองคก์ร/ทีม/กรรมการ, การก าหนดคณุสมบตัเิฉพาะต าแหน่ง, การจดักลไก
ส่ือสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา, การติดตามประเมินผล 

Approach -ขอใหย้กตวัอยา่งความรว่มมือระหว่างหน่วยงานในการแกปั้ญหาส าคญั   
-ขอใหป้ระเมินวา่หน่วยงานสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตามเป้าหมายไดด้ีเพียงใด มีปัจจยัเก่ียวกบั
การจดัองคก์รและการบรหิารท่ีควรปรบัปรุงอะไรบา้ง 
-ยกตวัอยา่งปัญหาฉกุเฉินท่ีมีโอกาสเกดิขึน้ในหนว่ยงาน เช่น การใหย้าผิดจนผูป่้วยเสียชวีิต 
และใหส้มาชิกในหนว่ยงานอธิบายวิธีปฏิบตัิ ปัญหาที่มีโอกาสเกดิตามมาและวิธีการป้องกนั 

DO - 
DON’T -เนน้ใหค้วามส าคญักบัการจดัท าคณุสมบตัเิฉพาะต าแหน่ง โดยไม่เขา้ใจว่าจะไดป้ระโยชนอ์ะไร 

-ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบ เช่น แผนภมูิโครงสรา้งองคก์ร 
 
Standard ศกัยภาพของหวัหน้าหน่วยงาน 

Purpose หวัหนา้หน่วยงานสามารถกระตุน้ใหส้มาชิกในหนว่ยงานมคีวามตื่นตวัในการพฒันา มีผลลพัธ์
ของการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 

Process การก าหนดคณุลกัษณะ, การสรรหา, การส่งเสรมิใหพ้ฒันาศกัยภาพ, การประเมินผลงาน 
Approach -ขอใหท้มีน าหรือผูบ้รหิาระดบัสงูระบคุวามคาดหวงัที่มตี่อหวัหนา้หน่วยงาน การส่งเสรมิให้

เป็นไปตามความคาดหวงั และแผนการในอนาคต 
-ขอใหห้วัหนา้หน่วยงานบอกเล่าว่าไดร้บัการส่งเสรมิใหพ้ฒันาศกัยภาพอย่างไร 
-ขอใหส้มาชกิในหนว่ยงานบอกเล่าการสนบัสนนุท่ีผูบ้รหิารของหน่วยไดใ้หแ้ก่สมาชิก 

DO -กระตุน้ใหห้วัหนา้หน่วยงานต่างๆ ใชก้ระบวนทศันที่ส่งเสรมิการพฒันา, empower สมาชกิใน
หน่วยงาน โดยมุง่การบรรลเุปา้หมายของหน่วยงานเป็นส าคญั 

DON’T -รว่มผสมโรงในการวิพากษว์ิจารณผ์ูบ้รหิารหน่วยงานตา่งๆ 
-ก่อใหเ้กดิความแตกแยกในหนว่ยงานหรือโรงพยาบาลโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 
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บทท่ี 2 ทิศทางนโยบาย 
Standard Policy direction development  

Purpose มีทิศทางนโยบายซึ่งเหมาะสมและเป็นที่ยอมรบั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
Process การจดัท าเปา้หมายรว่ม (พนัธกจิ วิสยัทศัน)์, การก าหนดล าดบัความส าคญั, การสรา้งการมี

ส่วนรว่ม,  
Approach -ขอใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในการท าแผนอธิบายการใชข้อ้มลูตา่งๆ เพื่อจดัท าแผนและก าหนดล าดบั

ความส าคญั 
DO -กระตุน้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทบทวนความเหมาะสมของทิศทางนโยบายและการใชป้ระโยชน ์

-ส่งเสรมิใหม้ีการทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปี 
DON’T -ถามถงึวิธีการจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ (ไดป้ระโยชนน์อ้ยกว่าการถามว่าใชข้อ้มลูอย่างไร)  
 
Standard Policy direction deployment, alignment, integration 

Purpose มีการแปรเปา้หมายไปสู่การปฏิบตัิอย่างไดผ้ล 
Process การก าหนดประเด็นหลกัในการพฒันา, การประสานแผน, การส่ือสาร, การก าหนดความมุ่ง

หมาย/เจตจ านงของหนว่ยงาน, การจดัท าแผนปฏิบตัิการ 
Approach -ศกึษาแผนยทุธศาสตรข์อง รพ. 

-ขอดจูดุเนน้ในการพฒันาและแผนปฏิบตัิการของหน่วยงาน ประเมินความสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตรข์อง รพ. 
-ขอใหห้น่วยงานอธิบายบทบาทของหน่วยงานในการบรรลเุป้าหมายรว่มขององคก์ร  

DO  
DON’T -วิพากษว์ิจารณค์วามเหมาะสมหรือถกูตอ้งของแผนยทุธศาสตร ์
 
Standard Monitoring & evaluation of policy direction  

Purpose มีความกา้วหนา้ของการพฒันาตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
Process การติดตามความกา้วหนา้และผลลพัธ,์ การปรบัแผน 
Approach -ขอใหท้มีน าระบวุธีิการและเครื่องชีว้ดัที่ใชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้  

-ขอใหท้มีน าระบปุระเด็นที่ประสบความส าเรจ็ และประเด็นที่ไมเ่ป็นไปตามแผน 
DO -กระตุน้ใหท้ีมน าสรา้งกลไกการตดิตามความกา้วหนา้อยา่งเป็นระบบ 
DON’T  
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บทท่ี 4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
Standard HR policy, plan & management (O) 

Purpose โรงพยาบาลมกี าลงัคนเพยีงพอท่ีจะปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
Process การวเิคราะหภ์าระงานและความตอ้งการดา้นก าลงัคน, การก าหนดนโยบายและแผนก าลงัคน1,  

การสรรหาและกระจายก าลงัคน, การจดัก าลงัคนทดแทน, การมอบหมายงาน 
Approach -ศกึษานโยบายและแผนก าลงัคนของ รพ. 

-ขอใหผู้บ้รหิารระดบัสงูอธิบายการจดัก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน ปัญหาที่พบและวิธีการ
แกปั้ญหา 
-สงัเกตการจดัก าลงัคนในหนว่ยงานท่ีมีความเส่ียงสงู เช่น อบุตัเิหต ุหอผูป่้วยหนกั หอ้งคลอด 

DO -แนะน าใหน้ าผูป้ระกอบวิชาชีพเขา้มาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเป็นระยะ ในกรณีที่ไม่
สามารถหาผูป้ระกอบวชิาชีพสาขานัน้มาปฏิบตังิานได ้เช่น นกัเทคนิคการแพทย ์นกั
กายภาพบ าบดั 

DON’T -บอกกบั รพ.วา่จะตอ้งมจี านวนคนเท่าไรจงึจะเหมาะสม 

 
Standard HR education, training, development & credential (O) 

Purpose โรงพยาบาลมกี าลงัคนที่มีความรูค้วามสามารถเหมาะสม  มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเนื่อง
ทัง้ในดา้นความรูท้างเทคนิค การบรกิาร การพฒันาคณุภาพ 

Process -การก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะต าแหน่ง/ความรูค้วามสามารถที่ตอ้งมี, การเตรียมความพรอ้ม
ก่อนปฎิบตัิงาน, การประเมิน credential2, การก ากบัดแูล, การส่งเสรมิและสรา้งส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อใหม้กีารใชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิงานและเกิดเป็นองคก์รเรียนรู,้ การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานและการส่งเสรมิใหม้ีการพฒันาตนเอง 
-การก าหนดเป้าหมายของการพฒันาบคุลากร, การก าหนด training need, การฝึกอบรมและ
พฒันาบคุลากร, การประเมินผลการฝึกอบรม, การประเมินการเปล่ียนแปลงซึ่งเป็นผลกระทบ
จากการฝึกอบรม 

Approach -ขอใหผู้ป้ฏิบตัิงานเลา่วา่ในรอบปีที่ผ่านมา ไดเ้ขา้รว่มในการฝึกอบรมอะไรบา้ง  เป็นส่ิงที่ตรงกบั
ความตอ้งการและปัญหาส าคญัในการปฏิบตัิงานหรือไม่  ในการปฏิบตัิงานมีอะไรท่ีไม่มั่นใจ
และตอ้งการพฒันาตวัเองอกี 
-เขา้ไปตรวจเยี่ยมผูป่้วย หรือศกึษาขอ้มลูในเวชระเบียน  กระตุน้ใหน้ าปัญหาของผูป่้วยดงักลา่ว
มาเป็นจดุเริม่ในการสรา้งพฒันาบคุลากร 

 
1 ระดบัก าลงัคนที่ตอ้งการ วิธีการไดม้า ความรูค้วามสามารถ การจดัการ การสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ี
ส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละพฒันา แนวทางการทดแทนและพฒันาศกัยภาพ 
2 ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ, การศกึษา, การฝึกอบรม, ประสบการณ ์
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-เลือกกระบวนการท่ีมีความเส่ียง เช่น การใหย้าบางอย่าง การดแูลผูป่้วยรอคลอด การดแูล
ผูป่้วยฉกุเฉิน ถามวา่ผูป้ฏิบตัิงานดงักล่าวควรมีความรูค้วามสามารถอะไรบา้ง มีการก าหนดไว้
เป็นทางการและใชใ้นการประเมนิหรือไม่ 
-ขอใหฝ่้ายการพยาบาลอธิบายวธีิการประเมินความรูค้วามสามารถของพยาบาล (credential) 
ที่ท  างานในจดุที่ดแูลผูป่้วยที่มีความเส่ียง 

DO -ใหค้วามส าคญักบัการประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีมีความเส่ียงสงู 
-มองภาพรวมของการพฒันาบคุคลากร โดยเฉพาะในจดุที่มคีวามส าคญั 
-กระตุน้ใหเ้ชื่อมโยงแผนการพฒันาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาที่เกดิขึน้จรงิโดยใชข้อ้มลู
จากระบบรายงานความเส่ียง ขอ้มลูจากการประเมินผลการดแูลผูป่้วย และขอ้มลูจากกจิกรรม
พฒันาคณุภาพ มาก าหนดแผนการฝึกอบรม 
-กระตุน้ใหเ้ห็นความเป็นไปไดข้องการเรียนรูใ้นกลุ่ม ซึ่งสามารถท าไดบ้่อยกว่าการส่งไปอบรม
ภายนอกหรือคอยใหม้วีิทยากรมาสอน  
-กระตุน้ใหใ้ชก้ารทบทวนการดแูลผูป่้วยเป็นจดุเริ่มส าหรบัการพฒันาบคุลากร 

DON’T -เนน้รูปแบบการท าแผนฝึกอบรม  

 
Standard Staff well-being, satisfaction & motivation 

Purpose เจา้หนา้ที่มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน อทุิศทุ่มเทตนใหก้บัองคก์ร 
Process การส ารวจความตอ้งการของเจา้หนา้ที่, การวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญั, การตอบสนอง

ความตอ้งการของเจา้หนา้ที่, การปรบัปรุงระบบแรงจงูใจและระบบการท างาน, การส่ือสารกบั
เจา้หนา้ที่ 

Approach -สงัเกตความตื่นตวัของผูป้ฏิบตังิาน และบรรยากาศการท างานในระหว่างการเยี่ยม 
-ขอใหผู้ป้ฏิบตัิงานระบคุวามตอ้งการท่ีส าคญั และการตอบสนองที่ไดร้บั 
-ขอดผูลการส ารวจความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ การใหค้วามส าคญั และการตอบสนองที่เกิดขึน้ 

DO -ส่งเสรมิใหม้ีการตดิตามประเมินผลเป็นระยะ 
DON’T  

 



HA Expert Update 4532: Survey Guideline (Drafted, Incomplete) 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 7 

บทท่ี 5 ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 
Standard Physical structure 

Purpose โรงพยาบาลมีโครงสรา้งกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นหลกัประกนัว่าผูป่้วยจะไดร้บัการดแูล
รกัษาอย่างไดผ้ล มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั สะดวกสบาย และเป็นท่ีพึงพอใจ 

Process การตรวจสอบ, การแกไ้ขปัญหา, การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั, การวางแผน upgrade/ทดแทน 
Approach -เดินสงัเกตสิ่งแวดลอ้มตา่งๆ ใหค้รอบคลมุมากที่สดุ โดยเนน้ในเรือ่งการมีโครงสรา้งที่ปลอดภยั

ส าหรบัผูใ้ชง้าน การระบายอากาศที่ดี ความสะดวกและคล่องตวัในการท างาน 
-ใชส้ตูร FORCEDIP: flow, order, risk, equipment, drug, IC, patient 
-สมัภาษณผ์ูป้ฏิบตังิานท่ีพบปะในเรื่องการปฏิบตัเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือการมี
ประสบการณก์บัอบุตัิการณห์รืออบุตัิเหตตุา่งๆ 

DO -พยายามคน้หาความเส่ียงเพื่อชว่ยให ้รพ.จดัระบบป้องกนัท่ีรดักมุขึน้ 
DON’T -เห็นวา่การคน้หาความเส่ียงไดเ้ป็นความเกง่ของที่ปรกึษา เพราะจะท าใหเ้คยชินกบัการจบัผิด 
 
Standard Public Utility & Emergency support system 

Purpose ระบบสาธารณปูโภคใชก้ารไดต้ลอดเวลาโดยไม่มคีวามเส่ียง 
Process การตรวจสอบตามก าหนดเวลา, การบ ารุงรกัษา 
Approach -สงัเกตความเป็นระเบยีบ ความสะอาด และความปลอดภยัของระบบเครื่องก าเนดิไฟฟ้า เครื่อง

จ่ายแก๊ส ถงัออกซิเจน เครื่อง suction  
-ขอดหูลกัฐานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษา รวมทัง้ระยะเวลาตอบสนอง และระยะเวลาที่ใช้
การไดข้องระบบส ารองในการรองรบัสถานการณฉ์กุเฉิน 
-สมัภาษณผ์ูป้ฏิบตังิานและผูร้บัผิดชอบกรณีที่เกิดเหตสุาธารณปูโภคจากภายนอกไม่สามารถ
ใชก้ารได ้

DO  
DON’T  
 
Standard Communication system 

Purpose เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า รพ.มีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทัง้ในชว่งเวลาท าการปกติ นอกเวลา
ท าการปกติ และภาวะฉกุเฉิน 

Process การจดัระบบส่ือสาร, การใชร้ะบบส่ือสาร, การ feed back ปัญหาที่เกดิขึน้จากการส่ือสาร, การ
ปรบัปรุงระบบและพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

Approach -สมัภาษณผ์ูป้ฏิบตังิานเก่ียวกบัความคล่องตวัและการตอบสนองเมื่อจ าเป็นตอ้งติดตอ่ส่ือสาร
กบัแพทยเ์วร พยาบาลตรวจการ หรือผูบ้รหิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ นอกเวลาท าการปกติ 

DO  
DON’T  
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Standard Water treatment system (O) 

Purpose น า้เสียที่ผ่านการบ าบดัแลว้มคีณุภาพไม่นอ้ยกวา่ที่กฎหมายก าหนด ไม่สรา้งมลภาวะแก่
ส่ิงแวดลอ้ม 

Process การสรา้งเสรมิศกัยภาพของผูร้บัผิดชอบ, การส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือ
ในการใชร้ะบบอย่างเหมาะสม, การบ ารุงรกัษาระบบ, การประเมนิคณุภาพน า้ที่ผ่านการบ าบดั
และประสิทธิภาพของระบบ 

Approach -สงัเกตการท างานของระบบ 
-สมัภาษณผ์ูร้บัผิดชอบเก่ียวกบัการฝึกอบรมที่ไดร้บั ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มหากระบบท างาน
ไม่ปกติ และวิธีการป้องกนัแกไ้ข 
-ขอดผูลการตรวจคณุภาพน า้ที่ผ่านการบ าบดัแลว้ 
-ขอดบูนัทึกการซ่อมบ ารุง และระยะเวลาที่ระบบไม่สามารถใชก้ารได ้

DO -แนะน าให ้รพ.พยายามหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแมจ้ะยงั
ไม่มีระบบบ าบดั 
-ใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรกัษาระบบเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั 

DON’T  
 
Standard Garbage disposal system 

Purpose ขยะไดร้บัการก าจดัอยา่งเหมาะสม ไม่ก่อใหเ้กิดความน่ารงัเกียจและเป็นแหล่งแพรก่ระจายเชือ้ 
Process การแยกขยะ, การจดัเก็บและขนยา้ย, การจดัที่พกัขยะ, การท าลายขยะ, การประเมินการ

ปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่ีรบัชว่งในการก าจดัขยะ 
Approach -สงัเกตการแยกขยะในหน่วยงาน ความสะอาดและมิดชดิของที่พกัขยะ 

-สมัภาษณผ์ูร้บัผิดชอบเก่ียวกบัปรมิาณขยะติดเชือ้ วิธีการท าความสะอาดที่พกัขยะ อณุหภมูิที่
ใชเ้ผาและระดบัควนัท่ีเกิดขึน้  

DO  
DON’T  
 
Standard Fire safety system 

Purpose เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูร้บับรกิารและเจา้หนา้ที่จะมีความปลอดภยัจากอคัคีภยั และหากมี
เหตกุารณเ์กดิขึน้ สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Process การจดัท าแผนรองรบัอคัคีภยั, การส่ือสาร, การจดัหาและตรวจสอบเครื่องมือ/อปุกรณท์ี่จ  าเป็น, 
การส ารวจความเส่ียง, การปรบัปรุงแกไ้ข, การฝึกซอ้ม, การประเมนิผลและปรบัปรุง 

Approach -สงัเกตความเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยัและความพรอ้มของเครื่องมอือปุกรณ/์การมอบหมายงาน 
-ถามผูป้ฏิบตัิงานท่ีพบว่าหากพบเห็นเหตกุารณไ์ฟไหมข้ึน้จะปฏิบตัิตวัอย่างไร 
-ขอดรูายงานผลการส ารวจและการฝึกซอ้ม และการแกไ้ขที่เกิดขึน้ 
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DO -กระตุน้ใหม้ีการตรวจสอบเพื่อคน้หาจดุเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยัและจดัการแกไ้ข 
DON’T  
 
Standard Safety management system 

Purpose อบุตัิเหต/ุอบุตักิารณ/์ขอ้ขดัขอ้ง ความเสียหายแก่ทรพัยสิ์นและบคุคล อยู่ในระดบัต ่าที่สดุ 
Process การก าหนดนโยบาย, การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณเ์พื่อความปลอดภยั, การดแูล

และจดัการความปลอดภยัของระบบสาธารณปูโภค, การส ารวจความเส่ียง, การปรบัปรุงแกไ้ข, 
การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั, การสรา้งความตระหนกั, การรายงาน, การวเิคราะหแ์นวโนม้และ
ประเมินผล 

Approach -ขอดสูถติิการเกิดอบุตัิเหต/ุอบุตักิารณ/์ขอ้ขดัขอ้ง  ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้/ล าดบัความส าคญั 
และแผนท่ีจะด าเนินการ 
-สมัภาษณผ์ูป้ฏิบตังิานเพื่อประเมินความตระหนกัในเรื่องความปลอดภยั 

DO -กระตุน้ใหเ้ชื่อมโยงกิจกรรมเรื่องส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั การบรหิารความเส่ียง บรกิาร
อาชีวอนามยั และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ 
-กระตุน้ใหม้ีการจดัท านโยบายและแผนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัในระดบั
โรงพยาบาล และส่งเสรมิใหม้กีารน าไปปฏิบตัิในหน่วยงานตา่งๆ 

DON’T  
 
Standard Occupation health & safety (O) 

Purpose เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูป้ฏิบตัิงานอยู่ในสภาพการท างานท่ีปลอดภยั มีความเส่ียงต่อการ
เจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพนอ้ยที่สดุ 

Process การวเิคราะหค์วามเส่ียง, การก าหนดมาตรการป้องกนั, การใหค้วามรูเ้พื่อการปฏิบตัิตวัที่ถกูตอ้ง
, การจดัใหม้ีอปุกรณป์้องกนัท่ีเหมาะสม, การตรวจสขุภาพ, การใหภ้มูิคุม้กนั, การติดตามเมื่อ 
expose ต่อปัญหา, บนัทึกขอ้มลูการเจ็บป่วยของเจา้หนา้ที่, การวเิคราะหแ์นวโนม้ 

Approach -สมัภาษณผ์ูร้บัผิดชอบวา่อะไรคอืปัญหาส าคญัเก่ียวกบัอาชวีอนามยัของเจา้หนา้ที่ และไดม้ี
การด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
-สงัเกตการปฏิบตัิตนและความพรอ้มของอปุกรณใ์นบรเิวณที่มีความเส่ียง เช่น โรงซกัฟอก 
เจา้หนา้ที่เปล หน่วยช่าง หอผูป่้วย หอ้งตรวจโรค 
-ขอดสูถติิการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บจากการท างาน รวมทัง้การติดตามผล 

DO  
DON’T  
 
Standard Laundry 

Purpose หน่วยงานตา่งๆ มีผา้ที่สะอาด ไมช่ ารุดไวพ้รอ้มบรกิารไดอ้ย่างเพียงพอ 
Process การแยกผา้ที่ใชแ้ลว้, การขนส่งผา้และการท าความสะอาดพาหนะ, การจดัสถานท่ี, การใชน้ า้ยา
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ฆ่าเชือ้, การก าจดัสิง่ปนเป้ือน, การซกั, การอบ, การรีด, การจดัเกบ็, การบ ารุงรกัษาเครื่องมือ 
Approach - สงัเกตการไหลเวยีนของผา้ในหนว่ยซกัฟอก 

- ขอใหผู้ป้ฏิบตัิงานอธิบายขัน้ตอนการซกัผา้เป้ือนมาก/ตดิเชือ้  
- ขอใหผู้ป้ฏิบตัิงานระบคุวามเส่ียงในแต่ละขัน้ตอน วิธีการป้องกนั และการประเมินผล 

DO - ส่งเสรมิใหแ้ยกผา้แต่ละประเภทของความเป้ือนตัง้แต่ตกึผูป่้วย/หน่วยงาน 
- ส่งเสรมิใหป้้องกนัความเส่ียงจากการปนเป้ือนและอบุตัเิหตรุะหว่างปฏิบตัิงาน 
- ส่งเสรมิใหล้ดการใชน้ า้ยาฆา่เชือ้ สารเคมีซกัฟอก และพลงังานตามความจ าเป็น 
- ท าความเขา้ใจในการเก็บขอ้มลูมาใชป้ระโยชน ์
- ส าหรบัการท างานประสานกบั IC, หน่วยช่างซ่อมบ ารุง, ENV และงานอาชวีอนามยั 

DON’T - แนะน าใหป้รบัปรุงสถานท่ีเกินความจ าเป็น 
- แนะน าการตดัสินใจใหล้งทนุ/contract out 
- แนะน าประเภท/ผลิตภณัฑข์องผา้ที่ใช ้
- กดดนัใหพ้ฒันาในหลายๆ ประเด็นไปพรอ้มๆ กนั 

 
Standard Transportation 

Purpose รพ.มีพาหนะท่ีเพียงพอส าหรบัการใหบ้รกิารและการปฏิบตัิงาน โดยผูใ้ชม้คีวามมั่นใจในความ
ปลอดภยั 

Process การบ ารุงรกัษา, การจดัหาและตรวจสอบอปุกรณช์ว่ยเหลือผูป่้วยประจ ารถ, การจดัตาราง
ปฏิบตัิงาน, การตดิตามขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพและความปลอดภยัของการใชย้านพาหนะ 

Approach -สมัภาษณผ์ูใ้ชย้านพาหนะเก่ียวกบับรกิารท่ีไดร้บั 
-สมัภาษณ ์พขร. เก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิงานและการบ ารุงรกัษา พรอ้มขอดบูนัทึก 

DO  
DON’T  
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บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศ 
Standard Planning, design, security 

Purpose ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นการดแูลผูป่้วย การพฒันาคณุภาพ 
การบรหิาร  มีหลกัประกนัในเรื่องการรกัษาความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลู 

Process -การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช,้ การก าหนดเป้าหมายของระบบ, การออกแบบระบบ, การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม, การก าหนดมาตรฐานขอ้มลู, การก าหนดเกณฑใ์นการเลือกเก็บ/คงเก็บ/
ปรบัแกข้อ้มลู, การเชื่อมโยงขอ้มลู 
-การป้องกนัความเสียหายทางกายภาพ, การส ารองขอ้มลู, การก าหนดระดบัชัน้การเขา้ถึง
ขอ้มลูและระบบป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้ม่มอี  านาจหนา้ที่, การก าหนดแนวทางรกัษา
ความลบัของขอ้มลู, การประเมินผล 

Approach -ขอดผูลการวิเคราะหค์วามตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้ง และการตอบสนองที่ไดท้  าไป 
-สงัเกตการป้องกนัความเสียหายทางกายภาพ, ขอใหอ้ธิบายวิธีการรกัษาความปลอดภยัและ
ความลบัของขอ้มลู 

DO -ส่งเสรมิใหม้ีการเชื่อมโยงระบบขอ้มลูเพื่อลดความซ า้ซอ้นและความหลากหลายในการบนัทึก 
-ส่งเสรมิใหใ้ชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัสถานการณ ์ การเก็บขอ้มลูและประมวลผลดว้ยมือหรือ
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปง่ายๆ อาจจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
-กระตุน้ใหเ้ห็นปัญหาของการใช ้paperless system โดยไม่มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ด ี

DON’T -สนใจในเรื่องเทคโนโลยีจนลืมเปา้หมายของการใชส้ารสนเทศ 
-กดดนัใหม้กีารปฏิบตัเิพื่อรกัษาความลบัในสิ่งที่ รพ.ยงัไมเ่ห็นความจ าเป็น 

 
Standard Analysis, dissemination & use of information 

Purpose ผูใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูและสารสนเทศที่ถกูตอ้ง ใชง้่าย ตรงความตอ้งการ ทนัเวลา,  มีการน าขอ้มลู
ข่าวสารมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 

Process -การก าหนดประเภท รูปแบบ ความถ่ีในการเผยแพรข่อ้มลูที่เหมาะสมกบัผูใ้ช,้ การกระจาย/การ
เขา้ถงึ, การรบั feed back 
-การประสานงานกบัผูใ้ชข้อ้มลู, การวเิคราะหข์อ้มลู, การใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพ 

Approach -ขอใหห้น่วยสารสนเทศประมวลผลขอ้มลูวนันอนโรงพยาบาลของโรคที่พบบ่อย เลือกเวช
ระเบียนของผูป่้วยที่มวีนันอนกวา่ค่าปกติออกมา และเชิญชวนทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะหว์่า
มีปัญหาอะไรในระบบ  

DO -ส่งเสรมิใหม้ีการสงัเคราะหข์อ้มลูทางคลินิกกบัขอ้มลูทางการเงิน 
DON’T  
 
Standard Medical record service 

Purpose มีระบบเก็บรกัษาเวชระเบียนผูป่้วยที่มีประสิทธิภาพ สามารถคน้หาไดร้วดเรว็ ไม่สญูหาย 
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Process การจดัท าระบบดชันี, ระบบการจดัเก็บที่คน้หาไดร้วดเรว็, การมอบหมายใหม้ีผูป้ฏิบตัิงานตลอด 
24 ชั่วโมง, การบนัทึกรหสัและท าดชันี, ระบบการยืมและบนัทึก 

Approach -สงัเกตบรเิวณที่เก็บเวชระเบยีน 
-ขอดสูถติิที่ใช ้monitor การท างาน เช่น จ านวนเวชระเบยีนที่หาไมพ่บ ระยะเวลาที่ใชใ้นการ
คน้หา ความถกูตอ้งของการลงรหสั 

DO -ส่งเสรมิใหม้ีการประสานกบัแพทยผ์ูร้กัษาเพื่อใหป้ระเมินความถกูตอ้งในการลงรหสัโรค 
-ส่งเสรมิใหม้ีการเก็บรกัษาเวชระเบียนในลกัษณะที่สามารถคน้หาเวชระเบียนท่ีตอ้งการมา
ศกึษาไดง้า่ย 

DON’T  
 
Standard Knowledge management 

Purpose มีการน าความรูจ้ากขอ้มลูวชิาการและการปฏิบตัิงานมาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่องในองคก์ร 

Process การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ, การจดัท าฐานขอ้มลู, การส่งเสรมิใหม้ีการเผยแพรแ่ลกเปล่ียน, 
การส่งเสรมิใหม้กีารใชค้วามรูใ้นการท างาน 

Approach -ขอใหท้มียกตวัอยา่งกิจกรรมพฒันาคณุภาพท่ีภาคภมูิใจ  ถามวา่มีวธีิการเผยแพรแ่ละขยายผล
อย่างไร  
-ขอใหท้มีคิดถึงความรูท้ี่จะเป็นประโยชนใ์นการปฏิบตัิงาน และแหล่งขอ้มลูที่มีอยู่หรือที่ตอ้งการ
ใหม้ีขึน้ 

DO -กระตุน้ใหร้วบรวมผลงานการพฒันาดา้นต่างๆ เก็บไวใ้นฐานขอ้มลูที่ทกุฝ่ายสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 
-กระตุน้ใหม้ีการขยายผลการพฒันาคณุภาพในหน่วยงานอื่นๆ โดยไม่ตอ้งเริ่มคดิใหม ่

DON’T  
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Standard  

Purpose  
Process  
Approach  
DO  
DON’T  
 
 
 
 
Standard งานจา่ยกลาง 
Purpose สนบัสนนุใหห้น่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาลไดม้ีชดุอปุกรณท์ี่สะอาดปราศจากเชือ้ไว้

พรอ้มบรกิารไดอ้ยา่งเพียงพอ ถกูตอ้งและครบถว้น 
Approach ขอใหห้น่วยงานอธิบายขัน้ตอนการเตรียมชดุอปุกรณท์ี่มีความเส่ียงสงู และประเมิน

กบัผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกบัการป้องกนัความเส่ียงในแต่ละขัน้ตอน มกีารจดัการอย่างไร มี
การประเมินผลอยา่งไร 

Do - ส่งเสรมิใหป้้องกนัความเส่ียงจากการปนเป้ือนและอบุตัเิหตรุะหว่างปฏิบตัิงาน 
- ส่งเสรมิใหล้ดการใชน้ า้ยาฆา่เชือ้ 
- ท าความเขา้ใจในการเก็บขอ้มลูมาใชป้ระโยชน ์
- ส าหรบัการท างานประสานกบั IC, ENV และงานอาชวีอนามยั 

Don’t - แนะน าใหป้รบัปรุงสถานท่ีเกินความจ าเป็น 
- แนะน าใหแ้ยกรถเข็นส่งของแทนการจดัการท่ีสามารถป้องกนัการปนเป้ือนได ้
- กดดนัใหพ้ฒันาในหลายๆ ประเด็นไปพรอ้มๆ กนั 
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15. การท างานเป็นทีม 
Standard 15.1 การท างานเป็นทีมในงานประจ าวนั 
Purpose ผูป่้วยที่ซบัซอ้นซึ่งตอ้งการการดแูลจากหลายวชิาชีพ/หนว่ยงาน ไดร้บัการดแูลอยา่งราบร่ืน ไม่

เกิดขอ้ติดขดั/ล่าชา้/ละเลย 
Process การประเมินผูป่้วย, การวางแผนดแูลรกัษา, การปรกึษา, การใหข้อ้มลูผูป่้วย/ญาติ, การส่ือสาร 

ประสานงาน แกปั้ญหา 
Approach -ขอใหท้มีงานบอกเล่ากิจกรรมการท างานเป็นทีมงานในงานประจ าวนั ความถ่ีที่ปฏิบตัิ ผลลพัธ์

ที่เกิดขึน้ 
-ขอใหท้มีงานยกตวัอยา่งผูป่้วยซบัซอ้นซึ่งตอ้งการการดแูลจากหลายวชิาชีพ/หน่วยงาน บอก
เล่าบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง (ในการประเมิน, การวางแผนดแูลรกัษา, การปรกึษา, การใหข้อ้มลู,  
การส่ือสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา) และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

DO -ส่งเสรมิใหท้ีมงานท ากิจกรรมทบทวนผูป่้วยรว่มกนัใหเ้ป็นปกติประจ าใหม้ากที่สดุ 
-ส่งเสรมิใหท้ีมงานประเมินประสิทธิภาพในการประสานงานเพื่อดแูลผูป่้วยซบัซอ้น 
-ถือวา่การประสานงานและปรกึษาหารือในงานประจ าเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเป็นทีม และ
ส่งเสรมิใหข้ยายวงใหก้วา้งขึน้ไปสู่ทีมระหว่างวิชาชีพ/หนว่ยงาน 

DON’T -เปิดโอกาสใหม้กีารกล่าวหาหรือต่อว่าระหว่างวชิาชีพ 
  
Standard 15.2 การท างานเป็นทีมโดยเอาโครงการ/ปัญหาเป็นตวัตัง้ 
Purpose มีการปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยโดยทีมสหวิชาชีพ โดยเลือกประเด็นปัญหาส าคญัที่รบัผิดชอบมา

พฒันา 
Process การคดัเลือกโอกาสพฒันา, การจดัตัง้ทีม, การท ากิจกรรมคณุภาพ, การติดตามผล 
Approach -ขอใหท้มีงานระบปุระเด็นปัญหาส าคญัในการดแูลผูป่้วยที่ไดว้เิคราะหไ์ว ้เหตผุลที่เห็นว่าเป็น

เรื่องส าคญั ความคาดหวงัในการพฒันา วิธีการและผลการพฒันา 
DO -ส่งเสรมิใหท้ีมงานคน้หาและคดัเลือกโอกาสพฒันาส าคญัอยา่งมหีลกัเกณฑ ์

-ส่งเสรมิใหเ้กดิความรว่มมือระหว่างวิชาชีพ 
-ส่งเสรมิใหม้ีการตดิตามผลการพฒันา และทบทวนวธีิการพฒันาโดยใชเ้ครื่องมือคณุภาพท่ี
เหมาะสมกบัสภาพปัญหา 

DON’T -ท าใหท้ีมรูส้กึวา่ผลงานของทีมไม่ถกูตอ้ง หรือตอ้งกลบัไปท าใหมท่ัง้หมด 
  
Standard 15.3 ทีมน าทางคลินิก 
Purpose มีการก าหนดทิศทางและโอกาสพฒันาในภาพรวม  มีการตดิตามความกา้วหนา้และกระตุน้ให้

เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
Process การก าหนดทิศทางและเปา้หมาย, การมอบหมายผูร้บัผิดชอบ, การติดตามผล 
Approach -ขอใหท้มีงานระบเุป้าหมายส าคญัที่ตอ้งการบรรล ุขอ้มลู (เชงิปรมิาณหรือเชิงคณุภาพ) ที่จะใช้
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ประเมินการบรรลเุป้าหมาย โครงสรา้งและวิธีการท างานของทีม 
DO -กระตุน้ใหท้ีมเห็นความส าคญัของการท าหนา้ที่ดภูาพรวมของการพฒันา และกระจายความ

รบัผิดชอบในการลงมือปฏิบตัใิหก้บัทีมย่อยๆ 
-ส่งเสรมิใหม้ีการพฒันาโครงสรา้งไปตามระดบัการเรียนรูแ้ละสถานการณ ์เช่น การแยกทีมน า
ทางคลินิกออกใหม้ีความเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มผูป่้วยสาขาต่างๆ เมื่อทีมมีความพรอ้ม 

DON’T -แนะน าว่า รพ.ควรจะมีทมีน าทางคลินิกก่ีทีม 
-ก าหนดวา่ รพ.จะตอ้งเรียกชื่อทมีอย่างไร 
-สรา้งความสบัสนในเรื่อง PCT และ CLT เพราะยดึตามรูปแบบของ รพ.ขนาดใหญ่ 
-แสดงทา่ทีไม่พอใจหากไม่เห็นทมีตามที่อยากเห็น เช่น ทีมยงัท าหนา้ที่หลกัในการพฒันา
คณุภาพเป็นโครงการมากกวา่ที่จะดภูาพรวม 
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16. การเตรียมผู้ป่วย 
Standard 16.1 Screening/Triage 
Purpose มีการประเมินเบือ้งตน้เพื่อใหผู้ป่้วยฉกุเฉินหรือเรง่ดว่นไดร้บัการตรวจรกัษาในเวลาที่เหมาะสม 

ผูป่้วยหนกัไดร้บัการจดัอยู่ในต าแหน่งที่สามารถสงัเกตอาการไดง้่าย ท าใหไ้ม่มีภาวะแทรกซ้อน
เนื่องจากผูป่้วยไดร้บัการดแูลไมท่นัการณ ์

Process -การประเมินเบือ้งตน้, การจดัใหผู้ป่้วยฉกุเฉินหรือเรง่ด่วนไดร้บัการดแูลในเวลาอนัรวดเรว็, การ
จดัใหผู้ป่้วยหนกัไดอ้ยูใ่นต าแหน่งที่สามารถสงัเกตอาการไดง้่าย 
-การเตรียม/พฒันาศกัยภาพผูร้บัผิดชอบ, การจดัท าแนวทางประเมินผูป่้วย 

Approach -ถามทีมงานว่ากรณีฉกุเฉินหรือเรง่ด่วนท่ีพบบ่อยมีอะไรบา้ง  ใครเป็นผูป้ระเมินเบือ้งตน้ ผูท้  า
หนา้ที่ดงักล่าวไดร้บัการเตรียมตวัอย่างไร มีการประเมินความถกูตอ้งในการคดักรองอย่างไร 

DO -ส่งเสรมิใหท้ีมงานประเมินภาวะที่เคย miss เพื่อน ามาสู่การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการคดั
กรอง  
-ส่งเสรมิใหม้ีการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมินและก าหนดแนวทางการคดักรองตามสภาพ
ปัญหาที่พบ 

DON’T  
 
Standard 16.2 Informed Consent 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยเพยีงพอท่ีจะตดัสินใจยอมรบัการรกัษาได ้
Process การประเมินความสามารถในการรบัรู,้ การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย, การลงนามยินยอมรบั

การรกัษา, การประเมินความเขา้ใจ 
Approach -ถามผูป่้วยว่าไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้งก่อนการลงนามยินยอม หรือกอ่นการผ่าตดั 

-ถามทีมงานว่าประเมินการรบัรูข้อ้มลูของผูป่้วยอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 
DO -ส่งเสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจวา่ informed consent ไม่ไดใ้ชป้้องกนัการฟ้องรอ้งผูใ้หบ้รกิาร 

-ส่งเสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจวา่ความส าคญัไม่ไดอ้ยู่ที่การลงชื่อของผูป่้วย  แต่อยู่ที่การใหข้อ้มลู 
-ส่งเสรมิใหม้ีการก าหนดนโยบายที่ชดัเจนวา่การกระท าใดบา้งที่ตอ้งมีการขอ consent เป็นการ
เฉพาะ  และใหม้เีท่าที่จ  าเป็น ไมก่่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูป่้วย ไม่เป็นภาระแก่ผูใ้หบ้รกิาร 

DON’T -กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลตอ้งท าในเรื่องเล็กนอ้ยที่ไม่มีความจ าเป็น เช่น การใหผู้ป่้วยตอ้งเขยีนชื่อ
ดว้ยตนเอง, การปรบัเปล่ียนแบบฟอรม์ซึ่งไมเ่กิดประโยชน ์

 
Standard 16.3 Patient Identification 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัการตรวจรกัษาตรงตามตวับคุคลที่ผูใ้หบ้รกิารตัง้ใจ 
Process การติดปา้ยชื่อ, การสอบทานชื่อผูป่้วยก่อนท าหตัถการ 
Approach -สงัเกตป้ายขอ้มือผูป่้วย 

-สมัภาษณผ์ูป่้วยว่ามกีารสอบถามชื่อผูป่้วยก่อนการใหย้า, ท าหตัถการ, ตรวจพิเศษ, ระงบั
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ความรูส้กึ หรือไม่ 
DO -ส่งเสรมิใหผู้ป่้วยที่มีความเส่ียงสงูมีป้ายขอ้มือ เช่น ผูป่้วยที่ไม่รูส้กึตวั, ผูป่้วยที่ตอ้งใหก้ารระงบั

ความรูส้กึตวั, เด็ก 
DON’T -กดดนัวา่ผูป่้วยทกุรายตอ้งมีปา้ยชื่อขอ้มือโดยไม่รบัฟังเหตผุลของโรงพยาบาล 
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17. การประเมินและวางแผน 
Standard 17.1 Physician assessment 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัการซกัประวตัิและตรวจรา่งกายจากแพทยเ์หมาะสมกบัอาการน าของผูป่้วย ในเวลา

ที่เหมาะสม 
Process การซกัประวตัิ, การตรวจรา่งกาย, การบนัทึก 
Approach -ขอใหแ้พทยร์ะบแุนวทางที่เป็นหลกัประกนัว่าผูป่้วยผูป่้วยจะไดร้บัการซกัประวตัิและตรวจ

รา่งกายจากแพทยอ์ยา่งเหมาะสม 
-ดบูนัทึกเวชระเบียนผูป่้วย ขอใหแ้พทยป์ระเมินว่าขอ้มลูที่มีอยู่เพยีงพอท่ีจะใหก้ารวินิจฉยัโรค
และวางแผนการรกัษาที่เหมาะสมไดห้รือไม่ 

DO -ส่งเสรมิใหท้ีมงานทบทวนความสมบรูณแ์ละเหมาะสมของการซกัประวตัิและตรวจรา่งกายโดย
แพทย ์และแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาโดยเนน้ผูป่้วยที่มีความจ าเป็นสงูเป็นอนัดบัแรก 
-ส่งเสรมิใหท้ีมงานคน้หาภาวะที่มีโอกาส miss ไดบ้่อยๆ และจดัท าแนวทางในการประเมิน
ผูป่้วยที่เหมาะสม 
-ประเมินเวลาที่แพทยบ์นัทึกประวตัิและตรวจร่างกายในผูป่้วยวิกฤติ (ซึง่ควรท าทนัทีที่รบัผูป่้วย) 
และในผูป่้วยผ่าตดั (ซึ่งควรกระท าก่อนการผ่าตดั) 

DON’T -กดดนัใหต้อ้งปรบัปรุงตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน โดยที่แพทยไ์มเ่ห็นความจ าเป็น หรืออยูใ่น
ภาวะที่มีปรมิาณมากจนไม่สามารถท าได ้

 
Standard 17.2 Nursing assessment 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัการประเมินทางการพยาบาลครอบคลมุปัญหาทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม 

รวมทัง้ความคาดหวงัและขอ้จ ากดัของผูป่้วย 
Process การประเมินทางการพยาบาล/ความคาดหวงั/ขอ้จ ากดั, การบนัทึก 
Approach -ดบูนัทึกเวชระเบียนผูป่้วย ถามพยาบาลว่าผูป่้วยรายนีม้ีปัญหาและความตอ้งการทางดา้นการ

พยาบาลอะไรบา้ง ขอใหช้ีก้ารบนัทึกสรุปไวใ้นเวชระเบยีน 
DO -ส่งเสรมิใหท้ีมงานทบทวนความสามารถในการคน้หาปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยได้

อย่างถกูตอ้งและครบถว้น 
-ส่งเสรมิใหท้ีมงานทบทวนการน าขอ้มลูจากการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนการ
พยาบาล 
-ส่งเสรมิใหท้ีมงานทบทวนการใชป้ระโยชนจ์ากแบบฟอรม์ที่ทีมงานใชอ้ยู่ 

DON’T -วิพากษว์ิจารณค์วามเหมาะสมของแบบฟอรม์ที่ทีมงานใชอ้ยู่ 
 
Standard 17.3 Lab & pathological service 
Purpose ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการและพยาธิวิทยามคีวามนา่เชื่อถือ มีการใชผ้ลการตรวจเพื่อการ

วางแผนหรือปรบัแผนการรกัษา ความเส่ียงในหอ้งปฏิบตัิการอยู่ในระดบัต ่าที่สดุ 
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Process การจดับรกิารตรวจหรือส่งตรวจภายนอก, การเก็บส่ิงส่งตรวจ, การตรวจโดยบคุลากรที่มีความรู ้
ทกัษะ มีประสบการณ,์ การตรวจสอบบ ารุงรกัษาเครื่องมือ, การควบคมุคณุภาพ, การรายงาน
ผลในเวลาที่เหมาะสม, การเก็บบนัทึกผลการตรวจ, การใชผ้ลการตรวจในการวางแผน, การ
อธิบายผลการตรวจแก่ผูป่้วย 

Approach -ขอใหห้อ้งปฏิบตัิการอธิบายการสรา้งหลกัประกนัวา่ผูต้รวจทางหอ้งปฏิบตัิการมีความรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ,์ ใชว้ิธีการตรวจที่ถกูตอ้งเหมาะสม, มีเครื่องมือที่ท  างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง, มีการ
ควบคมุคณุภาพภายใน, และมีความปลอดภยัในหอ้งปฏิบตักิาร 
-ขอดผูล external QC ของหอ้งปฏิบตัิการ ขอใหแ้ปลผลใหฟั้ง และการตอบสนองเมื่อผลไม่อยู่
ในเกณฑท์ี่ควรจะเป็น 
-ขอใหร้ะบกุารตรวจที่ตอ้งส่งไปตรวจนอก รพ. และวิธีการท่ีจะมั่นใจในคณุภาพการตรวจ
ดงักล่าว 
-ขอใหอ้ธิบายระบบการดแูลความถกูตอ้งของเครื่องมือตรวจวินิจฉยัที่อยู่นอกหอ้งปฏิบตัิการ 
-ขอดขูอ้มลู feed back ที่หอ้งปฏิบตัิการส่งใหห้อผูป่้วยเป็นประจ า และการตอบสนองที่เกดิขึน้ 
-ขอใหท้มีงานอธิบายหลกัประกนัในการท่ีแพทยจ์ะไดร้บัรายงานผลในเวลาที่เหมาะสม และผล
การตรวจจะถกูเก็บไวใ้นเวชระเบยีนในทกุกรณี 
-ดเูวชระเบียนผูป่้วย ถามทมีงานว่าจากบนัทึกสามารถระบไุดห้รือไม่ว่ามกีารใชผ้ลการตรวจ
ชนัสตูรในการวางแผนหรือปรบัแผนการรกัษา  
-สมัภาษณผ์ูป่้วยว่าไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้งเก่ียวกบัผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ  

DO  
DON’T  
 
Standard 17.4 X-ray service 
Purpose ผลการตรวจทางรงัสีวิทยามีความน่าเชื่อถือ มกีารใชผ้ลการตรวจเพื่อการวางแผนหรือปรบั

แผนการรกัษา มีความเส่ียงต่อผูป่้วยและผูป้ฏิบตัิงานในระดบัต ่าที่สดุ 
Process การเตรียมผูป่้วย, การตรวจโดยบคุลากรท่ีมีความรู ้ทกัษะ มีประสบการณ,์ การตรวจสอบ

บ ารุงรกัษาเครื่องมือ, การควบคมุคณุภาพ, การรายงานผลในเวลาที่เหมาะสม, การเก็บบนัทึก
ผลการตรวจ, การใชผ้ลการตรวจในการวางแผน, การอธิบายผลการตรวจแก่ผูป่้วย 

Approach -ขอใหอ้ธิบายการสรา้งหลกัประกนัว่าผูป้ฏิบตัิงานมคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์, ใชว้ิธีการ
ตรวจที่ถกูตอ้งเหมาะสม, มีเครื่องมือที่ท  างานไดอ้ย่างถกูตอ้ง, มีการควบคมุคณุภาพภายใน, 
และมีความปลอดภยัจากรงัสี 
-ขอดเูอกสารการตรวจสอบเครื่องเอกซเรยต์ามระยะเวลาโดยช่าง/บรษิัท และการตรวจสอบ
ความปลอดภยัทางรงัสีโดยหน่วยราชการท่ีรบัผิดชอบ 
-ขอดคูวามพรอ้มในการช่วยเหลอืผูป่้วยเมื่อมีการแพส้ารทึบรงัสี 
-ดเูวชระเบียนผูป่้วย ถามทมีงานว่าจากบนัทึกสามารถระบไุดห้รือไม่ว่ามกีารใชผ้ลการตรวจทาง
รงัสีวิทยาในการวางแผนหรือปรบัแผนการรกัษา  
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-สมัภาษณผ์ูป่้วยว่าไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้งเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนตรวจพเิศษ และผลการ
ตรวจทางรงัสีวิทยา  

DO  
DON’T  
 
Standard 17.5 Patient care plan 
Process การวางแผนของแพทย,์ การวางแผนการพยาบาล, การวางแผนรว่มกนัในผูป่้วยที่ซบัซอ้น, การ

วางแผนล่วงหนา้โดยใช ้Clinical Pathway, การวางแผนส าหรบัผูป่้วยที่ตอ้งผ่าตดั, การมีส่วน
รว่มของผูป่้วยและครอบครวั 

Purpose แผนการดแูลผูป่้วยครอบคลมุปัญหาส าคญัครบถว้น ป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ ท าใหเ้กิด
การประสานงานท่ีด ี

Approach  
DO  
DON’T  
 
Standard 17.6 Patient reassessment 
Process การตรวจเยี่ยมตามปกติ, การเฝา้ระวงัปัญหาในผูป่้วยหนกั, การ identify ผูท้ี่มีความเส่ียงและ

เฝา้ระวงั, การปรบัแผนการดแูลรกัษา 
Purpose ตรวจพบการเปล่ียนแปลงและแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
Approach  
DO  
DON’T  
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บทท่ี 18 การดแูลผู้ป่วย 
Standard งานโภชนบ าบดั 
Purpose ผูป่้วยในกลุม่เส่ียงไดส้ารอาหารที่เพียงพอและจ าเป็นอย่างครบถว้น เหมาะสมกับโรค

ขณะรกัษาในโรงพยาบาล และมคีวามพรอ้มที่จะดแูลตนเองเมื่อกลบัไปบา้น 
Approach ขอใหท้ีมงานเลือกผูป่้วยที่ก าลงัรกัษาอยู่หรือที่ภาคภมูใิจมาหน่ึงราย และอธิบายวา่มี

ประเมินภาวะการขาดสารอาหาร และด าเนินการอยา่งไรกบัผูป่้วยรายนัน้ไปจนถึง
กลบับา้น ตลอดจนรว่มประเมินความเหมาะสม การเตรียมอาหารเหลว/อาหารเฉพาะ
โรคที่หนา้งาน 

Do - ส่งเสรมิใหว้ิเคราะหเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัว่าผูป่้วยกลุ่มใดบา้งที่จะไดร้บั
ประโยชน ์

- ส่งเสรมิใหว้ิเคราะหปั์ญหาเฉพาะของผูป่้วยแต่ละราย 
- ส่งเสรมิใหป้ระสานการวางแผนจ าหน่ายกบัทีมสหสาขาวิชาชีพที่มอียู่ 
- ท าความเขา้ใจกบัปัจจยัเส่ียงตา่งๆ ในการเตรียมอาหารเหลว/อาหารเฉพาะโรค 

Don’t - กดดนัใหต้อ้งมีการเตรียมความพรอ้มผูป่้วยกลบับา้นทกุราย 
- แนะน าใหโ้รงพยาบาลชมุชนท่ีมผีูป่้วยกลุ่มเส่ียงจ านวนนอ้ย ตอ้งจดัท าหอ้ง

เตรียมอาหารเหลวแยกเป็นสดัสว่น 
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19. การบนัทึกเวชระเบียน 
Standard 19. การบนัทึกเวชระเบียน 
Purpose มีบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยที่สมบรูณเ์พยีงพอส าหรบัการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง การใชป้ระโยชนใ์น

การทบทวนเพื่อปรบัปรุงคณุภาพ  
Approach ขอใหท้ีมงานเลือกเวชระเบยีนมาฉบบัหนึ่ง  ตัง้ประเด็นค าถามง่ายๆ และขอใหท้ีมงานตรวจสอบ

ว่ามขีอ้มลูดงักล่าวในเวชระเบียนหรือไม่ เช่น เหตใุดจงึรบัไวน้อนโรงพยาบาล, สภาพแรกรบัของ
ผูป่้วยเป็นอยา่งไร, มีปัญหาทางดา้นจติใจ/อารมณ/์สงัคมอะไรบา้ง, แผนการดแูลผูป่้วย
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการประเมินเพียงใด, ขณะนีผู้ป่้วยมีปัญหาอะไรบา้ง, เหตใุดแพทยจ์งึสั่ง
ตรวจ investigate หรือเปล่ียนแปลงค าสั่งรกัษา, ท าไมผูป่้วยจึงตอ้งผ่าตดั, มีภาวะแทรกซอ้น
เกิดขึน้ระหว่างผ่าตดัหรือไม่, ผูป่้วยจะมีปัญหาอะไรบา้งเมื่อกลบัไปบา้น, มีการเตรียมความ
พรอ้มเพื่อรองรบัปัญหาดงักล่าวอย่างไร 

DO -ส่งเสรมิใหส้มาชิกของทีมสหวชิาชีพท าความเขา้ใจว่าวิชาชีพอื่นมีความตอ้งการขอ้มลูจากตน
อย่างไร และจะสรา้งระบบท่ีใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูของวิชาชีพอื่นใหเ้กดิประโยชนอ์ยา่งไร 
-กระตุน้ใหท้ีมทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทึก และก าหนดเปา้หมายปรบัปรุงการบนัทึก
เป็นล าดบัขัน้ 
-กระตุน้ใหท้ีมทบทวนประโยชนจ์ากแบบฟอรม์ที่ก าหนดไว ้และส่งเสรมิการปรบัปรุงใหเ้รียบง่าย 

DON’T -กดดนัวา่จะตอ้งมกีารบนัทึกเวชระเบียนรว่มกนัระหวา่งวิชาชีพตา่งๆ  
-ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของการบนัทึกมากกว่าเนือ้หาของการบนัทึก 
-ท าใหท้ีมเขา้ใจวา่ตอ้งใชแ้บบฟอรม์ที่ซบัซอ้น หรือเขา้ใจวา่การมีแบบฟอรม์จะชว่ยแกปั้ญหา
บนัทึกที่ไม่สมบรูณไ์ด ้
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20. การวางแผนจ าหน่ายและดแูลต่อเน่ือง 
Standard 20.1 Discharge Planning 
Purpose ผูป่้วย/ครอบครวัมีความพรอ้มที่จะดแูลตนเองและจดัการกบัปัญหาที่จะเกิดขึน้เมื่อกลบัไปบา้น 
Approach ขอใหท้ีมงานเลือกผูป่้วยมาหน่ึงราย และอธิบายวา่มีการประเมินปัญหาหรือความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งวางแผนจ าหน่ายในผูป่้วยรายนัน้อย่างไร  มีแผนอะไรส าหรบัผูป่้วย มีการด าเนินการตาม
แผนอย่างไร มีการประเมินผลอยา่งไร 

DO -ส่งเสรมิใหว้เิคราะหเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัว่าผูป่้วยกลุ่มใดบา้งที่จะไดร้บัประโยชน์ 
-ส่งเสรมิใหม้ีการประเมินปัญหา/ความตอ้งการ/ขอ้จ ากดัของผูป่้วยแต่ละราย 
-ท าความเขา้ใจวา่การวางแผนจ าหน่ายมิใช่เพียงการใหส้ขุศกึษา/ขอ้มลู/ความรู ้ แต่ครอบคลมุ
การเตรียมความพรอ้มอื่นๆ ดว้ย เช่น การฝึกทกัษะ การเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูป่้วย/
ครอบครวัการเตรยีมสภาพแวดลอ้ม  

DON’T -กดดนัใหต้อ้งมกีารวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทกุราย 
-กดดนัใหต้อ้งมีแบบฟอรม์ในการวางแผนจ าหน่าย 
-กดดนัใหต้อ้งวางแผนจ าหน่ายโดยทีมสหวชิาชีพ 
-กดดนัใหใ้ชรู้ปแบบ เช่น DMETHOD ในการวางแผนจ าหน่าย 

 
Standard 20.2 Continuity of care 
Purpose ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างต่อเนื่องโดยหน่วยบรกิารท่ีเหมาะสม และมีการส่ือสารท่ีดีระหว่างผู้

ใหบ้รกิาร เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ผูป่้วยจะฟ้ืนสู่สภาพปกติโดยไม่มภีาวะแทรกซอ้น 
Approach ขอใหท้ีมงานทบทวนกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างต่อเนื่อง เช่น การนดั

หมาย การส่งต่อ การติดตามผล การมีสายดว่นใหค้  าปรกึษา การเยี่ยมบา้น ว่ามีการปฏิบตัใิน
ผูป่้วยกลุ่มใดบา้ง ครอบคลมุไดด้เีพียงใด และมีผูป่้วยกลุ่มใดอกีบา้งที่จะไดร้บัประโยชนจ์าก
กิจกรรมดงักลา่ว 

DO -ส่งเสรมิใหว้เิคราะหเ์พื่อขยายความครอบคลมุกลุ่มผูป่้วย และมีความหลากหลายของกจิกรรม 
-ส่งเสรมิใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสาร  
-ส่งเสรมิใหม้ีการประสานงานกนัในระดบัองคก์รอยา่งเป็นทางการ 

DON’T  
 


