
ประเดน็ท่ีควรมุ่งเน้นในการเย่ียมส ารวจซ า้ 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อก ำหนดจดุเนน้ในกำรเยี่ยมส ำรวจซ ำ้ที่สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหำ และสรำ้งคณุค่ำของ
กระบวนกำร HA ใหม้ีควำมหมำยกบัโรงพยำบำล 

การเย่ียมส ารวจเฝ้าระวัง (Surveillance Survey) 

 เปำ้หมำยของกำรเยี่ยมส ำรวจเฝำ้ระวงัคือกำรกระตุน้ใหโ้รงพยำบำลมีกำรพฒันำต่อเนื่อง  ควำม
เสี่ยงของโรงพยำบำลในช่วงนีก้็คือกำรหยดุพกัหลงัจำกที่ไดทุ้ม่เทพฒันำมำอย่ำงหนกั  ตลอดจนอำจจะยงัไม่
เขำ้ใจแนวคิดและเปำ้หมำยของมำตรฐำนที่ลกึซึง้เพียงพอ 
 พรพ.ไดอ้อกแนวทำงประเด็นรว่มที่ตอ้งกำรใหเ้นน้ในระหว่ำงกำรเยี่ยมส ำรวจเฝำ้ระวงั (surveillance 
survey) ไวเ้ม่ือ 17 กรกฎำคม 2545 เพื่อกระตุน้ใหโ้รงพยำบำลพฒันำในสว่นที่เป็นจดุอ่อนที่พบบ่อย   
 ขอใหก้ลุม่พิจำรณำแนวทำงที่ พรพ.ก ำหนดไวว่้ำสมควรมีกำรปรบัปรุงแกไ้ขหรือเพิ่มเติมอย่ำงไร 

การเย่ียมส ารวจเพ่ือรับรองซ า้ (Re-accreditation Survey) 

 ในกำรรบัรองรอบที่สองซึ่งมีโอกำสที่โรงพยำบำลจะไดร้บักำรรบัรองเป็นเวลำ 3 ปี ทกุฝ่ำยยอ่ม
คำดหวงัคณุภำพในระดบัที่สงูขึน้ มีควำมมั่นใจว่ำจะมีกำรพฒันำต่อเนื่องและยั่งยืน สำมำรถเป็นแบบอย่ำง
ในหลำยๆ เรื่องใหแ้ก่โรงพยำบำลได ้สำมำรถน ำมำตรฐำนระดบัชำติอ่ืนๆ หรือมำตรฐำนสูค่วำมเป็นเลิศมำ
ประเมินได ้



ประเด็นร่วมที ่พรพ. ต้องการให้เน้นในระหว่างการเยี่ยมส ารวจเฝ้าระวัง 
(เพิ่มเติมจำกกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมขอ้เสนอแนะเฉพำะส ำหรบัแต่ละโรงพยำบำล) 

 
 1. Leadership บทบำทของทมีน ำโรงพยำบำลในกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของกำรพฒันำ และกำร
บรรลเุปำ้หมำยตำมพนัธกิจที่ก ำหนดไว ้ รวมทัง้บทบำทในกำรประสำนเชื่อมโยงกำรพฒันำในดำ้นต่ำงๆ  
 2. Clinical Leadership บทบำทของทีมน ำทำงคลินิก (Clinical Lead Team) ในกำรมองภำพรวม
ของกำรพฒันำคณุภำพดำ้นคลินิกในสำขำที่รบัผิดชอบ  คน้หำโอกำสพฒันำ (โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรใช ้gap 
analysis เพื่อวิเครำะหค์วำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมรูก้บักำรปฏิบตัิ กำรใหบ้รกิำรเชิงรุกในดำ้นกำรสง่เสรมิ
สขุภำพและกำรปอ้งกนัโรค รวมทัง้กำรทบทวนอื่นๆ ตำมขอ้เสนอแนะในบนัไดขัน้ที่ 1 สู ่HA) ติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้และกำรเปลี่ยนแปลงของผลลพัธก์ำรดแูลผูป่้วย (โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรติดตำมเครื่องชีว้ดัทำง
คลินิกเฉพำะโรค) 
 3. Credential & HRD กำรประเมินศกัยภำพของผูป้ฏิบตัิงำนในทกุจดุ ทกุระดบั ว่ำมีควำมรูแ้ละ
ทกัษะเหมำะสมกบัภำระงำนที่รบัผิดชอบเพียงใด (credential)  เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะ
เฉพำะตวัของผูป้ฏิบตัิงำนแต่ละคน 
 4. Quality Process กำรเรียนรูจ้ำกกิจกรรมพฒันำคณุภำพที่ไดท้  ำลงไป เพื่อปรบัวิธีกำรพฒันำ
คณุภำพใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะควำมซบัซอ้นของปัญหำ สง่เสรมิใหม้ีกำรใชข้อ้มลูและควำมคิดสรำ้งสรรค ์
 5. Sentinel Event & Prevention กำรน ำเหตกุำรณไ์ม่พงึประสงคท์ี่ค่อนขำ้งรุนแรงมำวิเครำะห์
สำเหตรุำกเหงำ้ (root cause analysis) เพื่อวำงแนวทำงปอ้งกนัที่ไดผ้ลและเชื่อมโยงกบักำรปรบัปรุง
ระบบงำนในภำพรวมขององคก์ร 
 6. Patient’s Right กำรท ำควำมเขำ้ใจกบัผูป้ฏิบตัิงำนว่ำกำรคุม้ครองสิทธิผูป่้วยคือกำรปอ้งกนั
ควำมเสี่ยงของผูป้ฏิบตัิงำน ซึ่งควรใหแ้ก่ผูป่้วยดว้ยควำมเต็มใจอย่ำงเป็นธรรมชำติ  รวมทัง้กำรท ำควำม
เขำ้ใจเปำ้หมำยของ informed consent ว่ำอยู่ที่กำรไดร้บัขอ้มลูของผูป่้วย/ครอบครวั มำกกว่ำรูปแบบในกำร
ลงนำม 
 7. Medical Records กำรทบทวนควำมสมบรูณข์องเวชระเบียน กำรบนัทกึที่ครบถว้นสมบรูณ ์และ
กำรใชป้ระโยชนใ์นกำรทบทวนคณุภำพกำรดแูลผูป่้วย 

8. Nursing Process กำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลดว้ยควำมเขำ้ใจ มีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงขัน้ตอน
ต่ำงๆ สำมำรถตรวจจบัและแกไ้ขปัญหำของผูป่้วยแต่ละรำยได ้ 
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