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แนวทางการจดัอบรมหลกัสตูร HA301 

การจดัชัน้เรียน 

 วทิยากร 1:20 ท าใหว้ทิยากรสอนไดง้า่ย 
 การแยกกลุ่มย่อยใน 20 คน ใหส้ลบักนัน าเสนอท าใหส้ามารถฝึกอบรมทกัษะในการเป็น
โคช้ 

การแบ่งกลุ่มควรใหผู้เ้รยีนระบุกลุ่มทีจ่ะเขา้ร่วมประชุมตามลกัษณะงานทีท่ าในช่วง
ลงทะเบยีน  เพือ่ใหก้ลุ่มผูเ้รยีนมปีระสบการณ์ใกลเ้คยีงกนัทีสุ่ด 

การทีไ่ม่สามารถควบคุมความแตกต่างหลากหลายระหว่างกลุ่มผูเ้รยีนได ้วทิยากร
จะตอ้งพยายามจูนความเขา้ใจระหว่างวทิยากรดว้ยกนั  สง่เสรมิใหม้กีารท าความเขา้ใจดว้ยการ
ตอบค าถามผ่าน board การมกีล่องใสค่ าถาม การใหผู้เ้รยีนเขยีนค าถามก่อนกลบับา้น  รวมทัง้
ใหม้กีารประเมนิผลการประชุมโดยการประชุมกลุ่มย่อยก่อนสิน้สุดการประชุมในแต่ละวนั 
 การพดูคุยสรุปประเดน็ระหว่างกลุ่มวทิยากรช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะหว่างวทิยากร และ
ช่วยใหเ้กดิมาตรฐานการท างาน 

รปูแบบการเปิดประชมุ  

ควรใหม้ ีprotocol ทีเ่รยีบงา่ยและน่าศรทัธา 
• VDO จนถงึเวลาเปิด 
• เพลงเพือ่เปลีย่นอารมณ์ 
• การตอ้นรบั 
• การแนะน าสถาบนั 
• การแนะน าวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
• การแนะน าวทิยากร 
• การแนะน าสถานทีอ่บรม 
ในระหว่างทีร่อเปิดประชุม วทิยากรควรพบปะพดูคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมอย่างไรเป็น

ทางการ  เพือ่รบัรูพ้ ืน้ฐานและความรู้สกึของผูเ้รยีน 
เน้นการตรงต่อเวลาเพือ่สรา้งวฒันธรรมตรงต่อเวลา   

การทบทวนบทเรียน 

 การทบทวนบทเรยีนทีจ่ะเป็นประโยชน์วธิหีนึ่ง คอืการน าผลงานของกลุ่มต่างๆ ในช่วง
วนัทีผ่่านมา มาน าเสนอและวเิคราะหใ์หเ้หน็ว่าบรรลุเป้าหมายของการท ากจิกรรมหรอืไม่  จะ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชวีติจรงิอย่างไร  โดยเฉพาะอย่างยิง่ กจิกรรม “หวัหน้าพาท า
คุณภาพ” มเีป้าหมายเพือ่ใหเ้รยีนรูแ้นวคดิคุณภาพและเริม่ตน้ท ากจิกรรมพฒันาอย่างงา่ยๆ 
หากกลุ่มคดิถงึโอกาสพฒันาซึง่เป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นมากเกนิไป จะท าใหไ้ม่ไดป้ระโยชน์จากการ
ท ากจิกรรมน้ีเท่าทีค่วร  ไม่มกีารโน้มน าเขา้มาสูต่วัเอง  ดงัเช่น กจิกรรม “คุณภาพเริม่ทีแ่ต่ละ
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บุคคล”  หากกจิกรรมนี้ไม่สามารถท าใหต้วัผูร้่วมกจิกรรมเหน็ว่าตนจะไปเปลีย่นแปลงอะไรในวนั
พรุ่งน้ี  การท ากจิกรรมดงักล่าวกไ็ม่เกดิประโยชน์อะไร 
 การเริม่ตน้ดว้ยการน าเสนอตวัอย่างทีด่ีๆ  เป็นการท าใหผู้้เรยีนมคีวามรูส้กึทีส่บายใจ
กว่าการถูกวจิารณ์ในตวัอย่างทีไ่ม่ด ี

การฝึกใหผ้ ูเ้รียนเป็นโคช้ 

 จากการออกแบบกลุ่มใหม้ ี2 กลุ่มย่อยท างานพรอ้มๆ กนั และใหส้ลบักนัน าเสนอโดย
อกีกลุ่มหนึ่งท าหน้าทีเ่ป็นโคช้ จะท าใหเ้กดิการเรยีนรูบ้ทบาทของ facilitator และทกัษะทีจ่ าเป็น  
สมาชกิในกลุ่มบางคนจะท าได ้บางคนจะท าไม่ได ้ คนทีท่ าไม่ไดจ้ะเริม่เรยีนรูจ้ากคนทีท่ าได ้ 
และวทิยากรประจ ากลุ่มจะช่วยเสรมิใหส้มาชกิในกลุ่มทุกคนไดเ้รยีนรู้ 
 วทิยากรจะตอ้งมทีกัษะในการสงัเกต การฟัง และการตัง้ค าถาม  การพดูตดิต่อกนัเกนิ
ว่า 2-3 นาทโีดยวทิยากรเท่ากบัเป็นการบรรยายเน้ือหา มใิช่การสอนแบบ PL ทีค่วรจะเกดิขึน้
ในกลุ่มย่อยเช่นน้ี 
ตวัอย่าง 1 
 สมาชกิในกลุ่มประชุมดว้ยการอภปิรายเป็นหลกั  หลงัจากนัน้จงึเขยีนลงบตัรดว้ย
ปากกาธรรมดา ตวัอกัษรตวัเลก็ๆ  ไม่อาจใชเ้ป็นเครื่องมอืทีจ่ะดงึดดูความสนใจของสมาชกิใน
กลุ่ม หรอืช่วยในการสือ่สารความคดิระหว่างสมาชกิ 
 เมื่อกลุ่มเริม่ต้นน าเสนอ วทิยากรช่วยเลื่อน flip chart ไปใหส้มาชกิของอกีกลุ่มหนึ่งทีจ่ะ
ท าหน้าทีเ่ป็นโคช้ เพือ่ใหไ้ดอ้่านเน้ือหาทัง้ทีก่ าลงัน าเสนอ และทีไ่ม่ไดน้ าเสนอ  แมก้ระนัน้
สมาชกิกย็งัอ่านไม่เหน็  บางคนตอ้งดงึกระดาษเขา้ไปอ่านใกล้ๆ  
 เมื่อกลุ่มน าเสนอเสรจ็ ก่อนทีจ่ะใหม้กีารโคช้กนั วทิยากรถามในเชงิใสอ่ารมณ์ขนัว่า  
“สมาชกิกลุ่มทีเ่ป็นโคช้แย่งเอาปากกาเคมขีองอกีกลุ่มหนึง่มาหมดหรอืเปล่า”  กไ็ดร้บัค าตอบว่า 
“ทีไ่ม่ใชป้ากกาเคมเีพราะไม่ชอบทีม่กีลิน่เหมน็”  เป็นโอกาสทีว่ทิยากรจะไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า “มี
สมาชกิตอ้งการทราบขอ้มลูทีเ่ขยีนไวใ้นบตัรความคดิ แต่ไม่สามารถเหน็ได ้ กลุ่มจงึไม่ไดร้บั
ประโยชน์เท่าทีค่วรในระหว่างการประชุม  หากเขยีนดว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ทีทุ่กคนสามารถ
มองเหน็ไดจ้ากจุดทีต่นเองนัง่อยู่  จะเป็นการดงึดดูความสนใจของสมาชกิใหอ้ยู่ในเรือ่งเดยีวกนั  
หากมปัีญหาเรือ่งกลิน่ อาจจะตอ้งหาทางใชป้ากกาอืน่ๆ ทีไ่ม่มกีลิน่ แต่มเีสน้ใหญ่ทีม่องเหน็ได”้ 
   การท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย และการชีใ้หเ้หน็ปัญหาของการไม่ปฏบิตัติามแนวทาง
ทีใ่หไ้ว ้ จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไดด้กีว่าการบอกว่าตอ้งท าอย่างไร 
ตวัอย่าง 2 
 การน าเสนอผลงานกจิกรรมหวัหน้าพาท าคุณภาพสปัดาหท์ี ่5 คุณภาพคอืการพึง่พงิกนั
และกนั  กลุ่มน าเสนอการวเิคราะหง์านของเภสชักร ว่าเภสชักรเป็นผูร้บัผลงานของแพทย ์สิง่ที่
ตอ้งการจากแพทยค์อืการเขยีนค าสัง่ใชย้าทีม่คีวามชดัเจน แต่พบว่าบางครัง้กย็งัเป็นปัญหาอยู่  
แกปั้ญหาโดยการโทรศพัทค์ุยกนัและน าเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการยา 
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 วทิยากรมหีน้าทีก่ระตุน้ใหก้ลุ่มทีท่ าหน้าทีเ่ป็นโคช้ ท าหน้าทีช่่วยเหลอืเพือ่นทีไ่ดค้ดิงาน
มาแลว้ เพือ่ใหเ้พือ่นสามารถท างานบรรลุความส าเรจ็ไดง้า่ยและดยีิง่ขึน้  โดยใชว้ธิกีารตัง้
ค าถามหรอืใหข้อ้เสนอแนะ 
 กลุ่มทีท่ าหน้าทีโ่คช้เสนอแนะว่า “ในการแก้ปัญหาเรือ่งลายมอืแพทย ์อาจจะใชร้ะบบ
การสัง่ยาผ่านคอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วย” 
 ขอ้แนะน าลกัษณะน้ีเป็นขอ้แนะน าในเชงิเนื้อหาของการพฒันา ซึง่มคีวามเสีย่งสงูที่
อาจจะขดักบัความคดิของเจา้ของเรื่อง  วทิยากรจงึใชโ้อกาสสอนใหก้ลุ่มไดเ้รยีนรูล้กัษณะของ
ขอ้แนะน าโดยการถามผูน้ าเสนอว่า “เมือ่ไดร้บัขอ้เสนอลกัษณะน้ีจะมคีวามรูส้กึอย่างไร”  ผูน้ า
เสนอเป็นผูท้ีม่จีติใจเปิดกวา้ง จงึใหค้ าตอบว่า “ไม่รูส้กึอย่างไร ยนิดรีบัฟัง”  วทิยากรถามต่อไป
ว่า “ผูน้ าเสนอมแีผนการทีจ่ะน าคอมพวิเตอรม์าใชอ้ยู่แลว้หรอืไม่”  ไดร้บัค าตอบว่า “ใช่ เป็น
แผนการในอนาคต” 
 วทิยากรสรุปประเดน็ใหก้ลุ่มฟังว่า ขอ้แนะน าจะมสีองลกัษณะคอืขอ้เนะน าเชงิเนื้อหา 
กบัขอ้แนะน าเชงิการสรา้งระบบคุณภาพ  ในฐานะ facilitator เราพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งการให้
ขอ้แนะน าเชงิเนื้อหา เพราะเจา้ของงานน่าจะมคีวามเชีย่วชาญและรูส้ถานการณ์ไดด้กีว่าเรา  
เราสามารถทดสอบสิง่ทีเ่ราคดิอยู่กบัสิง่ทีก่ลุ่มมแีผนทีจ่ะท าได ้เช่น การถามว่ามแีผนการเรื่องนี้
ในระยะยาวอย่างไร  การใหข้อ้เสนอแนะเชงิเนื้อหาอาจจะก่อใหเ้กดิปัญหาระหว่าง facilitator 
กบัทมีงานไดง้่าย  
 วทิยากรชีใ้หเ้หน็ว่าขอ้เสนอแนะเชงิระบบทีม่องเหน็ในเรื่องนี้คอืการสรา้งระบบ feed 
back ขอ้มลูทีส่ม ่าเสมอ เพือ่ใหแ้พทยไ์ดร้บัทราบว่าจ านวนใบสัง่ยาทีไ่ม่ชดัเจนหรอืเป็นปัญหาใน
การจดัยามเีท่าไรในแต่ละช่วงเวลา  ลกัษณะของปัญหามอีะไรบา้ง รวมทัง้อาจจะน าเสนอ
ตวัอย่างใบสัง่ยาทีม่ปัีญหาใหแ้ก่ทีป่ระชุมของคณะแพทย ์
 จะเหน็ว่าเพยีงหน่ึงตวัอย่างกส็ามารถสรา้งบทเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีนไดม้าก  
ตวัอย่าง 3 
 การน าเสนอผลงานกจิกรรมหวัหน้าพาท าคุณภาพสปัดาหท์ี ่6 คุณภาพคอืการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  กลุ่มน าเสนอการวเิคราะหผ์ูร้บัผลงานของเภสชักร 
เช่นเดยีวกนั  โดยน าเสนอว่าช่องทางการรบัฟังความตอ้งการของผูร้บับรกิารคอืการพดูคุยกบั
ผูร้บับรกิาร  สิง่ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการคอืการไดร้บัขอ้มลูเรื่องการใชย้า  การตอบสนองความ
ตอ้งการทีท่ าอยู่คอืการใหเ้ภสชักรเป็นผูจ่้ายยาแก่ผูป่้วยเอง และมรีะบบใหค้ าปรกึษาทางยาใน
ผูป่้วยบางกลุ่ม 
 เช่นเคย วทิยากรกระตุน้ใหก้ลุ่มทีท่ าหน้าทีเ่ป็นโคช้ ท าหน้าทีช่่วยเหลอืเพือ่นทีไ่ดค้ดิ
งานมาแลว้ เพือ่ใหเ้พือ่นสามารถท างานบรรลุความส าเรจ็ไดง้่ายและดยีิง่ขึน้  โดยใชว้ธิกีารตัง้
ค าถามหรอืใหข้อ้เสนอแนะ 
 ค าถามแรกทีก่ลุ่มโคช้ถามคอื “นอกเหนือจากการพดูคุยกบัผูร้บับรกิารแลว้ มชี่องทาง
อะไรอืน่อกีทีจ่ะรบัฟังความตอ้งการของผูร้บับรกิาร”  พอกลุ่มทีน่ าเสนอท าท่าจะตอบ วทิยากรก็
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ช่วยประหยดัเวลาว่า “ไม่เป็นไร ไม่ตอ้งตอบกไ็ด ้ ตอนน้ีเราฝึกตัง้ค าถามกนั ค าถามนี้เป็น
ค าถามทีด่ ีขอใหม้าท าความเขา้ใจเหตุผลของค าถามนี้ว่าผูถ้ามต้องการอะไร”   วทิยากรมหีน้าที่
ชมเมื่อมกีารตัง้ค าถามทีด่ ีและใหก้ลุ่มท าความเขา้ใจเหตุผลของค าถามนัน้ไปพรอ้มกนั  ดกีว่าที่
จะเสยีเวลาฟังค าตอบซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ะไรเพิม่ขึน้ 
 วทิยากรช่วยกระตุน้กลุ่มโคช้ต่อดว้ยการชี้มาทีค่ าตอบเรื่องความตอ้งการของผูร้บั
ผลงานว่าตอ้งการไดร้บัขอ้มูล ซึง่วทิยากรมคี าตอบในใจอยู่แลว้ว่าตอ้งการชีใ้หเ้หน็ว่าความ
ตอ้งการของผูร้บัผลงานควรจะมคีวามหลากหลายมากกว่ามเีพยีงประเดน็เดยีว  และควรจะรู้
ดว้ยว่าแต่ละประเดน็นัน้มคีวามส าคญัระดบัใด   
 วทิยากรกระตุน้ต่อดว้ยการชีม้าทีค่ าตอบเรื่องการให้เภสชักรเป็นผูจ่้ายยา  ดว้ยเวลาที่
จ ากดั  วทิยากรจงึสรุปใหก้ลุ่มเหน็ประเดน็ในเรื่องของความเป็นไปไดแ้ละการจดัล าดบั
ความส าคญั 

กิจกรรมหวัหนา้พาทบทวนคณุภาพ 

 โจทยส์ าหรบัการฝึกอบรมคอืจะสอนกจิกรรมหวัหน้าพาท าคุณภาพอย่างไรภายในเวลา
ครึง่วนั ใหไ้ดเ้นื้อหาครบถว้นและผูเ้รยีนมสีว่นร่วมโดยไม่น่าเบื่อหน่าย 
 ค าตอบ 

1. ใหว้ทิยากรเตรยีมตวัในการน าเสนอเหตุผล การวพิากษ์กรณีตวัอย่าง การอธบิายว่า
ในชวีติประจ าวนัคาดหวงัอะไรในแต่ละกจิกรรม  โดยจดัใหม้วีทิยากรมากกว่า 1 คน
ร่วมกนัอภปิราย 

2. มอบหมายใหก้ลุ่มย่อย 3-5 คน วเิคราะหก์รณีศกึษาในกจิกรรมการทบทวนคุณภาพ 
ประมาณ 40 กลุ่ม  ในเวลาประมาณ 20 นาท ี

3. จดัเวทอีภปิรายโดยวทิยากร 2-4 คน  หลงัจากทีว่ทิยากรน าเสนอเหตุผลแลว้ ให้
กลุ่มย่อยน าเสนอขอ้คดิเหน็ของกลุ่ม แลว้วทิยากรเพิม่เตมิประเดน็ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 
 
 


