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แนวทางปฏิบติัส าหรบัปฏิบติัการเยี่ยมส ารวจ (โดยสงัเขป) ฉบบั 2003a 

เกริ่นน ำ 

 แนวทางปฏบิตัฉิบบันี้เป็นการสรุปประเดน็ส าคญัเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั และ
เกดิกระบวนการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 กระบวนการเรยีนรูใ้นทีน่ี้มเีป้าหมายครอบคลุมการเรยีนรูท้ ัง้ ความรู ้เจตคต ิทกัษะ และ
พฤตกิรรม ซึง่จ าเป็นตอ้งปรบัใหม้มีาตรฐานใกลเ้คยีงกนัส าหรบัผูเ้ยีย่มส ารวจทุกท่าน 
 แนวทางปฏบิตัโิดยละเอยีดจะปรากฎอยู่ในคู่มอืผูเ้ยีย่มส ารวจซึง่ก าลงัจะมกีารปรบัให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางฉบบันี้ 
 ขัน้ตอนในการเรยีนรูป้ระกอบดว้ย 

1. การเตรยีมการ (การสรุปขอ้มลูจากแบบประเมนิตนเองโดยผูเ้ยีย่มส ารวจแต่ละคน 
และการประชุมสรุปประเดน็ร่วมกนั) 

2. ปฏบิตักิารเยีย่มส ารวจ 
3. การเขยีนรายงาน 
4. การทบทวนบทเรยีนหลงัการเยีย่มส ารวจ 
ผูเ้ขา้กระบวนการเรยีนรูจ้ะไดร้บัการประเมนิจากเพือ่นร่วมทมี พีเ่ลีย้ง และครฝึูก  ตาม 

competency ทีพ่งึประสงค ์ โดยจะแบ่งสดัสว่นของคะแนนประเมนิ เป็น  4 สว่น คอื ขัน้
เตรยีมการ 20%, ขัน้ปฏบิตักิาร 40%, ขัน้เขยีนรายงาน 20%, ขัน้ทบทวนบทเรยีน 20%  

กำรเตรียมกำร 

 1. การมอบหมายหน้าท่ีรบัผิดชอบ 
 พรพ.จะจดัตารางการเยีย่มส ารวจและก าหนดทมีผูเ้ยีย่มส ารวจทีจ่ะเขา้เยี่ยมหน่วยงาน
ต่างๆ  ผูเ้ยีย่มส ารวจแต่ละคนจะไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสรุปประเดน็ น า
อภปิราย และเขยีนรายงาน ตามบทต่างๆ ในมาตรฐาน HA และตาม PCT ทีจ่ะเขา้เยีย่ม 
 พรพ.จะสง่ขอ้มลูการประเมนิตนเองใหก้บัผูเ้ยีย่มส ารวจใหส้อดคลอ้งกบัหน้าที่
รบัผดิชอบ  ส าหรบัขอ้มลู PCT จะสง่ PCT/unit profile ใหผู้เ้ยีย่มส ารวจทุกคนในทมีย่อย  แต่
จะมอบขอ้มลูการประเมนิในสว่น ข.ซึง่เป็นการตอบค าถามอตันยัใหเ้ฉพาะผูร้บัผดิชอบหลกั
ส าหรบั PCT นัน้  ซึง่ผูร้บัผดิชอบหลกัจะตอ้งสรุปประเดน็และน ามาเสนอใหส้มาชกิในทมีย่อย
ไดร้บัทราบ 
 
 2. การสรปุข้อมูลจากแบบประเมินตนเอง 
 ผูเ้ยีย่มส ารวจแต่ละคนจะไดร้บัขอ้มลูการประเมนิตนเองล่วงหน้าประมาณ 2-3 สปัดาห์
ก่อนถงึวนัปฏบิตักิาร  พรอ้มทัง้ตารางการเยีย่มส ารวจ และหน้าทีร่บัผดิชอบตามมาตรฐานและ 
PCT 
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 ผูเ้ยีย่มส ารวจจะตอ้งสรุปประเดน็ส าคญัต่อไปนี้จากแบบประเมนิตนเองในสว่นทีต่น
รบัผดิชอบ โดยใชเ้วลาทุกวนั วนัละ 1-2 ชัว่โมงอย่างสม ่าเสมอ 

• แบบประเมนิตนเองระดบัโรงพยาบาล บทที ่1-14 ใหส้รุปขอ้มลูส าคญั พรอ้มทัง้
ค าถามหรอืสิง่ทีจ่ะตอ้ง verify ในขณะเยีย่มส ารวจ  ซึง่เมื่อเตมิขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
เยีย่มส ารวจ จะกลายเป็นรายงานเยีย่มส ารวจไดเ้ลย  หากสามารถระบุขอ้เสนอแนะ
เพือ่การพฒันาไดก้ย็ิง่ด ี

• CLT/PCT และหอผูป่้วยทีอ่ยู่กบั CLT/PCT นัน้ ใหส้รุปรวมเป็น CLT/PCT profile 
เพือ่ประโยชน์ในการเตรยีมประเดน็ส าคญัส าหรบัการเยีย่มส ารวจ 

• แบบประเมนิตนเองระดบัทมีน าทางคลนิิก สว่น ข. ใหแ้ยกประเดน็เขา้เป็นสรุป
รายงานตามมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบทที ่15-20  หากมปีระเดน็ส าคญั
ส าหรบับทที ่1-14 กส็ามารถน าเขา้ไปรวมไวต้ามบทดงักล่าวได้ 

• แบบประเมนิตนเองระดบัหน่วยงาน  หากเป็นหน่วยงานทีไ่ม่ใช่หอผูป่้วย ใหส้รุป
เป็น unit profile เพือ่ประโยชน์ในการเตรยีมประเดน็ส าคญัส าหรบัการเยีย่มส ารวจ 

ผูเ้ยีย่มส ารวจควรสรุปบญัชรีายการขอ้มลูทีต่อ้งการเพิม่เตมิ ใหแ้ก่โรงพยาบาลทนัททีี่
ไปถงึโรงพยาบาล และควรไดร้บัขอ้มลูนี้ในตอนเยน็ของวนัแรก 

ขอ้มลูนี้จะเป็นสว่นหน่ึงของรายงานการเยีย่มส ารวจ (ประมาณ 50-75% ของรายงาน) 
 

3. การประชุมสรปุประเดน็ร่วมกนัก่อนปฏิบติัการ 
ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการเยีย่มส ารวจ  เป็น

การน าขอ้มลูทีผู่เ้ยีย่มส ารวจแต่ละคนวเิคราะหไ์วม้ารวบรวมและจดัล าดบัความส าคญั  รวมทัง้
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการเยีย่มส ารวจครัง้นัน้  การมสีว่นร่วมของสมาชกิทุกคนในทมี
เยีย่มส ารวจในขัน้ตอนน้ีเป็นพืน้ฐานส าคญัเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

พรพ.ก าหนดใหม้กีารประชุมทีห่อ้งประชุม พรพ.ส าหรบักรณีทีม่กีารเดนิทางโดยรถยนต์
จากกรุงเทพซึง่กนิเวลาไม่เกนิ 3 ชัว่โมง  โดยจะใชเ้วลาระหว่าง 16.00-18.00 น.  การตรงต่อ
เวลาและความพรอ้มเพรยีงเป็นสิง่ส าคญัมาก  สมาชกิทีไ่ม่ตรงเวลาเพยีงคนเดยีว ท าใหท้มีงาน
ไม่สามารถเริม่ต้นท างานได้ 

ในกรณีทีต่อ้งเดนิทางโดยเครื่องบนิ  พรพ.จะจดัใหม้กีารประชุมในพืน้ทีห่ลงัจากที่
เดนิทางไปถงึ โดยสถานทีอ่าจจะเป็นโรงแรมหรอืโรงพยาบาล  เพือ่ใหส้ามารถเริม่ตน้ประชุม
พรอ้มกนัได ้ทมีผูเ้ยีย่มส ารวจควรเดนิทางไปในเทีย่วบนิเดยีวกนั 

ประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีารสรุปร่วมกนัไดแ้ก่ 
• ผูท้ีจ่ะท าหน้าทีห่วัหน้าคณะผูเ้ยีย่มส ารวจ และหวัหน้าทมีย่อยในแต่ละวนั 
• ขณะน้ีโรงพยาบาลอยู่ในช่วงใดของการพฒันา (เช่น พรอ้มมากส าหรบัการ

รบัรอง, ยงัมปีระเดน็ส าคญัตอ้งพฒันาอกีระยะหนึ่งจงึจะไดร้บัการรบัรอง, ทมีงาน
ยงัไม่เขา้ใจกระบวนการ HA เป็นตน้) 
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• โรงพยาบาลบรรลุความส าเรจ็ท่ีส าคญัอะไรบา้ง ทัง้สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม และสิง่ทีเ่ป็น
นามธรรม 

• ส่ิงท่ีจะต้อง verify ในระหว่างการเยี่ยมส ารวจ เพือ่น าไปสูก่ารเขยีนขอ้เสนอแนะ
ทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัโรงพยาบาลมอีะไรบา้ง  โดยเน้นประเดน็เชงิระบบในเรื่อง
หลกัๆ ต่อไปนี้ 
• การน าองคก์รและทศิทางนโยบาย 
• การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
• การบรหิารสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
• การบรหิารสารสนเทศ 
• กระบวนการคุณภาพ 
• การดแูลผูป่้วยในกลุ่มเสีย่งและในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งต่างๆ  

โดยในแต่ละเรื่อง ควรมปีระเดน็ส าคญัทีต่อ้ง verify ไม่เกนิ 5 ประเดน็ 
เพือ่ใหส้ามารถประชุมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควรใชเ้ทคนิคระดมสมองดว้ยการเขยีน

บตัร และ multivoting ในการสรุปประเดน็ดงักล่าว  และในการปฏบิตังิานจรงิ อาจมกีารสง่ขอ้มลู
จากผูเ้ยีย่มส ารวจท่านอื่นใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มส ารวจทีร่บัผดิชอบแต่ละเรื่อง 

หากพบว่าขอ้มลูจากแบบประเมนิตนเองแสดงใหเ้หน็ความไม่พรอ้มทีจ่ะไดร้บั HA  ทมี
ควรก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะส าหรบัการเยีย่มส ารวจครัง้นัน้ทีจ่ะเป็นประโยชน์ส าหรบั
โรงพยาบาลใหม้ากทีสุ่ด 

ปฏิบติักำรเยี่ยมส ำรวจ 

 1. การเดินทางไปโรงพยาบาล 
 ทมีผูเ้ยีย่มส ารวจควรเดนิทางไปถงึโรงพยาบาลก่อนเวลาในตารางปฏบิตังิานประมาณ 
30 นาท ีเพือ่ใหม้เีวลาสรา้งความคุน้เคยกบัสถานที ่สงัเกตบรรยากาศทัว่ๆ ไปในการจดับรกิาร 
(โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีแ่ผนกผูป่้วยนอก)  แนะน าตวัและทกัทายผูบ้รหิาร/ผูป้ระสานงานของ
โรงพยาบาลอย่างไม่เป็นทางการ 
 
 2. การเปิดประชุม (5 นาที) 
 เป็นหน้าทีข่องหวัหน้าคณะผูเ้ยีย่มส ารวจทีจ่ะด าเนินการประชุม โดยเป็นผูก้ล่าวเปิด
ประชุม กล่าวถงึวตัถุประสงค ์วธิกีารท างาน และแนะน าตวัผูเ้ยีย่มส ารวจ  ก่อนทีจ่ะสง่มอบต่อ
ใหผู้บ้รหิารโรงพยาบาลแนะน าทมีงานและน าเสนอขอ้มูล 
 ขอ้มลูทีห่วัหน้าคณะผูเ้ยีย่มส ารวจจะกล่าวในการเปิดประชุมไดแ้ก่ 

• ขอบคุณโรงพยาบาลทีเ่ชญิคณะผูเ้ยีย่มส ารวจเขา้มาเยีย่มส ารวจ และยนิดเีปิดเผย
ขอ้มลูต่างๆ ใหค้ณะผูเ้ยีย่มส ารวจไดร้บัทราบ 
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• คณะผูเ้ยีย่มส ารวจเป็นตวัแทนของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ปฏบิตังิานตามกรอบแนวคดิและมาตรฐานซึง่โรงพยาบาลรบัทราบ และมหีน้าทีท่ีจ่ะ
รกัษาความลบัในขอ้มลูต่างๆ ของโรงพยาบาล 

• การเยีย่มส ารวจมวีตัถุประสงคเ์พือ่รบัทราบความส าเรจ็ของโรงพยาบาล 
ความสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานโรงพยาบาล ควบคู่ไปกบัการชีใ้หเ้หน็
โอกาสพฒันาเพือ่เป้าหมายสูค่วามเป็นเลศิ 

• เนื่องจากโรงพยาบาลมขีนาดใหญ่ มกีระบวนการต่างๆ มากมาย การเยีย่มส ารวจ
จงึตอ้งอาศยัการสุ่มเลอืกทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูเป็นบางเรื่อง บางจุด โดยจะพยายามเลอืก
ในจุดทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลมากทีสุ่ด  โรงพยาบาลควรใชข้อ้เสนอแนะจาก
การเยีย่มส ารวจไปพจิารณาคน้หาโอกาสพฒันาในประเดน็อื่นๆ ซึง่ผูเ้ยีย่มส ารวจ
อาจจะมไิดเ้สนอแนะไว้ 

• การเยีย่มส ารวจมใิช่การตรวจสอบ มใิช่การจบัผดิ มใิช่การใหค้ าตอบส าเรจ็รปูที่
ตายตวั แต่เป็นการโคช้เพือ่ใหท้มีงานของโรงพยาบาลสามารถคน้พบค าตอบได้
ดว้ยตนเอง   

• คณะผูเ้ยีย่มส ารวจคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัฟังค าตอบจากทมีงานมากกว่าทีจ่ะฟังค าตอบ
จากใครคนใดคนหนึ่ง  ขอใหท้มีงานตอบใหต้รงประเดน็อย่างกระชบั และอย่า
เกรงใจทีจ่ะขอใหผู้เ้ยีย่มส ารวจตัง้ค าถามใหม่หากไม่เขา้ใจค าถาม 

• เนื่องจากเวลาทีจ่ ากดั ผูเ้ยีย่มส ารวจอาจจะตอ้งขอยุตกิารน าเสนอหรอืการตอบ
ค าถามหากเหน็ว่ายงัมปีระเดน็อื่นทีม่คีวามส าคญัมากกว่าและยงัไม่ไดพู้ดคุยกนั 

 
3. การฟังข้อมูลของโรงพยาบาล (20 นาที) 

 ในระหว่างการน าเสนอขอ้มูล ผูเ้ยีย่มส ารวจควรสงัเกตท่าทขีองทมีงานของโรงพยาบาล
ไปดว้ย  พรอ้มทัง้จดบนัทกึประเดน็ส าคญั รวมทัง้ค าถามทีจ่ะใชถ้ามหลงัการน าเสนอ  ค าถามนี้
ไม่ควรลงลกึในรายละเอยีดเฉพาะเรื่องซึง่จะตอ้งสมัภาษณ์แต่ละทมีอยู่แลว้  

 
4. การสมัภาษณ์ทีมน าโรงพยาบาล (30 นาที) 
เป้าหมายของการสมัภาษณ์ในช่วงนี้ เพือ่เป็นการหาวตัถุดบิส าหรบัการเยีย่มส ารวจใน

ช่วงเวลาทีเ่หลอื  ยงัไม่มเีป้าหมายทีจ่ะประเมนิบทบาทของทมีน า 
ลกัษณะค าถามทีจ่ะใชใ้นช่วงนี้ เช่น 
• สิง่ทีเ่ป็นประเดน็ส าคญัทีอ่ยู่ในแผนการพฒันาของโรงพยาบาลคอือะไร 
• โรงพยาบาลมแีผนอย่างไรทีจ่ะจดัการกบัความทา้ทายต่างๆ ซึง่ปรากฏใหเ้หน็จาก

ขอ้มลูทีโ่รงพยาบาลน าเสนอ 
• สิง่ทีน่่าจะเป็นประเดน็ส าคญั แต่โรงพยาบาลไม่ไดน้ าเสนอ โรงพยาบาลมนีโยบาย

ในเรื่องนัน้อย่างไร 
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• การเชื่อมโยง ช่วยเหลอื เกือ้หนุนระหว่างระบบงานและทมีงานต่างๆ เป็นอย่างไร 
 

 
5. การสรปุประเดน็และศึกษาเอกสาร (30 นาที) 
ช่วงเวลา 30 นาทเีป็นช่วงเวลาเตรยีมตวัก่อนทีท่มีจะแยกยา้ยไปเยีย่มส ารวจ การ

เตรยีมตวัจะมสีองสว่นไดแ้ก่  
1) ขอ้มลูทีไ่ดร้บัฟังจากการน าเสนอของโรงพยาบาล ซึง่ผูเ้ยีย่มส ารวจไดจ้ดประเดน็

และสมัภาษณ์ไวส้ว่นหน่ึงแลว้ 
2) ขอ้มลูจากการทบทวนเอกสาร ซึง่ควรมกีารมอบหมายใหผู้เ้ยีย่มส ารวจแต่ละคน

ศกึษาเอกสารอย่างรวดเรว็ภายใน 15 นาท ีในเอกสารต่อไปนี้ 
• ค ารอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร 
• รายงานอุบตักิารณ์ 
• รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิาร 3 ครัง้ในรอบ 1 ปี เพือ่ดปูระเดน็

ส าคญัในการประชุม และการตดิตามงาน 
• รายงานการประชุม PCT/คณะกรรมการต่างๆ 3 ครัง้ในรอบ 1 ปี เพือ่ดปูระเดน็

ส าคญัในการประชุมและการตดิตามงาน  
• แผนยุทธศาสตรแ์ละเครื่องชี้วดัของแผนยุทธศาสตร์ 

ส าหรบัคู่มอืการปฏบิตังิานในเรื่องต่างๆ นัน้ยงัไม่ตอ้งทบทวนในช่วงนี้  ทมีงานยงัมี
เวลาในตอนเยน็ทีจ่ะทบทวนเอกสารเพิม่เตมิ 

ทมีงานควรใชเ้วลา 15 นาทแีรกในการทบทวนเอกสาร และอกี 15 นาทสี าหรบัระดม
สมองว่ามปีระเดน็อะไรทีค่วรใหค้วามสนใจในระะหว่างการเยีย่มส ารวจ 

 
6. การเยี่ยมส ารวจหน่วยงาน 
แนวทางการเยีย่มส ารวจโดยละเอยีดไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ในคู่มอืผูเ้ยีย่มส ารวจ 
ต่อไปนี้คอืขอ้แนะน าเพิม่เตมิเพือ่ใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
• ควรน าเป้าหมายหรอืประเดน็ส าคญัของแต่ละระบบ/ทมี/หน่วย เป็นแกนส าคญัใน

การเยีย่มส ารวจ 
• ควรแจง้ใหผู้ร้บัการเยีย่มส ารวจทราบอย่างชดัเจนว่า “ทมีผูเ้ยีย่มส ารวจตอ้งการ

ประเมนิในประเดน็... (เช่น ความตรงประเดน็ของการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย การใช้
ขอ้มลูวชิาการในการดแูลผูป่้วย)” 

• ควรเยีย่มส ารวจใหต้รงประเดน็ โดยการถามในใจว่าถา้เราเป็นลูกคา้ของหน่วยงาน/
ระบบนี้ อะไรคอืสิง่ทีเ่ราตอ้งการ อะไรคอืสิง่ทีเ่ราไม่ตอ้งการ  เพือ่ใหเ้จ้าของงานรูว้่า
งานของตนมคีุณภาพตอบสนองความตอ้งการและไม่ก่อใหเ้กดิสิง่ทีไ่ม่ตอ้งการ 
อะไรคอืเครื่องชีว้ดัทีค่วรจะม ีอะไรคอืกระบวนการส าคญัทีม่คีวามเสีย่ง 
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• ในการสมัภาษณ์ทมี ควรเน้นที ่check & act เป็นอนัดบัแรก  แลว้ค่อยตดิตามเกบ็ 
plan & do ในประเดน็ทีเ่หลอื  check & act ควรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอื
ประเดน็ส าคญั  ในกรณีทีท่มีงานยงัมไิดม้กีารประเมนิการบรรลุเป้าหมายเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง  อาจจะขอใหท้มีงานประเมนิดว้ยความรูส้กึในขณะนัน้เลย และใหค้ดิถงึ
วธิกีารประเมนิหรอืขอ้มลูทีต่อ้งการในอนาคต ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ใหท้มีงาน
วางแผนพฒันา   

• ควรขอใหท้มียกตวัอย่างการทบทวนในบนัไดขัน้ที ่1 และพจิารณาว่ามกีารเชื่อมโยง
ไปสูก่ารแกไ้ขปรบัปรุงในเชงิระบบหรอืไม่ 

• ควรวเิคราะหใ์หถ้งึ root cause เมื่อรบัทราบหรอืเหน็ปัญหาบางเรื่องเกดิขึน้  root 
cause มกัจะมาจากการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในระดบัสูง เช่น นโยบาย การจดัใหม้ี
เครื่องมอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสม การจดัอตัราก าลงั การปฐมนิเทศน์ การฝึกอบรม การ
มขีอ้มลูทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน การสือ่สาร สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

• ผูเ้ยีย่มส ารวจควรจดบนัทกึประเดน็ส าคญัในระหว่างการเยีย่มส ารวจใหเ้ป็นนิสยั  
ไม่ควรหวงัพึง่การจดจ าเพราะเมื่อผ่านไป 2-3 หน่วยงานจะเกดิความสบัสน 

ในการเยีย่ม PCT จะก าหนดช่วงเวลาส าหรบัปฏบิตังิานดงันี้ 
• สมัภาษณ์ PCT 30 นาท ีอาจจะเปิดโอกาสใหท้มีน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิ

จากแบบประเมนิตนเองไม่เกนิ 7-10 นาท ี และสมัภาษณ์ทมีโดยเน้น check & act 
เป็นหลกั 

• ทัง้ทมีเยีย่มส ารวจหน่วยงานหน่ึงร่วมกนัเป็นเวลา 45 นาท ี โดยแบ่งหน้าทีก่นัอย่าง
เหมาะสม ใหค้รอบคลุมประเดน็ส าคญัใหม้ากทีสุ่ด 

• หลงัจากสือ่สารและปรกึษากนัเพือ่ก าหนดประเดน็ส าคญัทีต่อ้งเจาะลกึต่อแลว้  แต่
ละคนจะแยกยา้ยกนัไปเยีย่มคนละหน่วยงานเป็นเวลา 45 นาท ี

 
7. การส่ือสารระหว่างการเยี่ยมส ารวจ 
การสือ่สารและปรกึษาหารอืระหว่างการเยีย่มส ารวจมคีวามส าคญัสงูมากทีจ่ะท าใหใ้ช้

สายตาและมุมมองของทุกคนใหเ้ป็นประโยชน์สงูสุด  เพือ่มใิหม้กีารละเลยความส าคญัในเรื่องนี้ 
ทาง พรพ.ไดก้ าหนดเวลาทีจ่ะใหม้กีารสือ่สารและปรกึษาหารอืไวด้งันี้ 

1) ในชว่งพกัระหว่างท างานช่วงเชา้และช่วงบ่าย จะก าหนดเวลาไว ้15 นาทเีพือ่ใหม้ี
การสือ่สารและปรกึษาหารอืกนัในแต่ละทีมย่อย  สว่นมากมกัจะเป็นหลงัจากการสมัภาษณ์ทมี
หรอืการเยีย่มส ารวจหน่วยงานร่วมกนั ก่อนทีจ่ะแยกยา้ยกนัไป  เพือ่ทีจ่ะสรุปประเดน็ส าคญัและ
แบ่งหน้าทีก่ารเจาะลกึขอ้มลูใหค้รอบคลุมประเดน็ส าคญัดงักล่าว 

2) หลงัรบัประทานอาหารกลางวนัวนัแรก ซึง่ไม่มกีารสมัภาษณ์องคก์รแพทยแ์ละทมี
บรหิารการพยาบาล  จะก าหนดเวลาไว ้20 นาทใีนช่วง 12.40-13.00 น.  ซึง่จะเป็นการสือ่สาร
ขา้มทมี  กล่าวคอืแต่ละคน (ทุกคน) จะไปพบกบัตวัแทนของทมีอื่นอกี 2 ทมี  กลายเป็น 2 หรอื 
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3 กลุ่มย่อย ซึง่มสีมาชกิจากทุกทมีย่อย  มาแลกเปลีย่นขอ้มลูและประเดน็ส าคญัโดยมองแบบ 
bird eye view เพือ่ใหทุ้กคนรบัทราบและช่วยกนัรบัประเดน็ทีต่อ้งเจาะลกึไปดใูนส่วนทีต่น
รบัผดิชอบ  ส่ิงท่ีย า้กคื็อ ทุกคนต้องไปรวมกลุ่มกบัสมาชิกจากทีมอ่ืน ไม่มีการรบัฝาก 

3) ในช่วงเวลาเยน็ หลงัการเยีย่มส ารวจ ซึง่เป็นการประชุมทัง้ทมีใหญ่ 
 
 8. การประชุมในช่วงเยน็ 
 จุดประสงคข์องการประชุมคณะผูเ้ยีย่มส ารวจในช่วงเยน็คอืการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้
รบัมา ว่าการปฏบิตัติามมาตรฐานอยู่ในระดบัใด  มปีระเดน็ส าคญัอะไรทีค่วรเป็นสิง่ที่น่าชื่นชม
และขอ้เสนอแนะ   
 แนวทางทีจ่ะใชใ้นการประชุมคอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ขยีนรายงานแต่ละบทจะเป็น
ผูด้ าเนินการประชุมในสว่นนัน้ โดยขอใหท้ีป่ระชุมช่วยกนัใหค้ะแนนระดบัการปฏบิตัติาม
มาตรฐาน พรอ้มทัง้เหตุผล  ในกรณีทีใ่หค้ะแนน 4 จะตอ้งมขีอ้มลูประกอบทีม่ลีกัษณะของสิง่ที่
น่าชื่นชม  ในกรณีทีใ่หค้ะแนน 2 หรอื 3 จะตอ้งมขีอ้มลูประกอบทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะเพือ่การ
พฒันา 
 การใหค้ะแนนจะใชเ้กณฑ ์scoring guideline 2003  โดยประเมนิรายระบบทุกระบบที่
อยู่ทา้ยแนวทางปฏบิตันิี้ 
 สิง่ทีท่มีจะไม่เสยีเวลาในการประชุมในช่วงเยน็  เพือ่ใหใ้ช้เวลาของทมีน้อยทีสุ่ด และให้
สมาชกิมเีวลาพกัผ่อนพอเพยีง 

• การอธบิายรายละเอยีดของสิง่ทีพ่บ (จะไม่พดูว่าพบเหน็อะไร แต่จะพดูว่าสิง่ทีพ่บ
เหน็นัน้ดหีรอืไม่ดอีย่างไร) 

• การปรบัค าพดูในรายงานใหส้ละสลวย (เป็นหน้าทีข่องผูร้บัผดิชอบเขยีนรายงานที่
จะไปปรบัแต่งค าพดูใหเ้หมาะสม โดยกลบัไปท าทีโ่รงแรม) 

แมว้่าวนัแรกอาจจะยงัไม่ไดส้มัภาษณ์ทมีบางทมี แต่กส็ามารถใหค้ะแนนในระบบงาน
นัน้ได ้เนื่องจากการเขา้เยีย่มหน่วยงานจะตอ้งพบเหน็การปฏบิตัใินทุกระบบงานอยู่แลว้ 

ก่อนปิดประชุม ทมีงานควรประเมนิพลวตัและความก้าวหน้าของทมี รวมทัง้
ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพของทมี 

 
9. Exit Conference 
ในการฝึกซอ้มเยีย่มส ารวจ จะน าเสนอขอ้มลูสรุปผลการเยีย่มส ารวจใหแ้ก่โรงพยาบาล

ในวนัทีส่ามเวลา 15.30 น. หลงัจากทีท่มีผูเ้ยีย่มส ารวจไดอ้ภปิรายทบทวนบทเรยีนและจดัท า
รายงานเรยีบรอ้ยแลว้ 
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กำรเขียนรำยงำน 

 รายงานการเยีย่มส ารวจเป็นผลลพัธท์ีม่คีวามส าคญัสงูเป็นอนัดบัสองรองจากการท าให้
ทมีงานของโรงพยาบาลเขา้ใจกระบวนการเยีย่มส ารวจและเหน็โอกาสพฒันา 
 ผูเ้ยีย่มส ารวจควรเขยีนรายงานใหเ้สรจ็สิน้โดยเรว็ทีสุ่ด เพราะยิง่ปล่อยเนิ่นนานเท่าไร 
ยิง่ไม่สามารถจดจ าขอ้มลูได ้ ความหวงัว่าจะหาเวลาว่างๆ ภายหลงัเพือ่เขยีนใหส้มบูรณ์กว่าใน
ระหว่างการเยีย่มส ารวจเป็นความหวงัทีไ่ม่เคยเป็นจรงิ 
 ผูเ้ยีย่มส ารวจควรฝึกเขยีนรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็สิน้ภายในวนัเยีย่มส ารวจ
หรอืหลงัจากนัน้ไม่เกนิ 3 วนั  ยิง่ปล่อยเวลานานออกไปเท่าไร ยิง่ตอ้งใชเ้วลาในการเขยีนมาก
ขึน้เพราะตอ้งทบทวนว่าไดพ้บเหน็อะไร  และมกัจะเสยีเวลากบัการนึกไม่ออก 
 ในระหว่างการฝึก ผูเ้ยีย่มส ารวจควรเขยีนรายงานใหเ้สรจ็สิน้ ณ พืน้ทีป่ฏบิตักิาร โดยใช้
เวลาช่วงกลางคนืทีโ่รงแรม และเวลาในวนัที ่3 ซึง่สว่นหนึ่งจะเป็นการอภปิรายท าความกระจ่าง
ชดั และอกีสว่นหน่ึงส าหรบัเขยีนรายงาน 
 เนื้อหาหลกัในรายงานไดแ้ก่ 

1. การใหค้ะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
2. ขอ้มลูพืน้ฐานจากแบบประเมนิตนเอง 
3. ขอ้มลูเพิม่เตมิจากการเยีย่มส ารวจ  
4. สิง่ทีน่่าชื่นชม (ความส าเรจ็ ผลลพัธท์ีด่ ีการยกย่องทีไ่ดร้บั จุดแขง็ ระบบงานทีด่)ี 
5. ขอ้เสนอแนะ (ซึง่มาจากการมองเชงิระบบมากกว่าประเดน็ปลกีย่อย) 
ในการเขยีนรายงานควรใหม้คีวามสมดุลในเนื้อหา ไม่มากเกนิไป แต่มขีอ้มลูเพยีง

พอทีจ่ะท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าโรงพยาบาลมกีระบวนการคุณภาพตามทีต่อ้งการจรงิ 
ขอ้มลูทีค่วรปรากฏในรายงาน ในขอ้ 2 และ 3 ควรสอดคลอ้งกบัระดบัคะแนน เพือ่ให้

กรรมการมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัคะแนนทีใ่ห ้โดยเน้น 
• การวเิคราะหค์ุณภาพของงานตามเป้าหมายและประเดน็ส าคญัต่างๆ ของแต่ละ

เรื่อง 
• กระบวนการทบทวนตนเองและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
• มาตรการซึง่ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าจะมคีวามเสีย่งส าคญัในระดบัต ่าทีสุ่ด 

กำรทบทวนบทเรียน 

 จากการระดมสมอง competency ของผูเ้ยีย่มส ารวจ พบว่าปัญหาส าคญัทีทุ่กคนหยบิ
ยกขึน้มา ไดแ้ก่ การเจาะรายละเอยีดโดยไม่มองภาพรวม ความสามารถในการสรุปประเดน็และ
ดงึโอกาสพฒันา ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู  ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีส่ามารถพฒันาใหเ้ก่งขึน้โดย
อาศยัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากโรงพยาบาลมาอภปิรายถกเถยีงใหเ้หน็มุมมองต่างๆ  
 ผูเ้ยีย่มส ารวจทุกคนควรมสี่วนร่วมในการตัง้ถามและอภปิรายแสดงความคดิเหน็ เพราะ
นัน่เป็นวธิเีดยีวทีจ่ะดงึศกัยภาพของตวัเองออกมา และพฒันาใหส้งูขึน้ 
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 ทกัษะทีส่ าคญัคอื 
• การมองภาพใหญ่โดยใชเ้ป้าหมายและประเดน็ส าคญัเป็นหลกั 
• การเชื่อมโยงปัญหาหรอืสิง่ทีพ่บไปสูก่ารวเิคราะห ์root cause  ละทิง้ประเดน็

ปลกีย่อยทีไ่ม่จ าเป็น 
• การเชื่อมโยงขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เขา้หากนัเพือ่ใหเ้หน็ช่องโหว่ของระบบทีส่ าคญั 
• การมองหาโอกาสพฒันาซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของงาน 
ค าถามทีจ่ะช่วยใหล้ดภาระงานการเยีย่มส ารวจ คอืการฝึกถามกนัในกลุ่มว่า 
• อะไรคอืประเดน็เดยีวทีม่คีวามส าคญัในเรื่องนี้ 
• ค าถามเดยีวทีจ่ะใชค้อืค าถามอะไร 
• หลกัฐานเดยีวทีจ่ะขอดคูอืหลกัฐานอะไร 

จะช่วยใหเ้รามทีกัษะและ focus มากขึน้กบัเรื่องส าคญั เรื่องใหญ่ ภาพรวม 


