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บทเรียนจากการฝึกซ้อมการเยี่ยมส ารวจ (SiT) 
กรกฎาคม 2546 

 
 พรพ.จดัโปรแกรมส ำหรบัฝึกซอ้มกำรเยีย่มส ำรวจใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มส ำรวจทัง้ใหมแ่ละเก่ำ เพือ่ใหเ้กดิ
มำตรฐำนของกำรเยีย่มส ำรวจ ลดควำมแตกต่ำงหลำกหลำยระหว่ำงตวับุคคล รวมทัง้เพือ่พฒันำประสทิธภิำพ
ของกำรเยีย่มส ำรวจ 
 ในแต่ละครัง้จะพบกรณีซึง่เป็นบทเรยีนทีน่่ำสนใจ จงึไดส้รุปไวเ้พือ่กำรเรยีนรูส้ ำหรบัผูเ้ยีย่มส ำรวจ
ทุกท่ำน  บทเรยีนในเอกสำรน้ีมไิดร้วมถงึเนื้อหำจำกกำรทบทวนเวชระเบยีนผูป่้วยเสยีชวีติ ซึง่ท ำใหไ้ด้
ประเดน็ทีเ่ป็นควำมเสีย่งต่ำงๆ  
 

เริ่มจากผ ูป่้วย  

กรณีตวัอย่างต่อไปนี้เป็นเพยีงตวัอย่างเพือ่น าเสนอแนวทางการ approach ขอ้มลู
บางอย่างอาจจะไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิทัง้หมด 
 1. เริม่ดว้ยการพดูคุยกบัผูป่้วยว่าเป็นอะไรมา หมอท าอะไรให ้หมอบอกว่าอย่างไร 
เมื่อไรจะไดก้ลบับา้น  ผูป่้วยชายรายหนึ่งไดร้บัการผ่าตดั craniotomy และมแีผลตดิเชือ้  จงึเหน็
โอกาสทีจ่ะประเมนิระบบการเฝ้าระวงั NI เมื่อถามถงึการรายงาน NI กไ็ดร้บัขอ้มูลว่าหลงั
ผ่าตดัผูป่้วยกลบัไปบา้น แลว้เอามอืเกาจนแผลฉีก ท าใหเ้กดิการตดิเชือ้ 
 ขอ้มลูนี้ท าใหย้ากล าบากขึน้ในการตดัสนิใจว่าการตดิเชื้อรายนี้เป็นการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาลหรอืไม่  แมว้่าการตดิเชือ้นัน้จะเกดิขึน้ทีแ่ผลผ่าตดัทีท่ าในโรงพยาบาลกต็าม   
 อย่างไรกต็ามประเดน็ทีน่่าสนใจเปลีย่นไปสู่การวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วยว่า ก่อนทีจ่ะ
ใหผู้ป่้วยกลบับา้น ไดม้กีารประเมนิผูป่้วยอย่างไร มกีารเตรยีมตวัผูป่้วยและครอบครวัอย่างไร
เพือ่ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นซึง่เกดิจากการควบคุมตนเองไม่ได ้ ค าตอบทีไ่ดร้บักค็อืผูป่้วยรายน้ี
เป็นผูป่้วยอุบตัเิหตุ ครัง้ทีแ่ลว้ไดร้บัการดแูลอยู่ในหอผูป่้วยอุบตัเิหตุ 2 
 ความสนใจจงึเปลีย่นจากการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย ไปสู่การ feed back ข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน  ค าถามทีเ่กดิขึน้คอื “หำกหอผูป่้วยอุบตัเิหตุ 2 ไดร้บัขอ้มลูเหตุกำรณ์ผูป่้วย
ทีม่ำนอนโรงพยำบำลซ ้ำครัง้นี้  จะมผีลต่อกำรปรบัปรุงกำรวำงแผนจ ำหน่ำยผูป่้วยหรอืไม่  เรำมี
ระบบทีจ่ะ feed back ขอ้มลูใหห้น่วยงำนทีด่แูลผูป่้วยก่อนหน้ำเรำอย่ำงไร” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
 
 
 2. จากผูป่้วยรายทีผ่่านมาท าใหไ้ม่สามารถประเมนิระบบการเฝ้าระวงั NI ได ้ จงึได้
ขอใหน้ าตวัอย่างการเฝ้าระวงั SSI ในผูป่้วยรายอื่นมาใหด้ ู ผูป่้วยรายนี้ไดร้บัการผ่าตดั 
cholecystectomy ครัน้เมื่อวนัที ่15 ก.ค. พบว่ามหีนองออกจากแผลผ่าตดัจงึไดส้ง่หนอง c/s  3 
วนัต่อมาไดร้บัผลว่า no growth 
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 ไดถ้าม ICWN ว่าผูป่้วยรายนี้จะวนิิจฉยัว่า NI ไดห้รอืยงั  ในช่วงแรกดจูะยงัไม่ค่อย
มัน่ใจนกั ค าตอบออกมาในลกัษณะว่าจะตอ้งขอปรกึษาแพทยเ์จา้ของไขก้บั ICN ก่อน   
 เมื่อกระตุน้ใหน้ึกถงึ criteria ของการตดิเชือ้แผลผ่าตดัว่าหากพบว่ามหีนองออกจาก
แผลผ่าตดักส็ามารถวนิิจฉยัไดแ้ลว้ ICWN ค่อยมคีวามมัน่ใจมากขึน้   
 ไดถ้ามว่าในกรณีนี้มกีารบนัทกึขอ้มลูอะไรไวใ้นแบบบนัทกึการเฝ้าระวงั พบว่ามกีาร
บนัทกึทัง้การผ่าตดั อาการทีม่หีนองออกจากแผลผ่าตดั และผล c/s อย่างไรกต็าม แบบบนัทกึนี้
อาจจะท าใหย้ากในการเชื่อมโยงการตดิเชือ้กบั procedure ทีไ่ดก้ระท า เพราะจะม ีprocedure 
หลายอย่างรวมอยู่ดว้ยกนั เช่น การผ่าตดั การใสส่ายสวนปัสสาวะ 
 เมื่อถามว่าหากจะบนัทกึว่าผูป่้วยรายน้ีเป็น NI จะบนัทกึลงตรงไหน  ต าแหน่งทีจ่ะ
บนัทกึคอืสว่นล่างขวาของแบบบนัทกึ โดยระบุว่าม ีNI หรอืไม่ เป็นทีต่ าแหน่งใด และลงชื่อผู้
บนัทกึ  ถามว่าเมื่อไรรายนี้จะบนัทกึสรุปว่ารายนี้มกีารตดิเชือ้  ค าตอบดเูหมอืนยงัคงตอ้งการ
ความมัน่ใจจากแพทยแ์ละ ICN   
 ไดพ้ยายามถามหาว่าผูป่้วยรายนี้มกีารสรุปว่าเป็น NI แลว้หรอืไม่  บางคนตอบว่ามกีาร
บนัทกึในคอมพวิเตอร ์เมื่อขอดขูอ้มลูที่บนัทกึไว ้ไดค้ าตอบว่าระบบคอมพวิเตอรย์งัไม่สมบูรณ์ 
ยงัตอ้งใชร้ะบบกระดาษอยู่ 
 ICN ยนืยนัว่าหน้าทีก่ารสรุปเป็นของ ICWN โดย ICN จะมาทบทวนใหเ้ดอืนละครัง้  
ค าถามทีไ่ดร้บัค าตอบยงัไม่ชดัเจนนกักค็อื “เมือ่ไรทีจ่ะตอ้งให ้ICN มำช่วยยนืยนักำรวนิิจฉยั NI” 
“จำกแบบบนัทกึทีใ่ชอ้ยู่ จะทรำบไดอ้ย่ำงไรว่ำผลกำรวนิิจฉยั NI นัน้เป็นสิง่ทีม่ ัน่ใจได ้หรอืจะตอ้ง
มกีำรทบทวนซ ้ำ”  “จำกระบบทีเ่ป็นอยู่ มัน่ใจไดอ้ย่ำงไรว่ำผูป่้วยรำยน้ีจะไดร้บักำรบนัทกึ NI ไว้
ในระบบ  มโีอกำสทีจ่ะเกดิ under report เพยีงใด” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
 
 
 3. ผูป่้วยหลงัผ่าตดัสง่เสยีงค่อนดงัและพดูจาไม่ค่อยรูเ้รื่อง  เมื่อถามพยาบาลว่าผูป่้วยมี
อาการดงักล่าวเพราะเหตุใด เป็นมาตัง้แต่เมื่อไร  ไดร้บัค าตอบว่าตอนก่อนผ่าตดักม็อีาการอยู่
บา้งแลว้ คดิว่าเป็นเพราะผูป่้วยมอีายุมาก ม ีsenile dementia  เมื่อดบูนัทกึของพยาบาลไม่
พบว่ามกีารระบุปัญหานี้ไว ้
 ถามว่าอาการพูดจาไม่ค่อยรูเ้รื่องนี้จะเป็นผลมาจากการผ่าตดัหรอืโรคของผูป่้วยได้
หรอืไม่  ค าตอบคอืไม่ค่อยแน่ใจนกั 
 จากบนัทกึของพยาบาลพบว่าผูป่้วยมอีาการเหนื่อยหอบและไอ จากการซกัถามพบว่า
ผูป่้วยมอีาการเหนื่อยหอบมาตัง้แต่ก่อนผ่าตดัแลว้ แต่วนัน้ีมอีาการไอมากขึน้  เสยีงไอของ
ผูป่้วยแสดงว่ามเีสมหะค่อนขา้งมาก  ถามพยาบาลว่าสามารถฟังเสยีง breath sound ไดห้รอืไม่  
พยาบาลรบัว่าท าได ้ จากการฟังพบว่าม ีwheezing ทีป่อดขา้งขวา 
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 เป็นทีน่่าชื่นชมในศกัยภาพของพยาบาลในการประเมนิผู้ป่วย  ค าถามทีเ่กดิขึน้กค็อื “จะ
สือ่สำรขอ้มลูนี้ใหแ้พทยเ์จำ้ของไขอ้ย่ำงไร  หำกแพทยเ์จำ้ของไขม้ภีำรกจิทีจ่ะตอ้งผ่ำตดัอยู่ใน
หอ้งผ่ำตดั และอำจจะไม่ไดม้ำ round ward อกีในวนัน้ี  ระบบเรำวำงไวอ้ย่ำงไรเพือ่แกปั้ญหำ
ผูป่้วยรำยน้ี  และจะวำงระบบเพือ่ใหก้ำรดแูลผูป่้วยในลกัษณะน้ีไดอ้ย่ำงมคีุณภำพไดอ้ย่ำงไรใน
อนำคต ระบบประสำนกบัอำยุรแพทยโ์ดยทีศ่ลัยแพทยไ์ม่สำมำรถเป็นผูป้รกึษำดว้ยตนเองไดจ้ะ
ท ำอย่ำงไร” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
 
 
 4. ผูป่้วยเป็นนกัมวย ถูกเตะทีห่น้าทอ้งและท าใหม้กีารฉีกขาดทีส่ าไสเ้ลก็สว่นตน้ 
(ruptured 1st part jejunum) แพทยไ์ดท้ าการผ่าตดัเยบ็ซ่อมใหห้ลงัจากการบาดเจบ็ 2 วนั  หลงั
ผ่าตดัประมาณ 2 สปัดาห ์ผูป่้วยยงัคงใส ่NG tube และไดร้บั hyperalimentation   
  เมื่อวนัทีผ่่านมา มเีลอืดออกจาก penrose drain และน ้าทีอ่อกทาง NG tube มสีดี า  
พยาบาลได ้irrigate stomach จนใสและพบว่าไม่มเีลอืดออกมาอกี  เมื่อถามว่า “ในกำร irrigate 
stomach นัน้เป็นค ำสัง่ของแพทยห์รอืไม่”  ไดร้บัค าตอบว่าเป็น routine ทีป่ฏบิตักินัอยู่หากน ้าที่
ออกทาง NG tube มสีดี า  เมื่อถามว่า routine นี้ครอบคลุมกรณีทีม่กีารตดัต่อหรอืเยบ็ซ่อมล าไส้
ดว้ยหรอืไม่  ไดร้บัค าตอบว่าแพทยย์นืยนัว่ารอยเยบ็ทีล่ าไสม้คีวามแขง็แรงดี 
 จากการตรวจสอบด ูvital sign พบว่าผูป่้วยมชีพีจรขึน้สูงตัง้แต่ตอนบ่ายเมื่อวาน และสงู
มากในตอนต ี2  และในเชา้วนัน้ีผูป่้วยเริม่มไีขข้ึน้  จากการสอบถามผูป่้วย ผูป่้วยบอกว่ารูส้กึ
ทอ้งอดืมากขึน้กว่าเดมิ   
 ในเชา้วนันึ้แพทยไ์ดส้ัง่เปลีย่นยาต้านจุลชพี จาก genta เป็น cef-3  ไดถ้ามพยาบาลว่า
ทราบเหตุผลหรอืไม่ว่าเหตุใดแพทยจ์งึเปลีย่นยา  แพทยก์ าลงัรกัษาการตดิเชือ้ทีใ่ดอยู่  ค าตอบ
คอืไม่ทราบ  ไดถ้ามต่อว่า “จะดหีรอืไม่หำกพยำบำลทรำบว่ำแพทยส์งสยักำรตดิเชื้อทีต่ ำแหน่ง
ใด  จะท ำใหก้ำรวำงแผนกำรพยำบำลสอดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูป่้วยไดด้ขีึน้
หรอืไม่” 
 เนื่องจากวนันัน้เป็นวนัหยุด  จงึไดถ้ามพยาบาลว่า “ในกรณีอย่ำงนี้มโีอกำสทีผู่ป่้วยจะ
ทรุดลงอย่ำงรวดเรว็หรอืไม่ มขีอ้บ่งชี้หรอืไม่ว่ำเมือ่ใดจะตอ้งรำยงำนแพทยโ์ดยด่วน”  ค าตอบดู
เหมอืนว่าจะตอ้งรอแพทยม์าดผููป่้วยในวนัรุ่งขึน้ 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
 
 
 5. ทีป่รกึษาขอใหท้มีงานเลอืกผูป่้วยรายหนึ่งทีค่ดิว่าม ีconcern มากทีสุ่ดมา  และให้
เล่าว่าอะไรคอืสิง่ทมีงาน concern  ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการเลอืกมาเป็นหญงิสงูอายุ ประสบอุบตัเิหตุ ม ี
Fx pelvis ร่วมกบัอาการชอ็ค  แต่จากการท า mini-explore แลว้พบว่าไม่มเีลอืดในช่องทอ้ง  สิง่
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ที ่concern ขณะน้ีคอืผูป่้วยมอีาการหอบ  เอกซเรยพ์บว่าม ีpleural effusion แพทยใ์หก้าร
วนิิจฉยัว่าเป็น pneumonia และใหก้ารรกัษาดว้ยยาตา้นจุลชพีอยู่  
 จากการสงัเกตพบว่าผูป่้วยหายใจค่อนขา้งเรว็ มอีาการไอเป็นบางครัง้  ต าแหน่งเตยีงที่
ตัง้อยู่ตรงกลางหอผูป่้วย  ไดถ้ามทมีงานว่า “มคีวำมเป็นไปไดห้รอืไม่ที ่pleural effusion ใน
ผูป่้วยรำยน้ีจะเกดิจำกสำเหตุอืน่ทีไ่ม่ใช่ pneumonia เช่น จำก trauma หรอื TB หรอื 
malignancy  ถ้ำหำกผูป่้วยรำยน้ีเป็น TB จะเกดิอะไรขึ้น   เมือ่ไรทีจ่ะประเมนิว่ำกำรรกัษำที ่
ใหแ้ก่ผูป่้วยนัน้ไดผ้ลหรอืไม่   ถำ้แพทยว์ำงแผนกำรรกัษำไม่ตรงกบักำรวนิิจฉัย พยำบำลกจ็ะให้
กำรดแูลทำงกำรพยำบำลทีไ่ม่ตรงกบัปัญหำของผูป่้วยดว้ย  พยำบำลจะมสี่วนช่วยตรงน้ีอย่ำงไร” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
 
 
 6. ผูป่้วยหญงิสงูอายุหลงัไดร้บัการผ่าตดัใส่ Moore prosthesis ได ้1 วนั  ทีป่รกึษาถาม
กบัทมีงานว่า “ผูป่้วยรำยนี้มอีะไรทีจ่ะตอ้ง concern บำ้ง”  ทมีงานตอบว่าตอ้งระวงัเรื่องขอ้
ตะโพกหลุด ซึง่ไดป้้องกนัไวแ้ลว้โดยการใชห้มอนกนัไม่ใหผู้ป่้วย adduct ขอ้ตะโพก และตอ้ง
ระวงัเรื่องแผลกดทบัทีบ่รเิวณกน้เน่ืองจากผูป่้วยจะไม่ค่อยขยบัตวั  ทีป่รกึษาถามถงึวธิกีาร
ป้องกนัแผลกดทบั  ทมีงานตอบว่ามกีารพลกิตวัทุก 2 ชัว่โมง ทีป่รกึษาถามว่า “จะทรำบได้
อย่ำงไรว่ำเมือ่ไรจะตอ้งพลกิตวัผูป่้วยรำยน้ี หรอือกีนยัหนึง่ผูป่้วยนอนอยู่ในท่ำนี้มำนำนเท่ำไร
แลว้”  ค าตอบของทมีงานคอืมบีนัทกึอยู่ในชารท์ แต่ไม่มบีนัทกึใดๆ อยู่ทีท่า้ยเตยีงผูป่้วยทีจ่ะ
ช่วยใหท้มีงานอื่นๆ ไดท้ราบ   
 ทีป่รกึษาตอ้งการจะดวูธิกีารประเมนิเกีย่วกบัแผลกดทบัของผู้ป่วยจงึถามต่อไปว่า “ถำ้
อยำกทรำบว่ำขณะนี้สภำพผวิหนงับรเิวณทีเ่สีย่งต่อกำรเกดิแผลกดทบัเป็นอย่ำงไร จะดอูย่ำงไร”  
ทมีงานคนหนึ่งกข็อใหผู้ป่้วยพลกิตวัคะแคงใหด้ ูซึง่ดทู่าจะเป็นไปดว้ยความล าบากพอควร
เนื่องจากอาการเจบ็ของผูป่้วย ทมีงานอกีคนหน่ึงขอใหผู้ป่้วยชนัขาและช่วยยกตะโพกขึน้  ที่
ปรกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า “กำรพลกิตวัผูป่้วยอำจจะเป็นเรือ่งค่อนขำ้งยำก  แต่กำรสอนใหผู้ป่้วยซึง่พอ
รูส้กึตวัช่วยตวัเองดว้ยกนัชนัขำและยกตะโพกขึ้นเป็นสิง่ทีท่ ำไดง้่ำยกว่ำ ขอเพยีงสอนผูป่้วยไว้
ล่วงหน้ำและมำกระตุน้ผูป่้วยบ่อยๆ”  
 ทีป่รกึษาตัง้ประเดน็ใหม่ขึน้มาอกีว่า “ในผูป่้วยหลงัผ่ำตดั เรือ่งกำรใหย้ำระงบัอำกำร
ปวดเป็นสิง่ทีน่่ำจะ concerm ดว้ย  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เรือ่งช่วงระยะเวลำของกำรใหย้ำ ว่ำเรำให้
ยำในเวลำทีผู่ป่้วยปวดมำกทีสุ่ดแลว้ หรอืว่ำใหย้ำก่อนทีอ่ำกำรปวดจะขึน้ถงึจุดสงูสุด”  ทมีงาน
ตอบว่าจะพจิารณาใหย้าเมื่อเหน็ว่าผูป่้วยเริม่มอีาการกระสบักระส่าย พกัไม่ได ้ เมื่อทีป่รกึษา
ไดร้บัทราบว่าผูป่้วยรายนี้ไดร้บัยา Pethidine เมื่อเวลา 20.00 น.ของเมื่อวานนี้ กถ็ามว่า “ถำ้
ผูป่้วยไดร้บัยำแลว้อำกำรไม่ดขีึน้จะท ำอย่ำงไร”   
 ทีป่รกึษาถามว่า “เรำจะทรำบไดอ้ย่ำงไรว่ำขณะนี้ผูป่้วยมอีำกำรปวดมำกน้อยเพยีงใด  
สมควรทีจ่ะใหย้ำแกป้วดซ ้ำหรอืไม่  ลองคุยกบัผูป่้วยดสูวิ่ำเรำประเมนิระดบัอำกำรปวดอย่ำงไร”  



HAUpdate4605_SiTApproach 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 5 

ทมีงานถามผูป่้วยว่า วนัน้ีกบัเมื่อวาน ตอนไหนปวดมากกว่ากนั  ตอนแรกผูป่้วยกต็อบอยู่ใน
ล าคอว่าเมื่อวานปวดมากกว่า แต่พอคุยไปคุยมาค าตอบเริม่วกวนจนทมีงานชกัเวยีนหวั  
สมาชกิคนหน่ึงในทมีงานเริม่ต่อว่าผูป่้วยว่าเป็นอย่างไรกนัแน่  ทีป่รกึษาจงึไดช้ีใ้หเ้หน็ความ
ยากล าบากในการสือ่สารและการประเมนิอาการของผูป่้วย ซึง่เป็นโอกาสทีท่มีงานจะร่วมกนัวาง
แนวทางทีเ่หมาะสมต่อไป 
 ขอ้สงัเกตระหว่างการสมัภาษณ์กค็อื ทมีงานพยายามจะตอบตามทฤษฎวี่าแนวทางที่
วางไวเ้ป็นอย่างไร  ทีป่รกึษาตอ้งพยายามชกัจงูเขา้มาหาทีต่วัผูป่้วยว่า “กลบัมำทีผู่ป่้วยรำยน้ี 
ทมีงำนใหก้ำรดแูลอย่ำงไร” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากผู้ป่วยรายน้ี:  
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การสมัภาษณที์ม 

 1. การเตรียมตวั  ผูเ้ยีย่มส ารวจจะตอ้งเตรยีมประเดน็ส าคญัเฉพาะของแต่ละทมีให้
พรอ้ม เพือ่ทีจ่ะสามารถสรุปขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ทมีไดห้ลงัจากการสมัภาษณ์  ตวัอย่างประเดน็
ส าคญัในการสมัภาษณ์ทมีน าคอื 1) ทมีน าสามารถชกัน าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไดม้ากน้อย
เพยีงใด  2) ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้เป็นผลมาจากกระบวนการอะไรบา้ง เช่น ทศิทางนโยบาย การ
โคช้ การประสานกจิกรรม การตดิตามประเมนิผล   
 
 2. การสมัภาษณ์ท่ีใช้เน้ือหาจากการน าเสนอ  การสมัภาษณ์โดยน าเนื้อหาทีท่มี
น าเสนอมาเจาะลกึเป็นค าถามเริม่ตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ยีย่มส ารวจตัง้ใจฟัง และอาจจะได้
ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทมี  ค าถามทีเ่ตรยีมไวเ้ป็นสิง่จ าเป็น แต่ควรน ามาใชภ้ายหลงั  
การจะสมัภาษณ์โดยใชเ้นื้อหาทีท่มีน าเสนอไดด้ ีจะตอ้งจดบนัทกึประเดน็ส าคญัของการน าเสนอ
ไว ้ การจดบนัทกึทีด่คีวรคดิและบนัทกึประเดน็ค าถามควบคู่ไปดว้ย จะท าใหเ้รามคี าถามตุนไว้
มากมาย และเริม่ถามไดท้นัทเีมื่อการน าเสนอสิน้สุดลง  การบนัทกึทีแ่ยกสว่นของขอ้มลูที่
น าเสนอ กบัค าถามทีจ่ะถามไวอ้ย่างชดัเจน จะท าใหไ้ม่ตอ้งเสยีเวลาคน้หาว่าจะถามอะไร 

ขอ้มลูทีน่ าเสนอ ค าถามทีเ่กดิขึน้ 
การบาดเจบ็ทีศ่รีษะ เป็น 1 ใน 5 ของผูป่้วยใน เป็นสาเหตุการ
ตายอนัดบัแรก  ทบทวนโดยใช ้CPG ของสมาคมประสาท
ศลัยศาสตร ์ยงัพบว่ามีข้อแตกต่างในการรบัเป็นผู้ป่วยใน การ 
investigate การดแูลในห้องฉุกเฉิน, เริม่ implement แนว
ทางการรกัษาโดยเชญิผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมใหค้วามเหน็และน าไป
ปฏบิตั,ิ ยงัอยู่ในช่วงของการประเมนิการใช้ 

ถา้ปรบัปรุงตามประเดน็ที ่
แตกต่างแลว้คาดว่าผลลพัธ์
จะเป็นอย่างไร จะวดัผล 
อย่างไร 

 
 3. การเร่ิมด้วยค าถามท่ีเป็นกลางๆ  การตัง้ค าถามทีก่ระโจนเขา้หาปัญหาโดยทนัที
เป็นค าถามแรกอาจจะท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตัง้ตวัไม่ทนั และไม่ไดร้บัขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ เช่น “จำก
แผนกลยุทธเ์รือ่งกำรดแูลผูป่้วยใหม้คีวำมปลอดภยั  มปัีญหำอะไรในเรือ่งกำรสนบัสนุน
ทรพัยำกรหรอืไม่”  “ปัญหำอุปสรรคส ำคญัอะไรทีค่ดิว่ำยำกในกำรท ำงำนเป็นทมี”  “กำรท ำระบบ
คุณภำพ ทมีเหน็ว่ำเรือ่งใดเป็นเรือ่งไรส้ำระ เสยีเวลำ” 
 ค าถามทีเ่ป็นกลางๆ หรอืค าถามในเชงิบวกจะช่วยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รูส้กึผ่อนคลายมาก
ขึน้ เช่น “จำกแผนกลยุทธท์ีม่เีป้ำหมำยใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดแูลอย่ำงปลอดภยั มรีะบบบรหิำร
ควำมเสีย่งในทุกหน่วยงำน ทำงทมีน ำประเมนิควำมส ำเรจ็ในเรือ่งนี้อย่ำงไร มปัีจจยัอะไรที ่
สง่เสรมิควำมส ำเรจ็นัน้”  หรอื  “กำรท ำงำนเป็นทมีอำจะท ำใหแ้ต่ละคนตอ้งสละเวลำทีจ่ะตอ้ง
ท ำงำนประจ ำมำร่วมคุยกนั ทมีงำนมวีธิกีำรจงูใจหรอืชกัชวนสมำชกิมำร่วมกนัอย่ำงไร ไดผ้ล
เป็นอย่ำงไร” หรอื  “ในกำรพฒันำคุณภำพ บำงครัง้จะมเีพือ่นๆ เหน็ว่ำวธิกีำรบำงอย่ำงเป็นเรือ่ง
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ทีใ่ชเ้วลำมำก ไม่เกดิประโยชน์ ไม่คุม้ค่ำ ทำงทมีงำนไดร้บัรูค้วำมรูส้กึเหล่ำนัน้หรอืไม่ และน ำ
ขอ้คดิเหน็เหล่ำนัน้มำพจิำรณำปรบัปรุงกำรท ำงำนอย่ำงไร” 
 
 4. การ integrate ประเดน็ต่างๆ เข้าด้วยกนั เช่น ทมีน าเสนอว่าเป้าหมายของการ
ดแูลผูป่้วยคอื “องคร์วม มาตรฐานวชิาชพี สทิธแิละศกัดิศ์ร ีพงึพอใจ”  ต่อมาไดน้ าเสนอผลงาน
การพฒันาคุณภาพเนื่องมาจากการท า gap analysis ในผูป่้วย CA breast ว่าพบความแตกต่าง
ในการให ้adjuvant therapy จงึไดร้่วมกนัจดัท า guideline การให ้adjuvant therapy  และใช้
อตัราการไดร้บั adjuvant therapy ตาม guideline เป็นเครื่องชีว้ดัทางคลนิิกส าหรบัโรคนี้ 
 ค าถามทีใ่ชว้ธิกีารเชื่อมโยงเพือ่กระตุน้ใหท้มีงานเหน็โอกาสพฒันาต่อเนื่องคอื “จำก
เป้ำหมำยของทมีทีใ่หค้วำมส ำคญัเรือ่งกำรดแูลแบบองคร์วม หำกน ำมำประยุกตใ์ชก้บักำรดแูล
ผูป่้วย CA breast มรีูปธรรมอะไรบำ้งทีเ่รำไดท้ ำไปแลว้ และน่ำจะท ำเพิม่เตมิ, จะวดัคุณภำพ
ชวีติของผูป่้วย CA breast อย่ำงไร, ไดม้โีปรแกรมหรอืแผนทีจ่ะจดัใหม้บีรกิำรตรวจคดักรองหรอื
สอนใหป้ระชำชนทัว่ไปตรวจตนเองเพือ่ใหค้น้พบผูป่้วยในระยะเริม่แรกไดอ้ย่ำงไร” 
 
 5. การเร่ิมด้วยเป้าหมายของหน่วยงาน  ในการสมัภาษณ์ทมีงานทีห่น่วยงาน ในช่วง
เวลาสัน้ๆ อาจจะเริม่ดว้ยเป้าหมายของหน่วยงานนัน้ เช่น “เป้ำหมำยส ำคญัของหน่วย
ยำนพำหนะคอืควำมปลอดภยั ควำมประหยดัและควำมรวดเรว็  ถำมว่ำทมีงำนท ำอย่ำงไรเพือ่
บรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว  และจะใชข้อ้มลูอะไรบำ้งเพือ่แสดงว่ำเรำบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำวไดแ้ค่
ไหน”   ค าถามทีจ่ะช่วยเสรมิ เช่น “จะมวีธิกีำรสือ่สำรกนัอย่ำงไรใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรปฏบิตัติำม
แนวทำงทีเ่ล่ำมำ” หรอื “ถำ้ผูอ้ ำนวยกำรตอ้งกำรทรำบว่ำเรำตอบสนองนโยบำยประหยดั
ค่ำใชจ่้ำยของ รพ.ไดเ้พยีงใด  จะใชข้อ้มลูอะไรมำน ำเสนอ” หรอืหากหน่วยงานบอกว่าไม่มขีอ้มลู
อาจจะถามว่า  “ถำ้ขอ้มลูนัน้ไม่มอียู่ทีห่น่วยยำนพำหนะ จะขอขอ้มลูไดจ้ำกทีไ่หน”   โดยสรุปคอื
เริม่ทีเ่ป้าหมาย ใหอ้ธบิายกระบวนการ และใหค้ดิวธิกีารใชข้อ้มลู   
 
 6. การตัง้ค าถามเพื่อช้ีให้ทีมงานเหน็ทางออก เช่น ในการน าเสนอของทมีบรหิาร
ความเสีย่ง  พบว่ามกีารตรวจเยีย่มหน่วยงานและมกีารประชุมของทมีงานอย่างสม ่าเสมอ  
ประเดน็ความเสีย่งสว่นใหญ่ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขเป็นความเสีย่งทางดา้นกายภาพ  การแกไ้ขความ
เสีย่งทีเ่กีย่วการดแูลผูป่้วยมลีกัษณะตัง้รบั ใชข้อ้มลูจากรายงานอุบตักิารณ์เป็นหลกั แมว้่าสถติิ
รายงานอุบตักิารณ์จะเพิม่ขึน้เป็นล าดบั แต่กย็งัเป็นปัญหาเรื่องความครอบคลุมของการรายงาน  
ค าถามทีจ่ะช่วยกระตุน้ใหท้มีงานปรบัวธิกีารท างาน เช่น 
 “ทมีงำนเหน็ว่ำระบบบรหิำรควำมเสีย่งทีด่ ำเนินกำรอยู่นัน้ไดผ้ลเป็นอย่ำงไร ในเรือ่ง
ควำมครอบคลุมของกำรรำยงำน ควำมรดักุมของมำตรกำรทีใ่ช ้และควำมสำมำรถทีจ่ะป้องกนั
ปัญหำในภำพรวม” 
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 “กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์มลีกัษณะคลำ้ยคลงึกบักำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชื้อในโรงพยำบำล  
มกีำรเฝ้ำระวงัเป็นรำยกรณี และตรวจสอบประสทิธภิำพของกำรเฝ้ำระวงัดว้ยกำรท ำ 
prevalence survey  ถำ้น ำแนวคดิเรือ่งกำรประเมนิประสทิธภิำพของกำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชื้อใน
โรงพยำบำลมำใช ้น่ำจะมกีำรท ำอย่ำงไร” 
 “อุบตักิำรณ์ต่ำงๆ ทีม่กีำรรำยงำนมกัจะเป็นอุบตักิำรณ์ทีม่ผีลกระทบต่อผูป่้วยไม่รุนแรง
นกั  แต่อุบตักิำรณ์ทีส่ง่ผลกระทบรุนแรงมกัจะไม่ถูกรวมอยู่ในรำยงำน  ท ำนองเดยีวกบักำรเฝ้ำ
ระวงัควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ  จงึตอ้งมกีำรน ำควำมรุนแรงของผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป่้วยมำ
วเิครำะหค์วบคู่ไปดว้ย  จะน ำแนวคดินี้มำใชป้ระโยชน์อย่ำงไร” 
 
 6. การเปิดโอกาสให้ทีมงานได้ตัง้ค าถาม เป็นวิธีการหน่ึงในการรบัทราบ
ความคิดของทีมงาน  ซึง่อาจจะไดป้ระเดน็ทีม่คีวามส าคญัและอยู่ในใจของทมีงาน  เป็นการใช้
ค าถามปลายเปิดประเภทหนึ่งซึง่ผูถู้กถามไม่รูต้วั  ขณะเดยีวกนัเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ยีย่มส ารวจ
ตอ้งคดิ และทาง พรพ.จะไดร้บัทราบว่ามปีระเดน็ในบา้งทีค่วรท าความชดัเจนใหม้ากขึน้ เช่น 
“กำรประเมนิ competency ของพยำบำลวสิญัญซีึง่ท ำงำนร่วมกนัมำกว่ำ 5 ปี มปีระสบกำรณ์เป็น
ทีรู่ก้นัอยู่แลว้ จะท ำอย่ำงไร จะไดป้ระโยชน์อะไร” 
 
 7. การสรปุประเดน็ส าคญัท่ีกลุ่มน าเสนอ ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ จะท าให้
กลุ่มได้เหน็ประเดน็ส าคญัชดัเจนย่ิงขึ้น เกดิความมัน่ใจในทศิทางการท างาน และเหน็โอกาส
พฒันาของตนเอง  ตวัอย่างการสรุปประเดน็ในเชงิบวก “ทมีงำนหอ้งผ่ำตดัและวสิญัญมีกีำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและวเิครำะหร์ะบบงำนทีช่ดัเจน  มรีะบบกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนทัง้ใน
เชงิกระบวนกำรและผลลพัธ ์ มกีำรน ำกรณีทีเ่ป็นปัญหำมำวเิครำะหส์ำเหตุรำกเหงำ้เพือ่กำร
ป้องกนั  มกีำรวเิครำะหข์อ้มูลและน ำเสนอใหห้อผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้ง  มกีำรค ำนึงถงึควำมตอ้งกำร
ของผูป่้วยเฉพำะกลุ่ม เช่น ผูป่้วยเดก็ มแีผนทีจ่ะจดัท ำหอ้งเตรยีมผูป่้วยเดก็ ไดร้บัควำมร่วมมอื
จำกวสิญัญแีพทย ์รพ.ใกลเ้คยีงมำท ำงำนนอกเวลำ ผลลพัธข์องกำรดแูลอยู่ในระดบัด ีมี
ภำวะแทรกซอ้นต ำ่” 
 จากนัน้อาจจะเพิม่ค าชื่นชม โดยทีไ่ม่ตอ้งใชค้ าว่า “ขอชืน่ชม” จนผูฟั้งรูส้กึเลีย่น เช่น 
“กำรน ำเสนอในลกัษณะน้ีเป็นตวัอย่ำงทีด่ขีองกำรชือ่มโยงเป้ำหมำย ตวัชี้วดั และกจิกรรมพฒันำ
คุณภำพทีเ่กดิขึน้ น่ำจะเป็นแบบอย่ำงใหท้มีอืน่ๆ ไดศ้กึษำ”  หรอื “จำกผลงำนทีน่ ำเสนอ ท ำให้
เรำภูมใิจแทนโรงพยำบำลทีม่ทีมีนี้เป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร” 
 
 8. การวิเคราะห์ความรู้สึก และเจตคติของสมาชิกทีมมีส่วนส าคญั และควรจะดงึ
จุดแขง็ของทมีออกมาใชป้ระโยชน์ ขยายผลใหก้วา้งขวางขึน้ แมว้่าในการฟังครัง้แรกอาจจะรูส้กึ
ว่าเรื่องนัน้เป็นจุดอ่อน ดงัที ่อ.ปัญญาสรุปในทีป่ระชุมองคก์รแพทยว์่า 
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“มองดว้ยควำมชืน่ชมเมือ่ไดฟั้งว่ำมแีพทยอ์ำวุโสอุทศิตนเขำ้ไปช่วย ER งำนกย็งัรบัได ้
และเกดิควำมรูส้กึทีด่ ี เมือ่วำนไปเยีย่มคุณหมออภยั จะช่วยออกไปด ูfilm ทีน้่องอ่ำน  อ่ำนไม่ถูก
กเ็ป็นห่วงเป็นใย  น่ำชม  ถำ้หมออภยัจะบอกว่ำถำ้เธอไม่ท ำอย่ำงนัน้คนอืน่จะไม่รูส้กึอะไร  
วฒันธรรมของเรำคอืน ้ำใจ สัง่ไม่ได ้  

“ถำ้มองว่ำเดมิเรำมหีวัหน้ำกลุ่มงำน  ตำมกฎหมำยหวัหน้ำกลุ่มงำนตอ้งรบัผดิชอบ  ไม่
ไหวกไ็ปรองแพทย ์ผอ. เป็นแนวทำงดิง่  แต่องคก์รแพทยเ์ป็นองคก์รแนวรำบทีเ่รำจะสือ่กนั  ยงั
เหน็หลำยจุด เช่น หมอ uro มคีนเดยีว ท ำงำนหำมรุ่งหำมค ำ่  องคก์รแพทยเ์คยพดูถงึเรือ่งนี้ไหม  
ตวัอย่ำงจำกจงัหวดัหนึง่เป็น neuro สมยัก่อนไม่มหีมอ neuro หมออำวุโสกท็ ำกนัไป  พอหมอ 
neuro มำปุ๊ บ ทุกอย่ำง set เป็นวชิำกำร  คนไขไ้หลมำเทมำ ไม่ไดห้ลบัไม่ไดน้อน  วนัหนึง่
ประธำนองคก์รแพทยบ์อกว่ำ น้อง ถำ้มำค ำ่ๆ ใหส้ง่มำ น้องจะไดม้เีวลำไปพกั  ตัง้แต่นัน้ค ำบ่น
จำกพยำบำลว่ำหมอออก OPD ชำ้ โมโหโทโสไม่มอีกีเลย   

“กลไกในกำรรกัษำมำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพีทีคุ่ณหมอกฤษณ์ถำมถงึควำม
เป็นปึกแผ่น มนัผกูรดัดว้ยควำมมนี ้ำใจต่อกนั  เมือ่ไป รร.มหำจ ำลอง  ท่ำนถอืศลี เป็นกำรบงัคบั 
แต่ว่ำแพทยค์อืควำมอบอุ่นเอื้ออำทรต่อกนักเ็ป็นกลไก  จำกนัน้ขอ้ตกลงเพือ่ควำมรำบรืน่ในกำร
ปฏบิตังิำนกจ็ะมำ  ทีจ่รงิ informal คอืกำรพดูกนัดว้ยใจ  อนัน้ีไม่ใช่ขอ้เสนอแนะ เป็นกำรเล่ำ
ประสบกำรณ์  แลว้มนัจะไปรำบรืน่  เมือ่ก่อนเรำอยู่ต่ำงแผนก งบประมำณมน้ีอย พยำบำลมำ
ใหม่กแ็ย่งกนั  จะเอำยำเขำ้กซ็ดักนั ตอ้งใชใ้ตด้นิเขำ้หำคนนัน้คนน้ี  สิง่เหล่ำนี้องคก์รแพทยค์วร
เอำมำคดิว่ำจะจดักำรอย่ำงไรใหเ้อื้อเฟ้ือกนั  ไม่อย่ำงนัน้จะมปัีญหำ  อนัน้ีจะไปถงึสหวิชำชพี  
เวลำนี้เรำกลวั อะไรต่อมอิะไรเสีย่งไปหมด  ถำ้เรำไม่มพียำบำล เรำไม่มกีำยภำพบ ำบดั ทีด่ ีเรำก็
ยิง่เสีย่ง  ถำ้เขำไม่บอกเรำหรอืเขำตำมเรำชำ้ เรำอำจจะแย่  ควำมเอื้ออำทรถำ้เผือ่แผ่ไปถงึเขำ 
สอนเขำ ไม่ใช่ซดัเขำลูกเดยีว  

“ไปเยีย่ม ward แห่งหนึง่ เขำมปัีญหำมำก  หวัหน้ำ PCT บอกว่ำใหพ้ยำยำมแกปั้ญหำ  
เขำกม็ปัีญหำเรือ่งเวลำเหมอืนกบัเรำ  เรำจะรวมคุยกบัองคก์รพยำบำล หรอืผูบ้รหิำรใหเ้หน็
ควำมเสีย่งหรอืไม่  ถำ้ไม่พดูท่ำน ผอ.กบ็อกว่ำมนัเป็นปัญหำเลก็เขำแกไ้ขเองได ้ ถำ้ผมไป ward 
ถำมว่ำโรคทีเ่ป็นปัญหำ ม ีPU perforate มนั delayed diag มำจำก รพ.ชุมชน  องคก์รแพทยข์อง
เรำกบัองคก์รแพทยข์อง รพ.ชุมชนควรจะพดูกนัในลกัษณะทีเ่อื้ออำทรต่อกนับำ้งไหม  นีค่อื
องคก์รแพทย ์ไม่ทรำบว่ำจะมปีระโยชน์หรอืไม่  จรยิธรรมกเ็ช่นเดยีวกนั  ปัญหำทีห่นกัอกของ
แพทย ์คณะกรรมกำรองคก์รแพทยค์วรจะรบัรู ้ร่วมทุกขร์่วมสุขตอ้งท ำใหเ้หน็เป็นรปูธรรม” 
 
 9. การใชบ้รบิทขององคก์รในการสมัภาษณ์ เช่น เมื่อทมีงานน าเสนอว่าเจา้พนกังาน
เภสชักรรมเป็นผูค้ดักรองดูความชดัเจนของใบสัง่ยา OPD ถา้ไม่ชดัเจนจะสง่ใหห้มอแกไ้ขทนัท ี 
พอหมอแกไ้ขแลว้รบัมาเขา้กระบวนการจดัยา  การปฏบิตัเิช่นน้ีส าหรบั รพ.ชุมชนอาจจะไม่มี
ปัญหาอะไร  แต่ส าหรบั รพ.ทีเ่ป็น tertiary care ซึง่โรคมคีวามซบัซอ้นมากกว่า ใชย้าทีม่โีอกาส
เกดิ drug interaction ไดม้ากกว่า ค าถามทีผู่เ้ยีย่มส ารวจจะใชก้ระตุ้นทมีงานกค็อื “เจำ้พนกังำน
เภสชักรรมจะมศีกัยภำพในกำรตรวจพบปัญหำเกีย่วกบั drug interaction ไดเ้พยีงใด”  



HAUpdate4605_SiTApproach 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 10 

 
 10. การกระจายค าถาม เมื่อเหน็ว่าการตอบค าถามในทมีจ ากดัวงอยู่ในสมาชกิไม่กีค่น 
ควรหาทางกระจายค าถามไปสูส่มาชกิทีเ่หลอืใหเ้รว็ทีสุ่ด  วธิกีารทีใ่ชเ้ริม่ดว้ยการถามว่ามใีคร
บา้งทีเ่ป็นสมาชกิของทมีทีก่ าลงัสมัภาษณ์อยู่  ถา้เวลาน้อยอาจจะขอใหแ้ต่ละคนที่ยงัไม่ไดพ้ดู
นัน้ พดูอะไรกไ็ดเ้กีย่วกบับทบาทของตนเองใน PCT โดยจ ากดัเวลาใหไ้ม่เกนิคนละ 1 นาท ี ถา้
เวลามากจะขอใหแ้ต่ละคนเล่าถงึความคาดหวงัต่อ PCT, ปัญหาทีน่ ามาให ้PCT ช่วยแก ้และ
บทบาทของตนทีช่่วยให ้PCT ประสบความส าเรจ็ 
 
 11. การดขูองจริงแทนการสมัภาษณ์ในห้อง ในการสมัภาษณ์ทมีสิง่แวดลอ้ม ทมี
สารสนเทศ หรอืทมีทรพัยากรบุคคล  หลงัจากทีร่บัฟังการน าเสนอแลว้  ผูเ้ยีย่มส ารวจอาจจะ
เชญิใหท้มีงานไปเยีย่มหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนั  แสดงใหเ้หน็สิง่ทีไ่ดพ้ฒันาไปแลว้ หรอืให้
ทมีงานของโรงพยาบาลตัง้ค าถามเพือ่รบัทราบผลงาน หรอืรบัทราบความต้องการ หรอืแสดงถงึ
ความเขา้ใจของผูเ้กีย่วขอ้ง  โดยผูเ้ยีย่มส ารวจเป็นผูส้งัเกตและเป็นผูต้ ัง้ค าถามเพิม่เตมิภายหลงั  
นอกจากนัน้  นอกจากนัน้ยงัพบว่า การสมัภาษณ์ทีมหลงัจากท่ีเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ แล้ว 
ท าใหม้ปีระเดน็ทีจ่ะคุยกบัทมีไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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เริ่มจากสิ่งท่ีสงัเกตเห็นระหว่างการเยี่ยม 

 1. การแบ่งทมี อาจจะแบ่งเป็น 3 ทมีตามลกัษณะงานทีส่มัพนัธก์นั คอื ทมีที ่1 ดใูนเรื่อง
ความปลอดภยัเกีย่วกบัโครงสรา้งโดยทัว่ไป ระบบสาธารณูปโภค การป้องกนัอคัคภียั การซ่อม
บ ารุง ยานพาหนะ และการรกัษาความปลอดภยั  ทมีที ่2 ดใูนเรื่องการควบคุมและป้องกนัการ
แพร่กระจายเชือ้โรคในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ระบบบ าบดัน าเสยี การก าจดัขยะ โรงซกัฟอก หน่วย
จ่ายกลาง และโรงอาหาร  ทมีที ่3 ดใูนเรื่องระบบสารสนเทศและทรพัยากรบุคคล 
 2. ทมีทีร่บัผดิชอบในเรื่องโครงสรา้งทัว่ไป (ทมีที ่1) ควรพยายามเดนิใหท้ัว่ทุกอาคาร  
โดยเริม่จากชัน้สงูสุดของอาคาร และเดนิส ารวจลงมาทลีะชัน้  ควรใหค้รอบคลุมบรเิวณทีเ่ป็นจุด
อบัซึง่ไม่ค่อยมใีครเขา้ถงึ และจุดทีม่คีวามแออดัพลุกพล่าน  ในระหว่างการเดนิเยีย่ม ควรสงัเกต
อุปกรณ์และความพรอ้มในเรื่องอคัคภียั  อาจจะถามเจา้ของพืน้ทีใ่นฐานะเป็นลูกคา้ของ
หน่วยงานอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่หน่วยซ่อมบ ารุง 
 3. เมื่อสงัเกตเหน็ว่ามคีวามไม่เป็นระเบยีบหรอืไม่สะอาดในสถานทีต่่างๆ จะใชข้อ้มูลที ่
รพ.น าเสนอไวว้่ามเีป้าหมายทีจ่ะใหห้น่วยงานต่างๆ มคีะแนน 5 ส.ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวไ้ม่ต ่า
กว่า 80% กจ็ะถามว่า “พื้นทีน่ี้อยู่ในควำมรบัผดิชอบของใคร ถำ้จะประเมนิ 5 ส. จะใหก้ี ่
เปอรเ์ซนต”์ 
 4. ระหว่างทีเ่ขา้ไปทีห่อ้งอุบตัเิหตุ จะเกดิความรูส้กึว่าไดก้ลิน่อบัเหมอืนกบักลิน่รา  ใน
สถานทีซ่ึง่ใชร้ะบบ central air มรีะบบทีไ่หลเวยีนอยู่ 2 ระบบ คอื ระบบไหลเวยีนของสารท า
ความเยน็ กบัระบบไหลเวยีนของอากาศ  ระบบไหลเวยีนของสารท าความเยน็จะมสี่วนทีเ่ป็นปัม๊
กบั water cooling tower ซึ่งควรจะมกีารเปลีย่นน ้าเป็นระยะเพือ่ป้องกนัปัญหาเชือ้โรคบางอย่าง  
ส าหรบัระบบไหลเวยีนของอากาศ จะม ีAir Handling Unit (AHU) ซึง่เป็นเครื่องเป่าและกรอง
อากาศ  บางครัง้ AHU จะอยู่ในทีปิ่ดอบั ไม่ไดร้บัการดแูลความสะอาดทัว่ไป หรอืมกีารน าของที่
ไม่ใชไ้ปเกบ็สะสมไว ้ การขาดการดแูล AHU และท่อน าอากาศเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการสะสม
ของเชิอ้โรคและคุณภาพอากาศทีอ่อกมาไม่ด ี ผูเ้ยีย่มส ารวจควรหาโอกาสทีจ่ะเขา้ไปด ูAHU 
ของหน่วยงานนัน้ 
 5. การสงัเกตทีต่ ัง้ของหน่วยงานทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงกนัอาจจะช่วยใหเ้หน็ความเสีย่งบางอย่าง
ทีถู่กมองขา้มไป เช่น การทีม่คีลนิิกวณัโรคอยู่ตดิกบัหน่วยลา้งไตซึง่ดแูลผูป่้วยทีม่ภีูมติา้นทาน
ต ่า  มกีารเป่าพดัลมเพือ่ช่วยระบายอากาศจากหอ้งตรวจผูป่้วยวณัโรคออกมาดา้นหนาัซึ่งเป็น
ทางเดนิทีผู่ป่้วยทีม่าลา้งไตตอ้งผ่าน  
 6. หอ้งแยกโรคเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัหอผูป่้วยซึง่มโีอกาสรบัผูป่้วยตดิเชือ้ทีส่ามารถ
แพร่กระจายไดง้่าย  การใชห้อ้งแยกโรคจะไดผ้ลเมื่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายปฏบิตัติามแนวทาง 
precaution ทีก่ าหนดไว ้ ค าถามทีใ่ชก้ค็อื “ขณะน้ีมผีูป่้วยตดิเชื้ออยู่หรอืไม่ เป็นผูป่้วยอะไร ตอ้ง
ใช ้precaution ประเภทใด”  ผูป่้วยรายนี้เป็นวณัโรค จากการสงัเกตพบว่าไม่มป้ีาย หรอื
ค าแนะน า ว่าจะตอ้งปฏบิตัติวัอย่างไรทีห่น้าหอ้งผูป้วย  จงึถามถงึการปฏบิตัใินกรณีนัน้ว่า 
“ผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น แพทย ์พยำบำล ญำตผิูป่้วย จะทรำบไดอ้ย่ำงไรว่ำตอ้งปฏบิตัอิย่ำงไรบำ้ง  
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อุปกรณ์ต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็นตอ้งใชอ้ยู่ทีไ่หน”  เมื่อไดร้บัค าตอบว่าเมื่อก่อนน้ีมป้ีายแขวนอยู่หน้าหอ้ง 
แต่ถูกทกัทว้งเรื่องสทิธผิูป่้วย จงึเลกิแขวน  แพทยแ์ละพยาบาลจะทราบจากการดูชารท์และ 
Kardex  ค าถามต่อไปกค็อื “แลว้ญำตผิูป่้วยจะทรำบไดอ้ย่ำงไร จะปฏบิตัอิย่ำงไร”  ค าตอบกค็อื
ถอืว่าญาตกิอ็ยู่กบัผูป่้วยอยู่แลว้ จงึไม่ตอ้งท าอะไร  จงึเกดิค าถามต่อไปว่า “มรีะบบอะไรทีจ่ะน ำ
ญำตขิองผูป่้วยวณัโรคมำตรวจคดักรองเพือ่ใหก้ำรรกัษำ” 
 สรปุระบบท่ีควรพฒันาซ่ึงจดุประกายจากกรณีน้ี: การส่ือสารและการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรบั Isolation Precaution, การตรวจรกัษาครอบครวัของผู้ป่วย
วณัโรค 
 7. ระหว่างการเยีย่มหอผูป่้วย พบว่ามกีารน าเสนอผลงาน TQM ของทมีซึง่ท าไวเ้มื่อปี 
2544  โดยน าตวัเลขอตัราการตดิเชือ้ VAP ทัง้ปีมาน าเสนอ โดยในช่วงตน้ปีมกีารระบาดของ 
MRSA อยู่ประมาณ 4 เดอืน  อย่างไรกต็ามหลงัจากการระบาดของ MSRA สงบลงแลว้ อตัรา
การตดิเชือ้ VAP กย็งัคงแกว่งอยู่ และไม่มขีอ้มลูหลงัจากโครงการนัน้สิน้สุดลง  ค าถามทีอ่าจจะ
ใชก้บัทมีกค็อื “โครงกำรน้ีมเีป้ำหมำยอะไร  อะไรทีบ่่งชี้ว่ำทมีบรรลุเป้ำหมำย”  “ขณะนี้
สถำนกำรณ์เป็นอย่ำงไร มกีำรตดิตำมขอ้มลูต่อเนือ่งหรอืไม่”  
 8. การเป็นคนช่างสงัเกตและช่างถามจะท าใหเ้ราเรยีนรูม้ากขึน้  เช่น เมื่อสงัเกตเหน็ว่า
มที่อโผล่ขึน้มาจากหลงัคาของอาคารชัน้ล่าง สงูขึน้ไปเทยีบหลงัคาของอาคารชัน้ทีส่อง  ทีโ่คน
ท่อมลีกัษณะเหมอืนมพีดัลมอยู่ภายในกถ็ามว่า “ท่อนี้คอือะไร มวีตัถุประสงคอ์ะไร” พบว่าเป็น
ท่อดดูเพือ่ระบายอากาศทีม่าจากหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ ค าถามต่อไปกค็อื “ควำมสงู
ขนำดนี้เหมำะสมหรอืไม่”  อาจจะตอ้งใหผู้ร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิารหรอืผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้
เป็นผูต้อบ ค าตอบเบือ้งตน้ทีไ่ดร้บักค็อืควรจะสงูกว่าระดบัหลงัคาไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
 9. การถามโดยยดึหลกัการควบคุมคุณภาพของแต่ละบุคคลคู่ไปกบัการตัง้ขอ้สงสยัไป
เรื่อยๆ เช่น ทีห่อ้งผ่าตดัพบว่ามเีครื่องนึ่งฆา่เชือ้อยู่  น ้าทีจ่ะเขา้เครื่องนึ่งเป็นน ้ากรองซึง่ตอ้ง
ผ่านเครื่องปรบัสภาพน ้าก่อน  จากการสงัเกตพบว่ามแีนวทางการตรวจสภาพน ้าอยู่ที่ขา้งเครื่อง
นึ่ง  จงึถามผูร้บัผดิชอบว่า “ในกำรตรวจสอบสภำพน ้ ำท ำอย่ำงไร”  ไดข้อ้มลูว่ามกีารใชแ้ผ่น 
strip ส าหรบัตรวจค่าความเป็นกรดด่าง  ค าถามต่อไปกค็อื “จะมัน่ใจอย่ำงไรว่ำแผ่น strip ทีใ่ช้
นัน้อยู่ในสภำพทีใ่ชก้ำรไดเ้ป็นปกต ิไม่เสือ่มสภำพ” 
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สรปุผลการเยี่ยมบริการกายภาพบ าบดั โดย พรพ.1 
Score 4 
Scope of Service: บรกิารภายภาพบ าบดัและกจิกรรมบ าบดั 
Limitation: ยงัไม่มแีพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู และบรกิารตรวจ EMG 
Achievement 
1. มเีป้าหมายของการจดับรกิารทีช่ดัเจน มกีารน าจุดเน้นในการพฒันาของโรงพยาบาลมาสู่

การปฏบิตั ิมกีารตดิตามวดัผลดว้ยเครื่องชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและประเดน็ส าคญั 
2. มมีาตรการในการดแูลเรื่องความปลอดภยัอย่างรดักุม ท าใหอุ้บตักิารณ์/ภาวะแทรกซอ้นจาก

การใหบ้รกิารอยู่ในระดบัต ่า รวมทัง้มรีะบบสญัญาณเรยีกเจา้หน้าทีเ่มื่อมปัีญหา 
3. มกีารปรบัปรุงการใหค้วามรูแ้ก่ผูร้บับรกิาร โดยจดัใหม้มุีมสุขศกึษา  ใหค้วามรูด้า้นกาย

วภิาคศาสตรแ์ก่ผูป่้วยเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในเรื่องโรคและการดแูลตนเอง 
4. น าความตอ้งการของผูร้บับรกิารมาปรบัปรุงการจดับรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องความ

สะอาดของผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอน ผา้ขนหนู โดยจดัผา้ขนหนูแยกสสี าหรบัแต่ละต าแหน่ง 
5. มกีารจดัการเรื่องสิง่แวดลอ้มใหม้คีวามเป็นระเบยีบ เป็นสดัสว่น สะอาด สวยงาม น่าด ูใช้

ประโยชน์จากพืน้ทีท่ีม่อียู่ไดเ้ตม็ที่ 
6. มกีารประสานงานกบัทมีดแูลผูป่้วยต่างๆ เช่น การตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัเดอืนละครัง้ 

การจดัท าแนวทางการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย คลนิิกขาเทยีม 
7. มกีารวดัประสทิธภิาพของการรกัษา เริม่จากอตัราการหายจากอาการปวดหลงั 
8. สามารถใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยไดใ้นเวลารวดเรว็ ผูป่้วยมคีวามพงึพอใจสงู 
Opportunity for Improvement 
1. การคน้หาผูป่้วยในเชงิรุก เพือ่ครอบคลุมกลุ่มผูป่้วยทีส่มควรไดร้บับรกิารกายภาพบ าบดั

และกจิกรรมบ าบดัไดม้ากขึน้ เช่น การตรวจเยีย่มผูป่้วยทีบ่่อยขึน้ (โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
การตรวจเยีย่มในทมีใหญ่ครบทุกวชิาชพี), การคน้หาจากระเบยีนรายชื่อผูป่้วยบางกลุ่มโรค 

2. การประเมนิผลลพัธข์องการใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมกลุ่มผูป่้วยมากขึน้ และครอบคลุมมติิ
ต่างๆ ในการช่วยตวัเองและคุณภาพชวีติของผูป่้วยอย่างรอบดา้น  

3. การบนัทกึผลการตอบสนองต่อการบ าบดัในรูปแบบทีง่า่ยต่อการตดิตามการเปลีย่นแปลง 
4. การประเมนิประสทิธภิาพของการใหสุ้ขศกึษาแก่ผูป่้วยเพือ่เรยีนรูว้่าแนวคดิทีน่ ามาใช้

ก่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีต่่างไปอย่างไร 
5. การท าความเขา้ใจกบัปัญหาเมื่อผูป่้วยตอ้งเผชญิเมื่อกลบัไปอยู่บา้น และน ามาใชเ้ป็น

จุดเน้นในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยแต่ละราย 
6. การใหค้ าแนะน าในเรื่องโรคและการดแูลผูป่้วยส าหรบัผูป่้วยแต่ละรายในสถานทีซ่ึ่งมดิชดิ 

 
1 ตวัอย่างการเขยีนรายงานย่อระดบัหน่วยงานพเิศษเพื่อความชดัเจนในการใหข้อ้เสนอแนะและเพื่อความ
สะดวกในการตดิตามเยีย่มส ารวจ 
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บทเรียนในการท า Exit Conference  
 
 โดยปกตกิารท า exit conference ของการเยีย่มส ารวจ จะเป็นการอ่านรายงานซึง่เรยีบ
เรยีงไวใ้หแ้ก่ทีป่ระชุม  จะไม่มกีารซกัถามหรอืเปิดโอกาสใหอ้ธบิายแต่อย่างใด ดว้ยเหตุผลว่าจะ
ท าใหเ้กดิความยดืเยือ้และไม่เกดิประโยชน์  แต่ส าหรบัในการท า ICV หรอืการฝึก SiT ซึง่
โรงพยาบาลยงัมปัีญหาขอ้สงสยัต่างๆ มากมาย  การอ่านรายงานสรุปเพยีงอย่างเดยีวอาจจะไม่
ท าใหเ้กดิประโยชน์เท่าทีค่วร  จงึไดป้รกึษากบั SiT ว่าจะใชร้ปูแบบใดด ีระหว่างการน าเสนอ
รายงานผลการเยีย่มโดยละเอยีด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่ป็น OFI2 กบัการน าเสนอรายงาน
สรุป  ซึง่ SiT ทีเ่พิง่ผ่าน ICV มาหยกๆ ไดใ้หข้อ้เสนอว่าน่าจะเป็นการน าเสนอรายงานสรุปและ
มอบรายงานทีม่รีายละเอยีดไวใ้หศู้นยค์ุณภาพศกึษา 
 ในการน าเสนอผลการเยีย่มส ารวจครัง้นี้จงึใชว้ธิผีสมผสาน คอือ่านรายงานสรุป เปิด
โอกาสใหท้มีงานของโรงพยาบาลซกัถามปัญหาเพิม่เตมิ และให ้SiT น าเสนอประสบการณ์ของ
ตนเอง ซึง่ใชเ้วลาอกีประมาณชัว่โมงครึง่ 
 หลงัจากการอ่านรายงานสรุปแลว้ ดทู่าว่าผูเ้ขา้ประชุมจะท าท่างงๆ กบัเนื้อหาของ
รายงาน จงึไดอ้ธบิายเพิม่เตมิดงันี้ 

 
2 Opportunity for Improvement 
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CQI
Simplicity &

Objective Oriented

Recommendations Practical Application

 
 

 เนื้อหาของรายงานการเยีย่มส ารวจอาจจะฟังดเูขา้ใจยาก เนื่องจากเป็นสิง่ทีส่รุปมาจาก
สิง่ทีพ่บเหน็ตามจุดต่างๆ ของโรงพยาบาล ซึง่มคีวามหลากหลาย  เป็นการน าเสนอในเชงิ
แนวคดิ (concept) หรอืระบบใหญ่ๆ ของโรงพยาบาล  ซึง่หากเชื่อมโยงกบัตวัอย่างค าถามและ
การพดูคุยระหว่างการเยีย่มส ารวจทีผ่่านมา กจ็ะท าใหเ้ขา้ใจแนวคดิดงักล่าว  และสามารถทีจ่ะ
ขยายผลต่อไปยงัรายละเอยีดอื่นๆ ทีผู่เ้ยีย่มส ารวจไม่ไดร้ะบุไวร้ะหว่างการเยีย่ม 
 วธิกีารทีจ่ะท าความเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากรายงานการเยีย่มส ารวจ คอืค่อยๆ ท า
ความเขา้ใจไปทลีะขอ้  คน้หา keyword ในขอ้เสนอแนะแต่ละขอ้  จากนัน้พจิารณาว่าส าหรบั
หน่วยงานหรอืทมีงานแต่ละหน่วยหรอืแต่ละทมีนัน้ มปีระเดน็ส าคญัอะไรทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะนัน้  วางแผนปฏบิตักิารตามขอ้เสนอแนะ ซึง่อาจจะเป็นการวางแผนจากระดบั
โรงพยาบาล หรอืระดบัทมีงานตามความเหมาะสม  น าแผนปฏบิตักิารไปสูก่จิกรรมพฒันา โดย
เน้นความเรยีบงา่ย (simplicity) และความตรงประเดน็ เน้นเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์
(objective oriented)  จะท าอะไรกแ็ลว้แต่ ขอใหง้่ายและตรงประเดน็  อย่าตดิรปูแบบ เพราะ
รปูแบบจะท าใหเ้ราหลงทาง 
 
 แมจ้ะไดอ้ธบิายดงันี้แลว้กย็งัมผีูต้ ัง้ค าถามว่า “ไดพ้ยำยำมท ำควำมเขำ้ใจกบัศพัทข์อง 
HA มำตลอด แต่ฟังสรุปขอ้เสนอแนะแลว้กย็งัไม่เขำ้ใจอยู่ดวี่ำจะตอ้งท ำอะไรบำ้ง  ICV ครัง้ที ่3 นี้
คดิว่ำครัง้นี้น่ำจะเป็นกำรสอบ และทมีงำนของโรงพยำบำลกอ็ยำกจะรูผ้ลกำรสอบ เพรำะพวกเรำ
เหนือ่ยกนัมำมำกแลว้” 
 สิง่ทีไ่ดต้อบไปกค็อื “ทีจ่รงิครัง้นี้ไม่ใช่กำรสอบ  ครัง้นี้เป็นกำรมำบอกขอ้สอบ  ถำ้ฟังแลว้
รูว้่ำขอ้สอบคอือะไร กไ็ม่จ ำเป็นตอ้งม ีICV4  แต่ถำ้ฟังขอ้สอบไม่เขำ้ใจกอ็ำจจะตอ้งม ีICV4 อกี
ครัง้   
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 “ถำ้จะตอบใหง้ำ่ยว่ำตอ้งท ำอะไร ประการแรกหำก พรพ.รบัรองโรงพยำบำลแลว้มคี ำ
รอ้งเรยีนว่ำโรงพยำบำลใหก้ำรรกัษำทีไ่ม่ด ีละเลยผูป่้วย เกดิเหตุกำรณ์ทีไ่ม่พงึประสงคข์ึน้ กค็ง
จะไม่เป็นผลดกีบัทัง้สองฝ่ำย  พวกเรำตอ้งช่วยกนัคน้หำว่ำควำมเสีย่งดงักล่ำวอยู่ตรงไหน 
หำทำงอุดช่องโหว่ใหไ้ด ้
 “แนวทำงในกำรหำควำมเสีย่งทำงคลนิิกอำจจะใช ้patient round, chart round, disease 
round 
 “patient round คอืกำรคน้หำควำมเสีย่งหรอืโอกำสพฒันำจำกผูป่้วยทีก่ ำลงันอนอยู่ และ
ปรบัปรุงกำรดแูลผูป่้วยรำยนัน้โดยทนัท ี ซึง่อำจจะเป็นกำรใชส้ตูร C3THER ทีเ่คยเสนอแนะไว้
แลว้  ร่วมกบักำรเชญิชวนวชิำชพีต่ำงๆ มำเยีย่มผูป่้วยโดยพยำบำลเป็นผูแ้ทนของผูป่้วย 
(patient’s agent) หรอืผูจ้ดักำรของผูป่้วย (case manager) ไม่ตอ้งรอมำพรอ้มๆ กนัทัง้หมด  
ใครว่ำงกน็ดักนัมำ round ร่วมกบัพยำบำล  ดผููป่้วยแลว้เหน็ว่ำตนเองจะท ำใหผู้ป่้วยไดร้บักำร
ดแูลทีด่ขีึน้กเ็ขยีนบนัทกึไวใ้หแ้พทยพ์จิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบ เป็นกำรช่วยแพทยอ์กีทำงหนึง่  
เพรำะโดยทัว่ไปแพทยจ์ะตอ้งตดัสนิใจในเรือ่งวกิฤตขิองผูป่้วยมำกมำย  อำจจะไม่มเีวลำคดิถงึ
โอกำสเหล่ำนี้ 
 “chart round คอืกำรสุม่เวชระเบยีนขึ้นมำอ่ำน มำทบทวนว่ำเรำมอีะไรทีเ่รำอำจจะหลุด
หรอืผดิพลัง้ไป มอีะไรทีเ่รำไม่ไดส้ือ่สำรกนัหรอืดแูลไม่สอดคลอ้งกนั และจะวำงระบบเพือ่ป้องกนั
มใิหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่ำงไร  ไม่จ ำเป็นตอ้งรอ  ควรจะ round ใหบ้่อยทีสุ่ดเท่ำทีจ่ะเป็นไปได ้ แพทยก์ด็ู
ของแพทย ์พยำบำลกด็ขูองพยำบำล เมือ่ไรเหน็ว่ำควรจะมำทบทวนร่วมกนักน็ดัมำคุยกนั 
 “disease round คอืกำรเอำโรคเป็นตวัตัง้  โรคส ำคญัทีท่มีงำนระบุไวแ้ลว้ ซึง่อำจจะเป็น
โรคทีพ่บบ่อย ค่ำใชจ่้ำยสงู มคีวำมเสีย่งสงู ผลลพ้ธไ์ม่ด ีตอ้งอำศยัทมีสหสำขำวชิำชพี ตอ้งดแูล
ต่อเนือ่ง พจิำรณำว่ำประเดน็ส ำคญัในโรคน้ีมอีะไรบำ้ง จะวดัคุณภำพกำรดแูลโรคนัน้อย่ำงไร (ซึง่
กค็วรวดัใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ส ำคญันัน้) จะดแูลตรงไหนใหด้ขีึน้ อย่ำงไร (ซึง่อำจจะใช้
แนวคดิองคร์วม ใชเ้ครือ่งชี้วดั ใชค้วำมรูท้ำงวชิำกำรทีเ่ปลีย่นไป หรอืใชก้ำรทบทวนเหตุกำรณ์
ไม่พงึประสงคม์ำจุดประกำยกำรพฒันำ) 
 “ประการทีส่อง กำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของทมีงำน ใหส้ำมำรถดแูลผูป่้วยไดอ้ย่ำง 
คม ชดั ลกึ  ซึง่จะเกดิไดง้ำ่ยดว้ยกำรใชผู้ป่้วยเป็นวตัถุดบิส ำหรบัพฒันำทมีงำน  ดผููป่้วยร่วมกนั 
คุยกนัสือ่สำรกนัใหม้ำก  พยำบำลสอบถำมแผนกำรรกัษำและเหตุผลจำกแพทย ์เพือ่น ำไปใชใ้น
กำรวำงแผนกำรพยำบำลใหส้อดคลอ้งกนั 
 “ประการทีส่าม กำรใชป้ระโยชน์จำกแบบประเมนิตนเองเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละมองเหน็
โอกำสพฒันำโดยทมีงำนเอง ไม่ใช่เพือ่สง่ให ้พรพ.หรอืผูเ้ยีย่มส ำรวจ  นัน่จะท ำใหเ้รำสบำยใจ 
เพรำะมัน่ใจว่ำทมีงำนของโรงพยำบำลสำมำรถเดนิไปไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งรอใหใ้ครมำคอย
กระตุน้” 
 
 ค าถามอื่นๆ ทีไ่ดม้กีารซกัถามและอธบิายไดแ้ก่ 



HAUpdate4605_SiTApproach 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 17 

 การวางระบบบริหารความเส่ียง ควรมองเป็นสองระดบั คอืระดบัโรงพยาบาลและ
ระดบัหน่วยงาน  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งในระดบัโรงพยาบาลควรมหีน้าทีส่ าคญัในการ
ก าหนดทศิทางนโยบาย และตดิตามประเมนิผลว่าระบบทีใ่ชอ้ยู่นัน้มปีระสทิธภิาพเพยีงใด 
สามารถป้องกนัและจดัการกบัความเสีย่งหรอืความสญูเสยีไดด้เีพยีงใด  รวมทัง้ท าหน้าที่
ประสานเชื่อมโยงกจิกรรมและขอ้มลูขา่วสารระหว่างโปรแกรมต่างๆ เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของ
ความเสีย่งทัง้โรงพยาบาล  นอกจากนัน้อาจจะจดัใหม้ทีมีทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืแก่หน่วยงาน
ต่างๆ เพือ่สรา้งความเขา้ใจและสงบความไม่พงึพอใจแก่ผูส้ญูเสยีใหเ้รว็ทีสุ่ด 
 ในระดบัหน่วยงาน ประเดน็ส าคญัคอืการป้องกนั การจดัการ การรายงาน  ความ
ครบถว้นของการรายงานมไิดอ้ยู่ทีต่วัเลข แต่อยู่ทีก่ารรบัรูส้ถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิและน าไปสูก่าร
ป้องกนัปัญหาในอนาคต  ซึง่ผูบ้รหิารและระบบงานของโรงพยาบาลมคีวามส าคญัมากทีจ่ะสรา้ง
บรรยากาศใหเ้กดิการรายงานทีส่มบูรณ์ เช่น ระบบรายงานแบบปลายเปิด ท าใหแ้ต่ละคนตอ้งใช้
ดุลยพนิิจว่าจะรายงานหรอืไม่ หากมแีนวทางทีช่ดัเจนซึ่งทุกคนเขา้ใจตรงกนัว่าอะไรทีต่อ้ง
รายงาน อะไรทีไ่ม่ตอ้งรายงาน จะท าใหเ้กดิการตดัสนิใจทีเ่หมอืนๆ กนั, การก าหนดเป้าหมาย
ว่าอุบตักิารณ์ตอ้งไม่เกนิเท่าไร ท าใหค้วามกลา้ทีจ่ะรายงานในเรื่องนัน้ลดลง เพราะเกรงว่าจะท า
ใหต้วัชีว้ดัของหน่วยงานเสยีไป, การก าหนดเป้าหมายขัน้ต ่าว่าจะตอ้งมรีายงานเดอืนละกีเ่รื่อง 
ท าใหท้มีงานพอใจกบัจ านวนขัน้ต ่าทีร่ายงานได,้ การใชร้ายงานหรอืปรมิาณอุบตักิารณ์มา
ประกอบ การพจิารณาความดคีวามชอบในเชงิลบ ท าใหท้มีงานไม่อยากรายงาน เป็นตน้ 
 ผูบ้รหิารจะช่วยใหเ้กดิรายงานทีส่มบูรณ์ไดห้ากแสดงใหเ้หน็ว่าการรายงานนัน้ไม่
ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อผูร้ายงาน ตรงขา้มแสดงความขอบคุณผูร้ายงาน และร่วมกนัวเิคราะหส์าเหตุ
เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาซ ้า  การป้องกนัเชงิระบบคอืการหาทางทีจ่ะไม่ตอ้งพึง่ความจ าหรอื
ความตื่นตวัของบุคคล  เพราะในสถานการณ์ทีม่ปีรมิาณงานมาก มคีวามสบัสน มคีวามอ่อนลา้ 
บุคคลจะไม่เป็นหลกัประกนัเรื่องความปลอดภยั  ควรสรา้งสิง่แวดล้อม สิง่อ านวยความสะดวก 
สิง่เตอืนใจ ท าใหก้ารท างานอย่างปลอดภยัเป็นเรื่องงา่ย และสรา้งอุปสรรคส าหรบัวธิกีารท างาน
ทีม่คีวามเสีย่ง 
  การวางแผนจ าหน่าย  ค าถามกค็อื “กำรวำงแผนจ ำหน่ำยตอ้งท ำทุกรำยหรอืไม่  
เพรำะเมือ่ผูเ้ยีย่มส ำรวจมำถำมว่ำผูป่้วยมกีำรเตรยีมตวัส ำหรบัผูป่้วยรำยนี้อย่ำงไร ไม่รูว้่ำผูเ้ยีย่ม
ส ำรวจจะไปเลอืกผูป่้วยรำยใดขึน้มำ” 
 หลกัการส าหรบัเรื่องการวางแผนจ าหน่าย 

1. ในแต่ละสาขาตอ้งก าหนดกลุ่มโรคทีม่คีวามจ าเป็นทีต่อ้งวางแผนจ าหน่ายแน่ๆ เช่น 
ผูป่้วยเรือ้รงั ผูป่้วยทีช่่วยตวัเองไม่ได ้ผูป่้วยทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์พเิศษเมื่อกลบัไปบา้น 

2. ประเมนิความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย ตัง้แต่แรกรบั 
รวมทัง้ประเมนิผูท้ีจ่ะเป็นผูดู้แลผูป่้วยอย่างใกลช้ดิ 
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3. วเิคราะหปั์ญหาทีผู่ป่้วยจะเผชญิเมื่อกลบัไปบา้นใหช้ดัเจน  ถา้รูปั้ญหาชดัเจนแลว้
ทุกอย่างทีต่ามมาจะถูกตอ้ง  แต่ถา้ไม่รูปั้ญหาของผูป่้วย กจิกรรมต่างๆ ทีท่ าไป
อาจจะไดป้ระโยชน์น้อย 

4. การเตรยีมจ าหน่ายไม่ใช่เพยีงการใหสุ้ขศกึษา  แต่เป็นการเสรมิสรา้งความรูแ้ละ
ทกัษะในการดแูลตนเอง ตามแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพ  ควรค านึงถงึวถิชีวีติ
ของผูป่้วยดว้ยว่าสิง่ทีใ่หค้ าแนะน าไปนัน้เป็นสิง่ทีส่ามารถน าไปปฏบิตัไิดห้รอืไม่ 

5. แบบบนัทกึ ไม่ควรเน้นรปูแบบทีส่มบูรณ์มากเกนิไป เพราะจะท าให ้loss focus 
จากปัญหาของผูป่้วย  อาจจะผสมผสานระหว่าง check list ใหม้น้ีอยทีสุ่ด กบัพืน้ที่
ว่างมากๆ ใหเ้ขยีนสิง่ทีเ่ป็นปัญหาเฉพาะของผูป่้วย 

การทีไ่ม่มแีผนจ าหน่ายในผูป่้วยบางรายไม่ใช่สิง่ผดิ หากเรามเีหตุผล ในการตอบ
ค าถามของผูเ้ยีย่มส ารวจควรนึกถงึ เป้าหมาย กจิกรรมทีต่รงประเดน็ และล าดบัความส าคญั  
ทมีงานสามารถอธบิายไดว้่าสิง่ทีท่ าในภาพใหญ่คอือะไร เลอืกท าในกลุ่มใด เพราะเหตุใด   แต่
หากทมีงานใหก้ารดแูลผูป่้วยดว้ยใจแลว้ เราจะสามารถคน้พบและตอบสนองปัญหา/ความ
ตอ้งการของผูป่้วยไดเ้สมอ  

 
 
  
 
 
 


