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แนวทางการเย่ียมส ารวจหลงัได้รบัการรบัรอง 

การเย่ียมส ารวจเฝ้าระวัง (Surveillance Survey) 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อรบัทราบการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากการเยี่ยมส ารวจ  กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลมีการพฒันา
ต่อเนื่องและตอบสนองต่อเปา้หมายของมาตรฐาน   

จุดเน้นในการเย่ียมส ารวจ 

 ก. การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากการเยี่ยมส ารวจที่ผ่านมา 
 ข. การเปลี่ยนแปลงส าคญัที่เกดิขึน้ เช่น โครงสรา้ง/บทบาทของทีม บรกิารที่เพิ่มขึน้รวมทัง้จดุเสี่ยง
และการปอ้งกนัความเสี่ยงในบรกิารดงักลา่ว 
 ค. ประเด็นส าคญัที่ พรพ.ตอ้งการย า้ใหมี้การปฏิบตัิอย่างไดผ้ล ดงันี ้
 1. Leadership บทบาทของทมีน าโรงพยาบาลในการติดตามความกา้วหนา้ของการพฒันา และการ
บรรลเุปา้หมายตามพนัธกิจที่ก าหนดไว ้ รวมทัง้บทบาทในการประสานเชื่อมโยงการพฒันาในดา้นต่างๆ  
 2. Measurement & Analysis การวดัและวิเคราะหข์อ้มลูผลการด าเนินงานในภาพรวมของ
โรงพยาบาล  
 3. Clinical Leadership บทบาทของทีมน าทางคลินิก (Clinical Lead Team) ในการมองภาพรวม
ของการพฒันาคณุภาพดา้นคลินิกในสาขาที่รบัผิดชอบ  คน้หาโอกาสและด าเนินการพฒันาทางคลินิกแบบ
องคร์วมและครอบคลมุกลุม่โรคที่ส  าคญั  ติดตามความกา้วหนา้และการเปลี่ยนแปลงของผลลพัธก์ารดแูล
ผูป่้วย (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตามเครื่องชีว้ดัทางคลินิกเฉพาะโรค) 
 4. Credential & HRD การประเมินศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน (โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มคีวาม
เสี่ยงสงู) ว่ามีความรูแ้ละทกัษะเหมาะสมกบัภาระงานที่รบัผดิชอบเพียงใด (credential)  เพื่อน าไปสูก่าร
พฒันาความรูแ้ละทกัษะเฉพาะตวัของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคน 
 5. Quality Process การเรียนรูจ้ากกิจกรรมพฒันาคณุภาพที่ไดท้  าลงไป เพื่อปรบัวิธีการพฒันา
คณุภาพใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะความซบัซอ้นของปัญหา สอดคลอ้งกบัเปา้หมายของหน่วยงาน สง่เสรมิใหม้ี
การใชข้อ้มลูและความคิดสรา้งสรรค ์ ความรว่มมือระหว่างหน่วยงานและระหว่างวิชาชีพ  โดยครอบคลมุทัง้
หนว่ยดแูลผูป่้วยและหน่วยสนบัสนนุ 
 6. Sentinel Event & Prevention การน าเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคท์ี่ค่อนขา้งรุนแรงมาวิเคราะห์
สาเหตรุากเหงา้ (root cause analysis) เพื่อวางแนวทางปอ้งกนัที่ไดผ้ลและเชื่อมโยงกบัการปรบัปรุง
ระบบงานในภาพรวมขององคก์ร 
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 7. Patient’s Right การท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบตัิงานว่าการคุม้ครองสิทธิผูป่้วยคือการปอ้งกนั
ความเสี่ยงของผูป้ฏิบตัิงาน ซึ่งควรใหแ้ก่ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจอย่างเป็นธรรมชาติ  รวมทัง้การท าความ
เขา้ใจเปา้หมายของ informed consent ว่าอยู่ที่การไดร้บัขอ้มลูของผูป่้วย/ครอบครวั มากกว่ารูปแบบในการ
ลงนาม 
 8. Medical Records การทบทวนความสมบรูณข์องเวชระเบียน การบนัทกึที่ครบถว้นสมบรูณ ์และ
การใชป้ระโยชนใ์นการทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วย 

9. Nursing Process การใชก้ระบวนการพยาบาลดว้ยความเขา้ใจ มีความเชื่อมโยงระหว่างขัน้ตอน
ต่างๆ สามารถตรวจจบัและแกไ้ขปัญหาของผูป่้วยแต่ละรายได ้ มีความต่อเนื่อง และมีการเชื่อมโยงกบั
วิชาชีพอื่น 
 10 Environment & Safety สงัเกตสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัส าหรบัเจา้หนา้ที่ ผูร้บับรกิาร 
และชมุชนขา้งเคียง 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. ก าหนดเวลาเยี่ยมส ารวจ คือ 11-13 เดือนหลงัไดร้บัการรบัรองครัง้แรก  และ 11-18 เดือนหลงั
ไดร้บัการรบัรองครัง้ต่อๆ มา 

2. พรพ.จะแจง้ใหโ้รงพยาบาลทราบลว่งหนา้ 3 เดือน และสง่ก าหนดการเยี่ยมที่แน่นอนให้
โรงพยาบาลก่อนเขา้เยี่ยม 6 สปัดาห ์

3. โรงพยาบาลสง่รายงานการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากการเยี่ยมส ารวจครัง้ที่แลว้ 4 สปัดาห์
ก่อนการเยี่ยม 

4. กิจกรรมการเยี่ยมส ารวจเนน้การดหูลกัฐานและการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบติังานที่หน่วยงานมากกว่า
รบัฟังการน าเสนอในหอ้งประชมุ 
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การเย่ียมส ารวจเพ่ือรับรองซ า้ (Re-accreditation Survey) 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีความมั่นใจว่าจะโรงพยาบาลมีการพฒันาต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถเป็น
แบบอย่างในหลายๆ เรื่องใหแ้ก่โรงพยาบาลได ้ 

2. เพื่อใหโ้รงพยาบาลไดร้บัคณุคา่เพิ่มอย่างต่อเนื่องจากกระบวนการ HA  มีการพฒันาต่อเนื่อง

และสามารถน ามาตรฐานระดบัชาติอ่ืนๆ หรือมาตรฐานสูค่วามเป็นเลิศมาประเมินได ้

จุดเน้นในการเย่ียมส ารวจเพ่ือรับรองซ า้ 

 ก. ประเด็นที่มผีลต่อการพิจารณาใหก้ารรบัรองซ า้ 
 1. ผลลพัธท์ี่ดีขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง clinical outcome 
 2. การบรรลเุปา้ประสงคข์ององคก์ร 
 3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบหลกัๆ รวมทัง้ระบบการน าขององคก์ร 
 ข. ประเด็นที่สง่เสรมิใหเ้กิดความยั่งยืนของการพฒันา และสง่เสรมิการเรียนรูแ้ลกเปลี่ยน
ระหว่างองคก์ร 
 1. การท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพที่ต่อยอดจากเดิม หรือการสรา้งนวตกรรม 
 2. การมวีฒันธรรมองคก์รในดา้นคณุภาพและการเรียนรู ้
 3. การพฒันาที่สามารถใชเ้ป็นแบบอย่างใหแ้ก่โรงพยาบาลอ่ืน 

เอกสารและข้อมูลทีจ่ะส่งให้ พรพ. ประกอบการเย่ียมส ารวจ 

1. Hospital Profile 
2. สรุปความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของ พรพ. นบัแต่ไดร้บัการรบัรอง 
3. สรุปผลการปฏิบติัตามมาตรฐานแต่ละบท ตามรูปแบบรายงานการเยี่ยมส ารวจ 
4. ฐานขอ้มลูอิเล็คทรอนิกซึ่งเชื่อมโยงหลายมิติแสดงกิจกรรมพฒันาคณุภาพ และฐานขอ้มลู

เคร่ืองชีว้ดัส  าคญั หรือ unit profile ของหน่วยงาน/ทีมงานต่างๆ 
 
 


