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ยา่ลมืมองหาค าตอบทีม่อียู่

ระหว่างรอเครื่องบินไปมนิลาเพื่อร่วมประชุม WHO 

Reference Group on patient centred care ที่ WPRO ผม

เขา้ไปใช ้internet ที่ห้องรบัรองผู้โดยสารของการบนิไทย  

โดยปกติแลว้ผมไม่ค่อยไดใ้ชเ้จ้าหนูหางยาว (mouse) สกั

เท่าไรนัก ถนัดแต่ลูบแลว้กเ็คาะ  แต่เมื่อมาใชเ้ครื่องทีน่ี่ก็

จ าเป็นตอ้งใชเ้จา้หนูดงักล่าว ซึง่วางอยู่บนแผ่นรองกลมๆ สี

เทาทีใ่ห้ความรู้สกึฝืดๆ เวลาลากเจ้าหนู  แผ่นกลมทีว่่านัน้

ถูกเสยีบเขา้ไปอยู่ใต้เครื่องคอมพวิเตอรน์ิดหนึ่ง  ดว้ยความ

มอืบอนของผม จงึไปดงึแผ่นรองดงักล่าวออกมา  คราวนี้ก็

เป็นเรื่อง  แผ่นรองสเีทาเกดิความรกักบัเจา้หนูสีด าอย่างสุด

ซึง้ชนิดไปไหนไปดว้ย เน่ืองจากความหนืดของแผ่นฟองน ้า 

ผมก็ทดลองใหม่ เอาเจ้าหนูมาลากกับพื้นโต๊ะซึ่งเ ป็น

แกรนิตสีด า  ปรากฏว่าไม่เกิดอะไรขึ้นเลย ไม่สามารถ

เคลื่อน cursor บนจอคอมพวิเตอรไ์ดเ้ลย  ทดลองใหม่อกีที

ดว้ยการกลบัดา้นของแผ่นรอง กไ็ดเ้หน็เครื่องหมายการบนิ

ไทยและขอ้ความตวัโตว่า "วนัน้ีผูโ้ดยสารของเราคอืลกูคา้"

ครัน้ลองเลื่อนเจา้หนูบนผวิหน้าดา้นนี้ กพ็บว่า
เคลื่อนไหวลกูศรบนจอไดส้บายมาก  แต่พอใช้
ไปสกัพักหนึ่งก็พบว่าการควบคุมเจ้า cursor 
เป็นไปดว้ยความยากล าบาก  เพราะพีแ่กจะวิง่
ซุกซนไปในที่ที่เราไม่ต้องการอยู่เรื่อย  หลุด
ออกไปนอกขอบบา้ง อยู่นอกเหนือการควบคุม
บา้ง  จงึเกดิความเขา้ใจว่าท าไมมกีารกลบัดา้น
ของแผ่นรองดงักล่าวขึน้

ข้อคิดท่ีได้ในช่วงน้ีกคื็อ การเข้าใจความคิด
และพฤติกรรมของผูค้นนัน้เป็นเรือ่งยากเกิน
กว่าท่ีจะใช้เวลาสัน้ๆ ในการตดัสิน  บางครัง้
ต้องเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นัน้จึงจะเกิด
ความเข้าใจ

Don’t Forget the Existing Solution

จงึไดเ้ขา้ใจว่า ออ้ ทีจ่รงิแลว้เขาตัง้ใจใหเ้อาแผ่น
ฟองน ้าไวข้า้งล่างเพื่อให้ยดึกบัพื้น แลว้ใครมา
เล่นพเิรนกลบัดา้นท าใหใ้ชง้านล าบากโดยใช่เหตุ
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Don’t Forget 
the Existing 
Solution

ผมรูส้กึไม่สนุกกบัการวิง่ไล่ตาม cursor ทดลองใช้

มอืซ้ายจบัแผ่นรอง เอามอืขวาเลื่อนเจ้าหนู กย็ิง่

ไม่สนุกแม้ว่าจะท าให้มอืทัง้สองขา้งได้ออกก าลงั

ไปพร้อมกนั  เลยทดลองเอากระดาษ tissue มา

วางบนแผ่นรองเพื่อลดความฝืด  กพ็บว่าใช้การ

ได้ผล  จึงเดินไปที่บาร์เพื่อหยิบเอากระดาษ 

tissue แผ่นใหม่มา พอกลบัมาถงึกช็ าเลอืงมองดู

โต๊ะขา้งๆ ว่าเขาประสบปัญหาอะไรหรอืไม่  สิ่งที่

พบก็คือ เ ข า ใ ช้ เ จ้ าห นู ว า ง อยู่ บนแผ่ น รอ ง 

keyboard ซึง่เป็นไม ้ไม่ตอ้งมแีผ่นรองใดๆ ทัง้สิน้  

ครัน้ผมลองเอาเจ้าหนูลงมาวางในต าแหน่ง

เดยีวกนั กพ็บว่าใชก้ารไดด้ตีามความประสงคท์ุก

ประการ

บทเรียนส าคญัตรงน้ีกค็ือ คนอ่ืนเขามีค าตอบ

ท่ีใช้การได้อยู่แล้ว แต่เราไม่รู้จกัมองหา ไม่

รูจ้กัสงัเกต กท็ าให้เราต้องเสียเวลาหาค าตอบ

ด้วยตนเอง แทนที่จะสามารถท างานของเราให้

เกิดผลงานมากขึ้น  แน่นอนว่าการทดลองหา

ค าตอบกท็ าใหไ้ด้บทเรยีนและขอ้คดิ  แต่บางครัง้

ความต้องการของผู้ร ับผลงานก็มีปริมาณและ

ความรบีด่วนมากเกนิกว่าที่จะรอการลองผดิลอง

ถูกของเราได้

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ

ค าบอกเล่าของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลทีผ่นัตวัเองมาเป็นผูใ้ห้
การบรกิารการแพทยแ์ผนไทยของรพ.เสาไห ้จ.สระบุร ี ซึ่ง
แทบไม่น่าเชื่อว่า ภาพต่างๆที่เธอได้เล่าให้ฟังนั ้นจะเป็น
สถานทีแ่ห่งเดยีวกนัทีไ่ดเ้หน็ในวนัน้ี   เพราะสิง่ทีเ่หน็อยู่ตรง
ขา้มกบัค าบอกเล่าอย่างสิน้เชงิ 

“ โรงพยาบาลเรามีปัญหาเรื่องหนี้สิน ความน่าเชื่อถือต่อ
โรงพยาบาล  และที่เป็นปัญหาดา้นสุขภาพส าคญัคอืผู้ป่วย
ในพื้นที่ เ ป็น โ รค เรื้ อ รัง  มารักษากันจ านวนมากใน
โรงพยาบาล เราจึงมาคิดว่าจะท าอย่างไรให้ผู้ป่วยน้อยลง 
และมสีขุภาวะทีด่ ี ผมคิดว่าองคก์รเหมือนลูกฟตุบอล ถ้า
เราเน้นเฉพาะการรกัษาพยาบาลอย่างเดียวลูกบอลคง
บิดเบี้ยว ทีน่ี่จงึพยายามใหม้คีวามสมดุลยท์ัง้การสรา้งเสรมิ 
การป้องกัน การรักษา รวมทัง้การฟ้ืนฟู ” ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลเสาไหก้ล่าว

“ สมยัก่อนเมื่อสิบกว่าปีท่ีแล้ว รพ.น้ีมีแต่ทุ่งนา คนไข้
เข้ามากล็ าบาก  สมยันัน้อยู่เวรกลางคืน คนไข้มา 4 คน 
เรากว็่า โอย๊  คนไข้มากจงั....”

“ทีน่ีมีงูเยอะมาก หน้าตึก โอพีดี เป็นทุ่งหญ้า มีหนอง
น ้า เวลาญาติมาส่งคนไข้กจ็ะจบัปลากลบับ้านด้วย  
คนไข้ส่วนใหญ่ท่ีมาถกูงูกดั เพราะงูชุม ครัง้หน่ึง
คนไข้ถกูงูกดั เขาเอางูมาให้หมอดดู้วย และบงัเอิญมี
คนไข้อีกคนมาท าแผล พอเหน็งู เขากบ็อก ขอเถอะ 
จะเอาไปท ากบัข้าว”

ภาพ รพ.ทีส่ะอาด เป็นระเบยีบ สมกบัทีไ่ดร้บัรางวลั   5 ส. 
ดีเด่น ในปี 2544 และมีภูมิทัศน์งดงาม มีการจัด
สิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสรมิการเรยีนรู้ แบบเขา้ใจได้
ง่าย มบีรรยากาศของความเป็นมติรของผู้ให้บรกิาร เป็น
กนัเอง และมองเหน็แววตาทีฉ่ายชดัถงึความพงึพอใจจากผู้
มารบับรกิารไดอ้ย่างชดัเจน

มอบของทีร่ะลกึ แด่ นายแพทยส์วุฒัน์  ธนกรนุวฒัน์   
ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลเสาไห้
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แมว้่าจะทุ่มเทพฒันาโรงพยาบาลกนั
มาไม่น้อย แต่ยงัไม่เป็นที่พอใจของ
ทมีงาน  ดงันัน้เมื่อถามว่าสิง่ทีอ่ยาก
พฒันาในขัน้ต่อไปคอือะไร ? 

ค าตอบคอื “ อยากพฒันาคน หรือ
ทีมงานให้ มีจิตวิญญาณ ในการ
ท างาน อยากเรียนรู้ว่า ควรมี
ปัจจัยใดบ้างท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อท่ี
ทีมงานจะได้น ามาเป็นแนวคิดใน
การท างานในระยะต่อไป”

ความตัง้ใจ เป้าหมาย และความ
ใฝ่ฝันของผู้น าโรงพยาบาลและ
ทมีงานทุกคนจะเจดิจา้ และไปสู่สิง่ที่
ต้องการคือ  “สุขภาวะ ท่ี ดีของ
ประชาชน” จะส าเร็จช้าหรือเร็ว
เพยีงไรนัน้  อยู่ทีก่ าลงักาย ก าลงัใจ 
และความแน่วแน่เป็นส าคัญที่จะ
ผลกัดนัใหป้รากฎเป็นจรงิขึน้มาได้

สิ่งที่พบเห็นปัจจุบัน ผลลัพธ์ ที่ได้
บางส่วนปรากฎเป็นรูปธรรมแล้ว  
จงึเชื่อว่าไม่น่าทีจ่ะเหนือบ่ากว่าแรง
ทีมงานที่จะก้าวไปถึงจุดหมายนัน้  
...ในเรว็วนัน้ี 

ดวงสมร บญุผดงุ
จากค าบอกเล่าของท่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลเสาไห้  ที่มกีารวเิคราะห์
องคก์รตามสถานการณ์จรงิ และน าปัญหา ขอ้จ ากดัทีม่ ีมาสูก่ารวางกลยุทธท์ี่
เหมาะสม ปรบัระบบการบรกิารของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกบัสภาพจรงิ
และความต้องการของคนในพื้นที ่ เป็นผูท้ี่จุดประกายใหท้มีงานมคีวามคดิ
และความรกัทีจ่ะพฒันาโรงพยาบาลของตนเอง และร่วมมอืกนัพฒันาจนท า
ใหภ้าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเปลีย่นไปจนเป็นเช่นปัจจุบนั

เราตอ้งหาจุดทีเ่หมาะสมส าหรบัระบบบรกิารของ รพ. เพราะทีต่ัง้อยู่ใกลร้พ.
ประจ าจงัหวดัมาก ดงันัน้การรกัษาในระดบัความเชี่ยวชาญเราสู้เขาไม่ได ้ 
เราจึงวางระบบการบริการอย่างผสมผสาน เช่น แผนปัจจุบัน   แพทย ์
ทางเลือก กายภาพบ าบดั สมุนไพร  เราต้องการให้ผู้ป่วยและชุมชนมีสุข
ภาวะทีด่ขี ึน้ การวางระบบบรกิารจงึออกแบบใหต้รงกบัปัญหาความต้องการ
ของประชาชนและสิ่งที่ส าคัญภายใต้ศักยภาพของโรงพยาบาล “เรามี
เป้าหมายท่ีจะสรา้งสขุภาวะชนให้ได้ “ท่านผูอ้ านวยการโรงพยาบาล กล่าว
ดว้ยสหีน้ามาดมัน่

การจะน าองคก์รสูเ่ป้าหมายทีฝั่นไว ้ ผูน้ าและทมีงานไดเ้ลอืกใชแ้นวทาง 
HA และ HPH เป็นเครื่องมอื

“ การท า HPH ไดแ้นวคดิมาจากการทีโ่รงพยาบาลเราท า HA มาก่อน
ซึง่มพีลงัจรงิๆ เพราะการท าคุณภาพ HA นัน้ เน้นทีเ่ป้าหมายของทุก
เรื่องท าให้เรามองทะลุตรงนี้ และเมื่อท าแล้วกส็ามารถตอบปัญหาหรอื
แกปั้ญหาใหชุ้มชนไดจ้รงิ”

ในปัจจุบนัโรงพยาบาลเสาไห้ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  
การบริการภายในโรงพยาบาล ประกอบด้วย การรกัษาพยาบาล การ
ป้องกนั การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู กายภาพบ าบดั การแพทย์
ทางเลอืก แพทยแ์ผนโบราณ สมุนไพร  เป็นสถานที่ออกก าลงักายและ
เรยีนรูเ้รื่องการดูแลสุขภาพทีด่ ี ภาพทีเ่หน็ในโรงพยาบาล สถานทีอ่อก
ก าลงั  บา้นรกัษ์สุขภาพ ทีเ่น้นการฟ้ืนฟูและรกัษาสุขภาพแบบองคร์วม  
ศนูยอ์าหารสุขภาพ นัน้เป็นทีน่ิยมของประชาชนและขา้ราชการในพืน้ที่
อย่างมาก ท าใหม้เีขา้มารบับรกิารอย่างไม่ขาดสาย

“ขอเป็นก าลงัใจ”

รอยคณุภาพ...

โรงพยาบาลเสาไห้
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ผู้เขียนได้อ่านชีวประวตัิของผู้น าองค์กร
หรอืซอีโีอของบรษิัทซมัซุง ซ่ึงเขียนโดย
คุณจิตติ รศัมีธรรมโชติ  ในนิตยสาร 
Productivity ฉบบั มีนาคม-เมษายน 
2549 แล้วประทับใจ จึงขออนุญาตน า
เรื่องราวบางส่วนที่ได้เป็นบทเรยีนในการ
น าองคก์รมาแลกเปลีย่นกนัในครัง้นี้ครบั

CEO (Chief executive organization) คน
ทีก่ล่าวถึง ชื่อว่า Jong-Yong Yun (จอง 
ยอง ยุน) ผูท้ าใหส้นิคา้ยีห่อ้ซมัซุง ซึง่ก าลงั
เป็นสินค้าชัน้น า จากเดิมที่ก่อตัง้เมื่อปี 
1969 ที่ตัง้หน้าตัง้ตาผลิตแต่สินค้าราคา
ถูก โดยไม่ใสใ่จคุณภาพ จนปัจจุบนัซมัซุง
ไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็นผูถ่้ายทอดเทคโนโลยี
ทวีจีอแบนใหแ้ก่โซนี่ (SONY)

อะไรคอืสิง่ทีท่ าใหส้นิคา้เกาหลีดเีด่นไดถ้งึ
ขนาดนี้ หากกลับไปดูประวัติของบริษัท
ซมัซุง ซึ่งประสบวกิฤติอย่างรุนแรง ในปี 
ค.ศ.1996 เมื่อสินค้าหลักของบริษัทคือ  
เซมิคอนดักเซอร์ มีราคาตกต ่ าอย่าง
รวดเร็ว และบริษัทซัมซุง ก าลังซวนเซ
ก าลังกลายเป็น Nobody ในสายตา
ชาวโลก

แล้วเขาเติม K_W กันอย่างไร???
CEO จอง ยอง ยุน ซึง่เขา้มารบัหน้าทีใ่น
ขณะทีซ่มัซุงก าลงัมปัีญหา ไดว้างกลยุทธ์
และทศิทางการด าเนินงานของบรษิทัใหม่
ที่ก าลงัท าให้ซมัซุงเป็น King of the 
World

ปี ค .ศ . 1995 หลังจากทนเสียงบ่นจากลูกค้าไม่ไหว 

ประธานบริษัทจึงสัง่ให้น าสนิค้าของบริษัท  ไม่ว่าจะเป็น

โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัทไ์รส้าย หรอือะไรทีผ่ลติขึน้มาทีอ่ยู่

ในคลงัสนิคา้ของโรงงาน  จ านวน 150,000 ชิน้ ซึง่มมีูลค่า

กว่า 50 ล้านดอลลารส์หรฐั มากองรวมกนัไว้ทีส่นามหญ้า

หน้าบรษิทั แลว้ประกาศว่า “สินค้าท่ีบกพรอ่งเป็นเสมือน

มะเรง็ร้าย” พรอ้มกบัชีไ้ปทีป้่ายผา้ซึง่มขีอ้ความว่า “ต่อ

แต่น้ีไปซัมซุงจะต้องได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้ผลิต

สินค้าคุณภาพ” และส่งสญัญาณให้คนงานทุบท าลาย

สนิคา้เหล่านัน้ต่อหน้าผูบ้รหิารและพนักงานจ านวน 2,000

คน ก่อนที่จะโยนซากทัง้หมดเข้าไปในกองไฟ บริษัทได้

บนัทกึเหตุการณ์ทัง้หมดเป็นภาพถ่ายขนาดใหญ่และน าไป

แขวนไวใ้นหอประวตัศิาสตรข์องซมัซุง 

เตมิ NO ใหเ้ป็น KNOW

อ่านบทความแลว้ท าใหผ้มนึกถงึการบรหิารองคก์ร  และเกดิ
ภาวะรู้ (Know) จนต้องขออนุญาตเล่าว่าที่บรษิทัซัมซุงเขา
เตมิคอื K_W (ไม่ใช่ KM นะครบั) ใน 3 ดา้น กนัอย่างไร

1. Kick the Waste 
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นอกจากลดค่าใชจ้่าย ซมัซุงลงทุนเพื่อการวจิยั และ
พฒันาเป็นอย่างมาก เช่นในปี 2004 ซมัซุงลงทุนใน
วงเงนิ 4.6 ลา้นดอลลารส์หรฐั ซึง่สงูกว่าอนิเทล 
ไมโครซอฟท ์โซน่ี และองคก์รอื่นในโลก สนิคา้ของ
ซมัซุงไม่ใชแ่ค่ดกีว่าหรอืเทคโนโลยลี ้าสมยักว่าคูแ่ขง่ 
แต่ตอ้งสวยกว่าดว้ย

จอง ยอง ยุน ไดส้ร้างวฒันธรรมองค์การแบบใหม่ขึ้น 

ที่เรียกว่า Paranoid Corporate Culture คือ

วฒันธรรมทีป่ลูกฝังความกงัวลตลอดเวลาว่า องค์การ

จะพบกบัความล้มเหลว องค์การจงึต้องเตรียมพร้อม

รบัมอืกบัวกิฤติต่าง ๆ ด้วยการพฒันาตนเองอย่างไม่

หยุดยัง้ วัฒนธรรมดังกล่าวไม่ยอมให้พนักงานหลง

ระเรงิไปกบัความส าเรจ็ จนตัง้ตนอยู่ในความประมาท 

แต่หมัน่ตอกย ้าให้ทุกคนท างานหนักด้วยความมุ่งมัน่

ตลอดเวลา เขาปลูกฝังให้พนักงานรู้สกึว่าอนัตรายอนั

ใหญ่หลวงก าลงัคบืคลานเขา้หาซมัซุง การฟ้ืนตัวของ

โซนี่หรือแม้แต่องค์กรเกิดใหม่ในจีน ล้วนสามารถ

ท าลายซมัซุงในพรบิตา เขายงัไดเ้ตอืนผูบ้รหิารของซมั

ซุ งอยู่ บ่ อย  ๆ  เช่ นกันว่ า  “ก าแพง ท่ีขวางกั ้น

ความส าเรจ็ของผู้บริหารคือ Ego ซ่ึงกค็ือ อตัตา

ความหย่ิงทะนง หลงตวัเอง หรือความเช่ือมัน่ใน

ตวัเองจนไม่ยอมรบัการเปล่ียนแปลงใด ๆ นัน่เอง”

นี่เป็นเพยีงสว่นหนึ่งของบทเรยีนเท่านัน้ ซมัซุงก าลงัไปโลด  แลว้ซมับอดีอ้ย่างเราท่านทัง้หลายจะท าอย่างไรด ี ใหส้ามารถ
ยนืบนโลกใบนี้ไดอ้ย่างผูรู้โ้ดยเตมิ K_W ใน NO เพื่อใหอ้อกเป็น KNOW 

NO ตรงกลาง วาง K ใส่  ให้น่าด ู ดบัเบ้ิลย ู อยู่เบือ้งหลงั  ยงัพอหวงั
เม่ือเป็น Know  grow ไปเร่ือย เฉ่ือยจะพงั          เฝ้าระวงั แบบซมัซุง  ปรบัปรงุเอย

ก าหนดในขัน้ตอนดงักล่าว ตวัอย่างของโครงการลดค่าใชจ้่ายที่ซมัซุงก าลงัท าอยู่ในขณะนี้คอื การลดต้นทุนวตัถุดบิ

ของพริน้เตอรต์วัใหม่ลงรอ้ยละ 30 การลดขัน้ตอนการผลติกลอ้งถ่ายวดิโีอแบบพกพาลงรอ้ยละ 25 เป็นต้น การลด

ตน้ทุนท าใหผ้ลก าไรของซมัซุงสงูขึน้มาก จนกลายเป็นองคก์รทีม่กี าไรสงูสดุในอุตสาหกรรมคอนซูมเมอรอ์เิลก็ทรอนิกส์

เหตุการณ์ในวนันัน้ไดก้ลายเป็นต านานของซมัซุงทีเ่ล่าขานกนัมา จนถงึปัจจุบนั และเป็นจุดพลกิ

ผนัทีส่ าคญัของซมัซุง สิง่ทีซ่มัซุงท าต่อมาคอืลดค่าใชจ้่ายอย่างจรงิจงั ซมัซุงสามารถลดต้นทุน

ดา้นการผลติลงไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยซมัซุงวางแผนเรื่องตน้ทุน คุณภาพ และวางการตลาดสนิคา้ 

ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกของการพฒันาสนิคา้ใหม่ รายละเอยีดเหล่าน้ีรอ้ยละ 70 – 80 ถกูพจิารณาและ

2. Keep Walking  the Wisdom 3. Keep Wariness
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ผูน้ าต้องมคีวามเชื่อพืน้ฐานเกีย่วกับบุคลากรใน
องค์กรหรือ คนในองค์กรว่า คน มีคุณค่าที่สุด    
คน มีทศันคติ  ความรู้  ทักษะ และสามารถ
ปรบัใหม้คีุณค่าสงูขึน้ไดโ้ดยไม่มขีดีจ ากดั แต่จะ
ท าอย่างไรให้คนในองคก์ร  ท างานด้วยความ
ตัง้ใจดี  เพราะจะท าให้ได้ผลงานมากกว่าถกู
สัง่ให้ท า (self   driven)  ฉะนัน้ ผูน้ าองคก์ร
ต้องสื่อสารให้ชดัเจน ว่า องค์กรต้องการอะไร 
บุคลากรต้องท าอะไร   เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร แลว้องคก์รจะใหอ้ะไรที ่สนับสนุนให้
บุคลากร ท างานไดส้ าเรจ็ ผลสุดทา้ยบุคลากรจะ
ไดอ้ะไรและองคก์รจะไดอ้ะไร  นัน่คอื ถ้าองคก์ร
มัน่คงผลก็จะกลับมาสู่บุคลากร  เมื่อองค์กร
เตบิโตขึน้ การขยายงาน (Job opportunity) จะ
มเีพิม่มากขึน้  ความกา้วหน้าในสายงานกส็งูขึน้ 

“ ผู้น าองค์กร” สามารถท่ีจะจูงใจและผลักดัน                    
ให้บุคลากรเพ่ิมคณุค่าให้กบัองคก์รได้อย่างไร?

Leadership

จากการเยี่ยมให้ค าปรกึษาโรงพยาบาลในหลายปีทีผ่่าน
มา ค าถามที่มกัพบบ่อย ไม่ว่าโรงพยาบาลรฐับาลหรือ
เอกชน  โรงพยาบาลเลก็หรอืใหญ่ คอืเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
“ผู้น าองค์กร” นัน่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
บทบาทของผูน้ าองคก์รนัน้ส าคญัและสง่ผลกระทบต่อการ
ท างานและที่ส าคญัทีสุ่ดคอืกระทบต่อจติใจบุคลากรเป็น
อย่างมาก ทัง้ในการสรา้งขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจ หรอืท า
ใหห้มดไฟ หมดพลงัในการท างานไปเลยกม็ ีดงันัน้เพื่อให้
บุคลากรได้ท างานตามความคาดหวัง เต็มศกัยภาพ มี
ความสุขและสามารถเพิม่คุณค่าให้กบัองค์กรได้อย่างดี
ทีส่ดุ ผูน้ าองคก์รจงึมบีทบาทส าคญัอย่างมากต่อบุคลากร
ทุกระดบัในองคก์ร

ประเดน็ส าคญัต้องรู้ว่า “องค์กร” จะต้องสร้างงานหรือ
คุณค่าใหก้บัใครบา้ง ซึง่สว่นใหญ่แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื 

กลุ่มแรกคือผู้รบับริการ ต้องท าให้ผู้รบับริการรู้สกึว่า 
เขาไดร้บัผลงานทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิที่จ่าย กลุ่มท่ีสองคือผู้มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholder) ซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสยีจาก
กิจกรรมหรือผลงานขององค์กร ฉะนั ้นต้องมีความ
รบัผิดชอบในหน้าที่ กลุ่มต่อมาคือบุคลากรอ่ืนๆใน
องค์กร ซึ่งท างานให้องค์กรเช่นกัน ฉะนัน้การจ่ าย
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และตัง้อยู่บนสถติทิีเ่หมาะสม
นัน้มคีวามส าคญั   รวมทัง้การสง่เสรมิใหม้คีวามกา้วหน้า
ในสายงาน (Career Ladder)เมื่อเวลาผ่านไป เพื่อให ้
บุคลากร มีความเก่งในงานเพิ่มมากขึ้น จากได้รับการ
อบรมหรือพัฒนาความรู้ในการท างาน  ให้สามารถ
แก้ปัญหาได้มากขึ้น และกลุ่มสุดท้ายคือสังคม
บุคลากรในองคก์รตอ้งรกัและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

“ผูน้ าองคก์ร” จะท าอะไรให้บุคลากรได้บ้าง ?

ผู้น าองค์กรที่ดี ควรเพ่ิมมูลค่าให้องค์กรผ่าน
ทางทรพัยากรบุคคล ตามแนวทางดงัเช่น ให้
ความเป็นธรรม ( Fair   Principle) องคก์รต้อง
ท าให้บุคลากรเห็นว่าเขาได้รับค่าตอบแทนที ่ 
“เป็นธรรม” โดยใช้หลกั Human Resource และ
หลกัสถติทิีเ่หมาะสม
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ผอ่งพรรณ  ธนา

นอกจากน้ีผู้น าควรให้โอกาสในการท างาน
สนับสนุนส่งเส ริมการพัฒนาตนเอง เช่ น 
การศกึษาดงูานเพิม่เตมิ  การเลื่อนต าแหน่งตามวาระ
ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษา
พัฒนาโดยคิดเสมอว่าบุคลากรมีคุณค่าที่สูงขึ้นได้
เสมอ และท่ีส าคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากนัคือตัว
บุคลากรเอง ต้องเข้าใจและต้องรับผิดชอบ
ตนเองอย่างมากในการพฒันาตนเองตามทีไ่ดร้บั
การสนับสนุนในด้านต่างๆแล้ว มิใช่เพียงแค่การ
เรยีกรอ้งขอสนบัสนุนหรอืปล่อยใหผู้น้ าผลกัดนัสู่การ
พฒันาเพยีงฝ่ายเดยีว 

การสือ่สารว่าองคก์รม ี“ ทิศทาง” และ “ เป้าหมาย”
ในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง อาจท าได้หลายวิธ ี
เช่น การสือ่สารทศิทาง เป้าหมายองคก์ร แก่บุคลากร
ทุกระดับโดยผ่านผู้บริหารระดับกลางหรือหัวหน้า
หน่วยงานหรอืทมีงาน คณะกรรมการต่างๆ และการ
สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนต่อ
การบรรลุเป้าหมายองคก์รกส็ าคญัเช่นกนั เพื่อใหเ้กดิ
การปฏิบัติหรือสร้างสรรค์งานในส่วนเล็กๆที่
สอดคล้องกนัในทุกส่วนขององค์กร นอกจากนี้การ
สื่อสารถึงความเจริญก้าวหน้า หรือผลลัพธ์ที่ จะ
เกดิขึน้กรณีท าไดส้ าเรจ็กเ็ป็นแรงผลกัดนั แรงจูงใจที่
ดต่ีอบุคลากร

ความส าเรจ็รว่มกนั หมายถงึ การทีอ่งคก์รมัน่คงและ
เติบโตมากขึ้น   สามารถแข่งขันและด ารงอยู่ ได้
บุคลากรไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  มคีวามกา้วหน้า
ทางต าแหน่งหน้าที่ เป็นที่ยอมรบัในสงัคม การที่องค์
มัน่คง มีชื่อเสียงที่ดีจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับ
บุคลากรด้วย นัน่คือท าให้มีคุณค่าสูงขึ้น ท้ายที่สุด
แรงจูงใจภายในตนเองสงูขึน้ (Self   driven) และถ้าทุก
คนในองคก์รแข่งขนักนัท าความดใีห้องค์กรจะส่งผลให้
เกิดความเป็นน ้ าหนึ่ ง ใจ เดียวกัน (Unity) ซึ่ง เ ป็น
วฒันธรรมองค์กรที่ดี ที่คาดหวงัร่วมกนั  และนัน่ก็คือ
การเพิม่มูลค่าของทรพัยากรบุคคลและเป็นปัจจัยชี้น า
ความส าเรจ็ขององคก์รอกีดว้ย    

บทบาทท่ีส าคญัอีกประการของ ผูน้ าองคก์ร คือ
การส่ือสารและการสรา้งความเข้าใจแก่บคุลากร
ในทิศทาง เป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์ร

ประเด็นที่เรามกัพบเป็นจุดอ่อนในเรื่องการสื่อสารคือ 
สือ่สารทางเดยีว จากผูน้ า ผ่านทางทมีต่างๆโดยเวทกีาร
ประชุม รายงานการประชุม แล้วก็จบไป ไม่มีการ
ตดิตามผล ท าใหไ้ม่ถึงผู้ปฏบิตัิ ค าว่าไม่ถึงในที่นี้คอืไม่
เกดิความเขา้ใจในผูป้ฏบิตัิ หลกัในการสื่อสารทีด่คีอืท า
อย่างไรกไ็ด้ให้ผูร้บัสารรบัรู้ เขา้ใจ และน าสู่การปฏบิตัิ
ได ้จงึอาจตอ้งใชก้ารสื่อสารหลายๆแบบตามความถนัด 
ตามความเฉพาะ ที่เหมาะสมกบัองค์กร และอาจเพิ่ม
เวลา วธิกีารในการสื่อสารให้มากขึน้ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจทีต่รงกนัในทุกระดบัจรงิๆ ซึง่จะท าให้งานง่ายขึน้
และมุ่งสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั รวมทัง้ผลลพัธท์ีต่อ้งการกจ็ะ
ไดร้บัเมื่อเกดิ“ความส าเรจ็รว่มกนั”
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(ตวัอย่าง) มาตรฐานการปฏิบติังานระบบยา
แนวทางการจดัการยาท่ีต้องระมดัระวงัสูง  

ยาฉีดโปแตสเซียม คลอไรด์

วตัถปุระสงค์ แนวทางการจดัการ

การคดัเลือก/การจดัหา

เพื่อลดความเสีย่งจากยาฉีด
ทีม่มีากกวา่ 1 ความแรงและ
รปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกบัยาฉีด
อื่นๆ

1. ยาฉีดโปแตสเซยีม คลอไรด ์ม ี1 ความแรงและขนาดบรรจ ุคอื 20 mEq2/10 mL

2. ยาฉีดดงักล่าวบรรจอุยูใ่นหลอดแกว้ใส ตวัอกัษรสเีหลอืง ระบุชื่อยา……………
หอ้งยาจะตดิฉลากช่วยสแีดงใตค้อคอดว่า หา้ม IV push 

3. ยาฉีดโปแตสเซยีมคลอไรดร์ปูแบบทีส่องเป็น IV admixture ความแรง 40 mEq/ใน D5W 1 
ลติร (รปูแบบน้ี ยงัไมม่กีารน าเขา้ในประเทศ)

การเกบ็รกัษา

เพื่อลดโอกาสเขา้ถงึยาโดย
ไมม่กีารสัง่ใช ้หรอื
ความคลาดเคลื่อนดา้น
ประเภทของยา

1. หอผูป่้วยสามญัทุกหอไมม่กีารส ารองยาฉีดโปแตสเซยีม คลอไรด ์

2. หน่วยอุบตัเิหตุฉุกเฉินและหอผูป่้วยวกิฤตมกีารส ารองหน่วยละ 5 หลอด โดยเกบ็แยกจากยา
ฉีดทัว่ไป มกีารระบุชื่อยา และความแรงชดัเจน การเขา้ถงึยาจะตอ้งมกีารรบัรูม้ากกว่า 1 คน

3. ยาฉีดรปูแบบทีเ่ป็น IV admixture มกีารจดัเกบ็และการตดิฉลากชดัเจน ต่างจากสารละลาย
ปรมิาณมากปราศจากเชือ้ทัว่ไป

การสัง่ใช้ยาและการคดัลอกยา

เพื่อความชดัเจนในการ
สื่อสาร และความปลอดภยั
ผูป่้วย

1. ยนืยนัความถูกตอ้งของผูป่้วย

2. หลกีเลีย่งการสัง่ยาโดยวาจา แพทยค์วรเขยีนค าสัง่ใชด้ว้ยตนเอง เพื่อลดการคดัลอกค าสัง่โดย
บุคลากรการแพทย์

3. การสัง่ใชต้อ้งระบุ
•หา้มสัง่ IV push ตอ้งเจอืจางก่อนบรหิารเสมอ
•ปรมิาณยาทีต่อ้งการในหน่วย Ladder เสมอ 
•เจอืจางในสารละลายอะไร ปรมิาณเท่าไร ความตอ้งการรวม
•วถิทีางการบรหิาร ความเรว็ทีต่อ้งการ
•การตรวจตดิตาม คา่พารามเิตอร ์และการด าเนินการอื่นๆเช่น การแจง้แพทยห์ากระดบัยาไม่
เป็นไปตามความมุง่หมาย

4. การสัง่รว่มกบั glucose injection ตอ้งมกีารสัง่ใหต้ดิตามคา่พารามเิตอรท์ีช่ดัเจน

ดร.มงักร  ประพนัธว์ฒันะ

HIGH-ALERT DRUG TIPS

เป้าประสงค ์ 1. เพื่อป้องกนัความคลาดเคลือ่นและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา
2. เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุจากการใชย้า   

แนวทางการจดัการ      มุ่งเน้นสหสาขาวชิาชพี ใหเ้กดิความเชือ่มโยงของการด าเนินการและการสือ่สารที่ดเีพื่อการ
รกัษาพยาบาล
หมายเหต:ุ แนวทางนี้เป็นเพยีงตวัอย่าง โรงพยาบาลสามารถทีจ่ะปรบัเปลีย่นเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางยาทีอ่าจ
เกดิขึน้ โดยมุ่งใหเ้กดิความปลอดภยัเพิม่มากขึน้จากแนวทางดงักล่าว
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การเตรียมและการกระจายยา

เพื่อช่วยทวนสอบ
ความถูกตอ้งของการ
สัง่ใช ้ทีเ่ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดรว่มกนั
และเป็นหลกัประกนั
ดา้นผลติภณัฑ์

1. เภสชักรตอ้งเป็นผูร้บัค าสัง่ใชย้า (และควรก าหนดเป็นนโยบายวา่ยาทีต่อ้งระมดัระวงัสูง เภสชักรจะตอ้ง
รบัทราบค าสัง่ใชย้าก่อนการบรหิารยาทุกครัง้)

2. พจิารณาความเขม้ขน้ของยา และวถิกีารบรหิาร หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดร่วมกนัให้ปรึกษา
แพทยท์นัที
• หากใหท้าง peripheral ความเขม้ขน้ตอ้งไมม่ากกวา่ 60 mEq/L (สงูสดุไมเ่กนิ 80 mEq/L ขึน้กบั
PTC/PCT ทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละโรงพยาบาลเป็นผูก้ าหนด)
• ความเรว็ทีใ่หไ้มค่วรเรว็กว่า 20-40 mEq/ชัว่โมง 
• อตัราเรว็/ปรมิาณ ต่อวนั ใหเ้ป็นไปตามระดบัโปแตสเซยีมทีม่กีารก าหนดโดยทมีทีร่บัผิดชอบ (เช่นผูป่้วย
ทีค่า่ K+ <2 mEq/L ไมม่ากกวา่ 400 mEq/day, คา่ K+ ระหวา่ง 2.5-3.0 mEq/L ไมม่ากกวา่ 200 mEq/L)

3. เภสชักรตรวจสอบเรื่องความเขา้กนัได ้หากมกีารสัง่ใชย้า โปแตสเซยีมเจอืจางรว่มกบัยาอื่นๆใน
สารละลายปรมิาณมากปราศจากเชือ้เดยีวกนั โดยยาเขา้ไมไ่ดก้บั Amphotericin B, Ergotamine, 
Phenytoin และ Sodium nitroprusside

4. การตดิฉลากเป็นไปตามขอ้ก าหนด อยา่งน้อยประกอบดว้ย ชื่อผูป่้วย ชื่อยา ความแรง และขนาดยาทีใ่ห้

การบริหารยา

เพื่อช่วยทวนสอบ
ความถูกตอ้งของการ
สัง่ใช ้ทีเ่ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดรว่มกนั
และเป็นหลกัประกนั
ดา้นความ
คลาดเคลื่อนในการ
บรหิารยา

1. จะไมบ่รหิารยาโปแตสเซยีม คลอไรด ์โดยเภสชักรไมไ่ดช้่วยในการสอบทวนความถูกตอ้งก่อน

2. พจิารณาความเขม้ขน้ของยา และวถิกีารบรหิาร หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดร่วมกนัให้ปรึกษา
แพทยท์นัที
•หากใหท้าง peripheral ความเขม้ขน้ตอ้งไมม่ากกวา่ 60 mEq/L (สงูสดุไมเ่กนิ 80 mEq/L ขึน้กบั
PTC/PCT ทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละโรงพยาบาลเป็นผูก้ าหนด)
•ความเรว็ทีใ่หไ้มค่วรเรว็กว่า 20-40 mEq/ชัว่โมง 
อตัราเรว็/ปรมิาณ ต่อวนั ใหเ้ป็นไปตามระดบัโปแตสเซยีมทีม่กีารก าหนดโดยทมีทีร่บัผดิชอบ (เช่นผูป่้วยที่
คา่ K+ <2 mEq/L ไมม่ากกวา่ 400 mEq/day, คา่ K+ ระหวา่ง 2.5-3.0 mEq/L ไมม่ากกวา่ 200 mEq/L)

3. การเตรยีมยา และการบรหิารยาในหอผูป่้วยจะตอ้งสรา้งระบบ independent double check และควรพลกิ
กลบัไปมาเพื่อมัน่ใจวา่ยาเจอืจางสม ่าเสมอ

การติดตามผล

เพื่อตดิตามผลการ
ตอบสนอง มุง่ความ
ปลอดภยัของผูป่้วย
เป็นส าคญั โดย
ตดิตามผลขา้งเคยีงที่
เกดิขึน้ตามมา

1. ในการเฝ้าระวงัผูป่้วยกลุ่มเสีย่งต่อภาวะโปแตสเซยีมในเลอืดต ่า ประสานกบัหอ้งปฏบิตัิการ (เทคนิกการ
แพทย)์ หากคา่ K+ ต ่ากวา่ทีก่ าหนด (เช่น 2mEq/L) โดยตอ้งรายงานแพทยผ์ูร้บัผดิชอบ

2. พยาบาลตดิตามประสทิธผิลของการให ้โดยคา่ Serum K+ ควรอยูร่ะหวา่ง 3.5-5 mEq/L หากอยูน่อกช่วง
ทีก่ าหนด ใหร้ายงานแพทยผ์ูร้บัผดิชอบ

3. ผูป่้วยนอกทีเ่ป็นภาวะขาดโปแตสเซยีมไมร่นุแรง ควรตดิตามคา่ K+ ทุก 2 สปัดาห-์1 เดอืน

4. ผูป่้วยทีข่าดโปแตสเซยีมควรไดร้บัการประเมนิคา่ความเป็นกรด-ดา่งของซรีมั ผลกระทบจากค่า pH ที่
ลดลงเพยีง 0.1 สง่ผลใหร้ะดบั serum K+ เพิม่ขึน้ 0.6 mEq/L 

อ้างอิง
1974 - 2006 Thomson MICROMEDEX. All rights reserved. MICROMEDEX(R) Healthcare Series Vol. 128 expires 6/2006
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ระยะหลงัในบ้านเราโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะ

คุ้นเคยกับงานพัฒนาคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ 

และเป็นทีน่่ายนิดทีีค่วามปลอดภยัทางคลนิิกก็

มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเป็นล าดับโดยเฉพาะความ

ปลอดภัยที่ เ รียกว่ า  ความ เสี่ย งทั ว่ๆไป

(common clinical risk) เช่น การใหเ้ลอืดผดิ 

การใหส้ารน ้าผดิพลาด การให้ยาผดิ ภาวะติด

เชื้อในโรงพยาบาล ตกเตียง ลื่นล้ม ประเมิน

ผดิพลาด การระบุตวัผูป่้วยผดิ เป็นต้น มกัเป็น

สิ่งที่ถูกค้นหาและน ามาป้องกันได้อย่างเป็น

ระบบในเกอืบทุกโรงพยาบาล

แต่อย่างไรกด็ ีโดยธรรมชาตขิองการคน้หา ยิง่

หา กย็ิง่พบโดยเฉพาะพบเรื่องใหม่ เพราะหา

เก่งขึน้ ประเดน็ลงลกึตามวชิาชพีกม็ากขึน้และ

เรื่องเก่าๆทีเ่คยถูกพบกไ็ดร้บัการแก้ไขไปจวน

หมดแล้ว ดังนั ้นในขณะที่การเติบโตทาง

คุณภาพมากขึ้น เราก็จะเห็นประเด็นส าคัญ

มากขึ้นตามมา เปรียบเสมือนสุภาษิตค า

พงัเพยทีว่่า “น ้าลดตอผุด” ทีพ่บว่าความเสีย่ง

ทัว่ไปเริ่มลดลง ความเสี่ยงทางคลินิกก็จะผุด

ขึน้มาใหเ้หน็เด่นชดัขึน้ 

ขอยกตัวอย่างจากประสบการณ์ ที่ครัง้หนึ่งเคยไปเยี่ยม

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งซึง่มกีารพฒันาองคค์วามรูด้้านโรคที่

ชดัเจน ทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

ในการเยีย่มส ารวจ แพทยซ์ึง่เป็นประธานทมีน าทางคลนิิก 

คอยใหค้ าตอบเรื่องต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ท่านเป็นแพทยท์ีม่ ี

ประสบการณ์สูงและมีผลงานการศึกษามากมาย และใน

โรงพยาบาลมีเครื่องมือทันสมัย เหมาะสมกับการดูแล

ผูป่้วย ประเดน็ความเสีย่งส าคญัทีท่มีงานสนใจคอืเรื่องของ

ภาวะแทรกซ้อนภายหลงัผ่าตดั ได้แก่ การมเีลอืดออกซ ้า

ภายหลงัผ่าตดัท าให้ต้องผ่าตัดใหม่ ซึ่งเป็นการเพิม่อตัรา

ทุพพลภาพต่อผู้ป่วยเนื้องอกสมองของที่นี่  ทีมงานจึง

พฒันาแนวทางในการดูแลผู้ป่วยหลงัผ่าตดัสมองโดยเฝ้า

ระวังอาการที่เกิดจากการเพิ่มแรงดันในกระโหลกศรีษะ 

(Increase Intracranial Pressure) ใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็

รกิาร....

ในต่างประเทศกจ็ะพบกบัสถานการณ์แบบนี้

เช่นกนั นัน่คือความเสีย่งทางคลนิิกรายโรค

หรอืเฉพาะโรคที่มจีุดละเอยีดอ่อนอย่างมาก

ในการคน้หาและเฝ้าระวงัจะพบเจอไดเ้พิม่ขึน้ 

ซึ่งผลที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแค่การมีความรู้ที่

ววิฒันาการมากขึน้ แต่เพราะประเดน็ส าคญั

คือมีก า รดู แ ลที่ ดีขึ้ นชัด เ จนขึ้น แ ละส่ ง

ผลกระทบต่อผูป่้วยจรงิๆนัน่เอง

ก่อนการเยี่ยมพื้นที่ ทีมเยี่ยมส ารวจได้ทบทวนเอกสาร 

การศกึษาในผูป่้วยกลุ่มนี้ของโรงพยาบาลพบว่า ผู้ป่วยกว่า

ครึง่มกีารคดัออก (exclude) จากการศกึษาวจิยัเพราะพบ

ภายหลงัว่าผูป่้วยเสยีชวีติจากสาเหตุอื่น ทมีเยีย่มส ารวจจงึ

ตัง้ข้อสังเกตว่าอะไรคือสาเหตุการเสียชีวิตและผลการ

ทบทวนเวชระเบียนนัน้พบว่า ผู้ป่วยเสียชีวิตจากภาวะ

เสมหะอุดกัน้แลว้ขาดออกซเิจนนอกหอผูป่้วยวกิฤต (ICU)
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หลงัจากที่ฟังทีมงานเล่าจนจบ ก็ยงัไม่พบ

กา รพู ด ถึ ง ก า ร เ ฝ้ า ร ะ วั ง ที่ ส า คัญ กับ

สถานการณ์ผูป่้วยที่นอนอยู่ตรงหน้า ผมจงึ

น ากระดาษทชิชู่ชิ้นหนึ่งทีห่วัเตยีงเขา้ไปองั

บรเิวณทีเ่จาะคอ พบว่าลมไม่ออกแต่ไปองัที่

จมกูกพ็บว่าลมออกดมีาก เท่านัน้แหละครบั

แพทย์ในทมีกร็บีรุดมาดูดเสมหะเองและสัง่

การให้พยาบาลเฝ้าระวังในเรื่องนี้ ให้ด ี 

รวมทัง้แนวทางการรายงานแพทยท์ีช่ดัเจน

..ดา่นสดุทา้

ทมีจงึตามต่อไปยงัหอผูป่้วยสามญัชายกไ็ดพ้บผูป่้วยรายดงักล่าว 

และไดซ้กัถามพูดคุยกบัญาตใินประเดน็ต่างๆ โดยขอ้มลูทีไ่ดม้า

อย่างชดัเจนจากญาตคิอืผูท้ีม่าดแูลและพบเหน็บ่อยๆในการดูแล

รักษาคือทีมพยาบาล และเมื่อผมมองเห็นสภาพผู้ป่วยแล้วก็

เขา้ใจถงึขอ้สงสยัในสาเหตุการเสยีชวีติที่ทมีเยีย่มส ารวจได้พบ

จากการทบทวนเอกสาร จงึเรยีนถามทมีพยาบาลหอผูป่้วยว่าสิง่

ที่ทีมเฝ้าระวงัในผู้ป่วยรายนี้ ในขณะนี้ คอืเรื่องอะไร ทีมงานก็

ตอบตามข้อมูลที่เตรียมมาด้วยความภาคภูมิใจว่าเฝ้าภาวะ

แรงดันในกระโหลกสูง และบอกได้หมดว่ามีเกณฑ์อย่างไร 

รวมทัง้ผลการวดัด้วยอตัราการเกิดภาวะแรงดนัในกะโหลกสงู

ภายหลังผ่าตัดเนื้องอกสมองซึ่งพบว่าผลลัพธ์อยู่ในเกณฑ์น่า

พอใจ

จากนัน้ทมีงานจงึเขา้ไปเยี่ยมหอผู้ป่วย โดยแพทย์ท่านเดมิจะ

พาไปเยีย่มผูป่้วยรายหนึ่งทีท่่านและทมีงานเพิง่จะผ่าตดัไปโดย

ใชเ้วลาถงึ 8 ชัว่โมง ซึง่เป็นสิง่ทีท่มีงานภูมใิจมาก ระหว่างทาง

ไปหอผูป่้วย ICU จงึไดเ้รยีนถามทมีว่า “ โดยปกตทิีน่ี่ใครเป็น

คนดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้อยู่ตลอด” และไดร้บัค าตอบว่าตามแนวทาง

ที่โรงพยาบาลก าหนดคือทีมแพทย์เป็นหลัก เมื่อไปถึง ICU 

พบว่ าผู้ ป่วยถูกย้ายออกไปแล้วหลัง ได้รับการเจาะคอ 

(Tracheostomy) และทมีเล่าว่าเป็นขอ้จ ากดัของที่นี่เนื่องจาก

เตียง ICU จะเต็มต้องไปอยู่หอผู้ป่วยอื่นหรอื super ICU

นัน่เอง

หลงัจากนัน้ ทีมงานได้สรุปสิง่ที่เกิดขึ้นให้ผู้

เยี่ยมส ารวจฟังว่านี่เองคอืสิง่ส าคญัที่เกดิขึน้ 

หลังการผ่าตัด การทุ่มเทเรื่องการผ่าตัดที่

ย า วนาน  รวมทั ้ง ก าร เ ฝ้ าร ะวัง เฉพาะ

ภาวะแทรกซ้อนของการผ่าตัดที่ท าได้ดีมาก

นัน้ อาจไม่เพียงพอในผู้ป่วยรายนี้ และสิง่ที่

ชดัเจนที่สุดคือ ทีมงานทุกคนท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้ป่วย ทัง้แพทย ์พยาบาล ในทุกจุดไม่

ว่าทีมผ่าตัด หรือหอผู้ป่วยท่ีเก่ียวข้อง

ส าคญัทัง้หมด โดยเฉพาะด่านสุดท้ายท่ี

อยู่ ติดกับผู้ ป่วยจริงๆย่ิงส าคัญ ต้องมี

ความรู้ และเฝ้าระวงัได้อย่างครอบคลุม

และสอดคล้องอาการผู้ป่วยจริงๆ ผู้ป่วย

จึงจะปลอดภัย และจากประเด็นที่พบก็

สอดคล้องกับการทบทวนเวชระเบียนและ

รายงานทางการแพทย์ที่บอกว่าผู้ป่วยส่วน

ใหญ่เสยีชวีิตจากภาวะเสมหะอุดกัน้ ที่หอ

ผูป่้วยสามญัในเวลากลางคนื
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จากสิง่ที่เกิดขึ้นในครัง้นัน้ ท าให้หวนนึกถึงสิง่ที่เคยพบใน

ชวีติประจ าวนั นัน่คอืเรื่อง บรกิร หรอืเรามกัเรียกกนัตดิปาก

ว่า บ๋อย นัน่เอง ครัง้หนึ่งผมได้มีโอกาสพาญาติผู้ ใหญ่ไป

ทานอาหารเมนูดงัทีร่า้นในซอยทองหล่อ ทีน่ี่ไดเ้ชลลช์วนชมิ 

มีลูกค้าทั ้ง ไฮ โซ  โลโซ  และเ ป็นที่ก ล่ าวขวัญ ในหมู่

นักท่องเทีย่ว ผมกต็ัง้ใจเตม็ที่ว่าจะไปทานอาหารเมนูขึน้ชื่อ

นัน้ และทราบมาอกีดว้ยว่า เชฟหรอืพ่อครวัเป็นคนมชีือ่เสยีง

ดา้นอาหารประเภทนี้ ฝีมอืเยีย่มยอด พวกเราจงึรออย่างใจ

จดใจจ่อ ทัง้ทีห่วิกนัแลว้ แต่เมื่อเหน็บรกิรที่ยกอาหารออกมา

เสริฟ์แลว้นัน้ ความหวิ ความอยากต่างๆ หายไปหมดทนัท ี

เพราะเหน็นิ้วมอืที่มเีลบ็ยาวๆด าๆของบรกิรท่านนัน้ จุ่มลง

ไปในอาหารอย่างชดัเจน แลว้เขากว็างลงอย่างไม่ใส่ใจ และ

เดนิจากไปในทนัท ีเฮอ้!!!! ไม่มใีครยอมทานจานนัน้ ทัง้ที่รู้

ว่าพ่อครัวปรุงอย่างสุดฝีมือ ใส่วัตถุดิบอย่างดีเต็มที่  แต่

สุดท้ายลูกค้าไม่ได้กินหรือไม่แม้แต่จะชิม เพราะบริกรคน

สดุทา้ยทีส่ง่มอบอาหารจานนัน้นัน่เอง

จากสองเรื่องทีแ่ตกต่างกนั แต่บทสรุปเดยีวกนั ท าใหเ้หน็ได้

ชดัเจนว่า  การดูแลผู้ป่วยผู้ให้บริการคนสุดท้ายท่ีจะส่ง

มอบให้แก่ผูป่้วยนัน้เป็นคนท่ีส าคญัมาก เปรียบเหมือน

เป็นข้อต่อทางคณุภาพ ถา้ไม่ใสใ่จในการก ากบัดูแลใหด้กีม็ี

โอกาสเกดิปัญหาไดส้งู และกรณีศกึษาทีเ่กดิขึน้คงสะทอ้นให้

ทุกท่านได้เหน็ภาพ การตามรอยการดูแลรกัษาจากผู้ป่วย

จริง ที่จะท าให้เราเห็นความเสี่ยงทางคลินิกที่เป็นของแท ้

ตามสภาพของโรงพยาบาล และเห็นความส าคัญของการ

ปฏิบัติโดยเฉพาะความส าคัญของผู้ส่งมอบบริการที่ เป็น

วิชาชีพต่างๆ โดยทุกวิชาชีพต้องไม่ลืมคุณค่าในวิชาชีพ

ตนเองทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี ไม่หลงตดิในรปูแบบ

ต่างๆทีส่รา้งขึน้และการม ีcritical thinking ที่ไวมากพอใน

การคน้หาปัญหาต่างๆกส็ าคญัเช่นกนั

ค าคม...

นายแพทยส์ าเริง   แหยงกระโทก
นายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดันครราชสมีา

คนรกัคณุภาพ

“ ผมสนบัสนุนการท า HA เพราะว่า เมื่อท าแลว้
ผมรู้สกึภูมใิจเป็นอย่างยิง่   รู้สกึสบายใจ  ท า
คุณภาพแล้ว  สสจ. แทบไม่ต้องท าอะไรมาก
เสยีดายที่ สสจ.บางจงัหวดัยงัไม่ได้ท าเรื่องนี้ 
เพราะเราไม่ตอ้งไปยุ่งกบัการรอ้งเรยีน     

ถ้าได้ใช้กระบวนการ HA จะสามารถสร้าง
ทีมงาน  การร่วมกันท างาน  การมีส่วนร่วม  
การร่ วมกันเป็นเจ้าของ  แม้ว่ าอาจจะมี
ขอ้ผดิพลาดมกีารรอ้งเรยีนกม็รีะบบทีจ่ดัการได้
เพราะมรีะบบทีด่ใีนตวัของมนัเอง     ครัง้แรก
อาจจะรู้สึกว่ายากแต่เมื่อท าในภาพรวมทัง้
จังหวัดก็เกิดกระแส  ส่งผลดีต่อการบริการ
ประชาชนโดยรวม”

เวลาจะท าคุณภาพต้องรู้ว่าจะท าอะไร แค่ไหน

อย่างไร ตอ้งมสีตกิ่อน Start  การท า HA นัน้ ใหเ้น้น

ทีส่ าคญัๆก่อน เอาทีเ่ป็นปัญหารุนแรงที่อยู่ยอดภูเขา

ก่อน แล้วค่อยไปเก็บเกี่ยวโคนภู เขา ต้องรู้ จ ัก

เรยีงล าดบัความส าคญั และถ้าประเมนิ HA รอบแรก 

ต้องร้องค าว่า "อ๋อ" บ่อยๆ แต่ถ้าRe-accredit ต้อง

ร้องค าว่า "เอ๊ะ" ท าไมอย่างนัน้ ท าไมอย่างนี้ ผมก็

เลยแซวว่า ต้อง “อ๋อ” มาก่อน “เอ๊ะ” นะ เพราะถ้า

“เอ๊ะ” มาก่อนตามด้วย “อ๋อ” เกิดเอามารวมกนัพูด

เรว็ๆมนัจะกลายเป็น เอ๋อ ไป กเ็รยีกเสยีงหวัเราะได้

พอสมควร
นายแพทย ์พิเชฐ บญัญติั

ผูอ้ านวยการ โรงพยาบาลบา้นตาก

บรกิาร

ดา่นสดุทา้ย
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ผสุดี  บวัทองหน่วยงานทีจ่ดัการดา้น “เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม” ซึง่นับเป็นหนึ่งในปัจจยัสี่
ส าหรบัการด ารงชวีติ ในโรงพยาบาลนัน้ กค็งหนีไม่พน้ “หน่วยซกัฟอก”
นัน่เองค่ะ ซึ่งหลายคนอาจเคยคดิว่าหน่วยซกัฟอกไม่น่าจะมอีะไรยาก 
แค่ซกัผ้า รดีผ้าใหท้นัแค่นัน้เอง แต่ในความเป็นจรงิเพยีงแค่นัน้อาจไม่
พอต่อการจดัการผ้าต่างๆในโรงพยาบาล เพราะผ้าในโรงพยาบาลมี
ปรมิาณมากตามปรมิาณผู้ป่วย ผ้ามหีลายประเภททัง้ผ้าที่ปนเป้ือนติด
เชื้อ ไม่ติดเชื้อ หรือปนเป้ือนสารเคมี ดังนัน้ระบบจัดการจึงยุ่งยาก 
ซบัซอ้นกว่าการซกัผา้ตามบา้นเรอืนทัว่ไป ซึง่นอกจากเป้าหมายเพื่อให้
มผี้าที่สะอาด เพยีงพอต่อการใช้งานแล้ว การบรหิารจดัการพืน้ที่ การ
ไหลเวียนของผ้าเ ป้ือน ผ้าสะอาด การออกแบบระบบงานที่ไม่
แพร่กระจายเชือ้ทัง้ต่อผูป้ฏบิตังิาน สิง่แวดลอ้มกส็ าคญัเช่นกนั 

ค าถามทีม่กัพบบ่อยในงานซกัฟอก คอื ผูเ้ยีย่มใหค้ าปรกึษาจะเขา้ไปดูอะไรในหน่วยงานนี้ และน่าแปลกใจว่าส่วนใหญ่    
ผู้ถามมกัไม่ใช่ผู้ปฏบิตัิในหน่วยซกัฟอกแต่มกัเป็นหน่วยงานอื่นหรอืทมีพี่เลี้ยงช่วยถามให้แทน ซึ่งถือได้ว่าเพื่อนช่วย  
(ถามแทน) เพื่อนค่ะ 

ประเดน็หลกัๆในการเขา้เยีย่มหน่วยงานกค็งไม่แตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ ไดแ้ก่ การเขา้ไปพดูคุย สงัเกตุการปฏบิตังิาน
เพื่อดูความเข้าใจของผู้ปฏิบติังาน ในเรื่องต่างๆ เช่น เป้าหมายหน่วยงาน กระบวนการที่ส าคัญในการซักฟอก 
กระบวนการพฒันาคุณภาพ ที่สอดคล้องกบับริบทของหน่วยงาน/โรงพยาบาล  และดูระบบส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น 
โครงสร้างและการจดัการพื้นท่ีเพื่อลดการปนเป้ือนทัง้จากเชื้อโรคและฝุ่ นจากผ้า การจดัการไหลเวียนของผ้า
สกปรกไปสูผ่า้สะอาดอย่างเหมาะสม กระบวนการคดัแยกผ้าท่ีเหมาะสมทัง้ความเขา้ใจทีถู่กต้องในการคดัแยกผา้และ
ภาชนะทีใ่ส่ผา้ตัง้แต่ทีห่อผู้ป่วยหรอืหน่วยงานที่ใช ้เป็นประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ผา้เป้ือนเหงื่อไคล ผา้ตดิเชื้อ/ผ้าเป้ือนมาก 
(เป้ือนเลอืด อุจจาระ) ผา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเคมบี าบดัทัง้จากเจา้หน้าที/่ผูป่้วยในกรณีทีม่กีารใชย้ากลุ่มนี้ในโรงพยาบาล การใช้
น ้ายาซกัผา้และน ้ายาฆา่เชือ้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด กระบวนการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบั Universal precaution เช่น 
มกีารใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการปนเป้ือนและแพร่กระจายเชือ้อย่างเหมาะสมของเจา้หน้าที ่และพฤตกิรรมการท างานทีส่ะทอ้น
ถงึความตระหนกั เขา้ใจในการป้องกนัดงักล่าวค่ะ อ่านแลว้อย่าเพิง่เป็นลมไปก่อนนะคะ เพราะนัน่คอืงานประจ าทีทุ่กคน
ท าอยู่แลว้ทุกวนันัน่แหละค่ะ แลว้พบกนัค่ะ

ดงันัน้การออกแบบระบบงานหรอืการจดัการพื้นที่
ในหน่วยซกัฟอกทีด่จีงึต้องประสานงานกนัในทมีที่
เกี่ยวข้องหลายทีม เช่น ทีมป้องกันและเฝ้าระวัง
การติดเชื้อทัง้ในด้านการใช้น ้ายาซกัผ้า น ้ายาฆ่า
เชื้อ การป้องกนัตนเองในขณะปฏบิตัิงาน ทีมดูแล
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยทัง้ในด้าน
โครงสร้างกายภาพในการวางระบบจดัการฝุ่ นผ้า
ไม่ให้ฟุ้งกระจายและการควบคุม น ้าทิ้งที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการซกั-ใช้น ้ายาซกัฟอก เข้าสู่ระบบ
บ าบดัน ้าเสยี ประสานกบัหอผู้ป่วยในเรื่องการคดั
แยกผ้า ประสานทมีแม่บา้นในเรื่องการจดัเก็บ ขน
ยา้ยผา้เป้ือนประเภทต่างๆ เป็นตน้

วา่จะเป็น....ผา้สะอาด
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เนตรดาว  นิลพฒัน์ 

อนุรกัษ์   กณัหารี

กค็งตอ้งขออภยักบัท่านสมาชกิชาว   QUALITY    CARE  ทุกท่านทีห่่างหายไปนาน  กลบัมา
คราวนี้กย็งัคงมขีา่วความเคลื่อนไหวและกจิกรรมของ พรพ. มาฝากกนัเช่นเดมิค่ะ

พรพ. ประชุมประสานความรว่มมือ HACC
(Hospital Accreditation Collaborating Center)
ศาสตราจารย์นายแพทย์จรัส   สุวรรณเวลา 
ประธานกรรมการบรหิารสถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล เป็นประธานในการประชุม
หารอืร่วมกนักบั ศูนย์ความร่วมมอืเพื่อการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล (HACC) ทัง้ 6 แห่ง ซึง่ได้แก่  
ศู น ย์ค ว ามร่ วมมือ เพื่ อ ก า รพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลภาคใต ้(มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร)์, 
ศูนย์ค ว ามร่ วมมือ เพื่ อ ก า รพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร, ศนูยค์วาม
ร่วมมือเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลคณะแพทย์ศาสตร์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ,  ศูนย์ความ
ร่วมมอืเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัขอนแก่น , ศูนยค์วามร่วมมอืเพื่อการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลจงัหวดันครราชสีมา, ศูนย์ความร่วมมือเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนปัญหาอุปสรรคในการท างานที่
ผ่านมา  ตลอดจนร่วมก าหนดบทบาทของศูนย์ความร่วมมือฯ  และทิศทางการท างานร่วมกนัใน
อนาคต เพื่อใหเ้กดิความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของศูนยค์วามร่วมมอืฯ กบัสถาบนัพัฒนาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล   

แสดงความยินดีกบั 
Quality Person of the Year 2005   
นายแพทย ์อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล ผู้อ านวยการ
ส ถ า บั น พัฒ น า แ ล ะ รับ ร อ ง คุ ณภ า พ
โรงพยาบาล (พรพ.)ร่วมแสดงความยนิดกีบั
รศ.ดร.พญ.นิศารัตน์ โอภาสเกียรติกุล ที่
ได้รบัเลอืกเป็น “Quality Person of the 
Year 2005” ของคณะแพทยศาสตรศ์ริริาช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และเข้ารับ
รางวลัประกาศเกยีรตคิุณจาก ศ.คลนิิก.นพ.
ปิยะสกล สกลสตัยาธร คณบดี ในงาน
Quality Fair ประจ าปี 2549 ซึ่งจดัขึ้น
ระหว่างวนัที ่23-24   กุมภาพนัธ์ 2549 นี้
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Quality Care    15จดหมายขา่วเพือ่การพฒันาคณุภาพ

รพ.หลวงพระบาง  เข้ารว่มประชุม HA  National  
Foum ครัง้ท่ี 7 หวงัมุ่งพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลใน
ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว
นายแพทยอ์นุวฒัน์   ศุภชุตกิุลผูอ้ านวยการสถาบนัพฒันา
และรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ใหก้ารตอ้นรบั 
นายแพทยศ์รีจนัทร ์  หีมประพนัธ ์ ผูอ้ านวยการ
โรงพยาบาลหลวงพระบาง และคณะแพทย ์ ตลอดจน
ผูแ้ทนจากประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว
ทีเ่ขา้ร่วมการประชุม HA  National Forum ครัง้ที ่7

พรพ .  ร่ ว มกับ  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริ ร า ช   
มหาวิทยาลยัมหิดล    จดัอบรม การเป็นผู้เย่ียม
ส ารวจภายนอก  ขัน้ท่ี 1 หรอื  External Surveyor I
นายแพทย์อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล ผู้อ านวยการสถาบัน
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล และนายแพทย์
ช านิ  จติตรปีระเสรฐิ  ร่วมเป็นวทิยากรในการบรรยาย  
หลกัสูตร “ การเป็นผู้เยี่ยมส ารวจภายนอก  ขัน้ที่ 1 
(HA 451) หรือ External Surveyor I ” ให้กับ
บุคคลากรคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยมี
วัต ถุป ร ะ สงค์ เ พื่ อพัฒนาบุ ค ลากร ให้มีค ว าม รู้
ความสามารถในการเป็นผูเ้ยีย่มส ารวจ ตลอดจนใหเ้กดิ
การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึง่การอบรมครัง้นี้จดั
ขึ้นในระหว่างวันที่ 5 – 9 เมษายน 2549 ณ ห้อง
ประชุมสยามมนิทร ์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

พรพ. จดัประชุม “การพฒันาท่ีปรกึษาใหม”่
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล จดัประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ การพฒันาท่ีปรึกษาใหม่” ขึ้น เมื่อ
วันที่ 9- 10 พฤษภาคม 2549 ให้กับผู้ที่ผ่านการอบรม
หลกัสูตร “ผู้เยี่ยมส ารวจภายนอก (External Surveyor)
ขัน้ที1่ และขัน้ที ่2 โดยการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารในครัง้
นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ที่ผ่านการอบรมได้ปฏบิตัิหน้าที่
เป็นที่ปรึกษาใหม่ของสถาบันฯ  โดยจะออกเยี่ยมให้
ค าปรึกษาและประเมินการพัฒนาคุณภาพขัน้ที่ 2 แก่
โรงพยาบาลต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ตัง้แต่วนัที ่20 พฤษภาคม 
นี้เป็นต้นไป     ซึง่การจดัประชุมในครัง้นี้นอกจากจะเป็น
การท าความเขา้ใจถึงแนวทางในการปฏบิตัิงานแลว้ ยังมี
การลงพื้นทีเ่พื่อฝึกการเขา้เยีย่มใหค้ าปรกึษาและประเมนิ
การพัฒนาคุณภาพขัน้ที่ 2 ณ โรงพยาบาลบางใหญ่   
จงัหวดันนทบุร ีอกีดว้ย
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ท่ีปรึกษา
ศ.นพ.จรสั  สวุรรณเวลา
นพ.ปัญญา  สอนคม
ภญ.รศ.ธดิา  นิงสานนท์
นพ.เฉลมิชยั  ชเูมอืง
ภก.ดร.มงักร  ประพนัธว์ฒันะ
นาง ผ่องพรรณ  ธนา

บรรณาธิการอ านวยการ
นพ.อนุวฒัน์  ศุภชุตกิุล
นาง ดวงสมร  บุญผดุง

บรรณาธิการ
นพ.สมพร  ค าผง

กองบรรณาธิการ
นางสาว เรวด ี ศรินิคร
นพ.จามกิร  เภกะสตุ
นพ.สรรธวชั  อศัวเรื่องชยั
นพ.อุดม  ลลีาทววีุฒิ
นาย โกเมธ นาควรรณกจิ
นางสาว อาภากร  สปัุญญา
ภญ. ผุสด ี บวัทอง
นางสาว เนตรดาว นิลพฒัน์
นางสาว อนุรกัษ์  กณัหารี

Quality care
จดหมายขา่วราย 2 เดอืน จดัท าโดย
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกบัการพัฒนา
คุณภาพและบรกิารของโรงพยาบาล

Quality care
สมาชกิใหม่ ค่าสมาชกิรายปี 200 บาท
สมาชกิเก่าต่ออายุปีละ 150 บาท ช าระเงนิ
ทางธนาณตัใินนาม “สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล” สัง่จ่ายไปรษณียป์ลาย
ทางปทฝ. นนทบุร ีหรอืช าระเงนิผ่านธนาคาร
ไทยพาณิชย ์บญัชอีอมทรพัย ์ชื่อบญัช”ีกองทุน
เพื่อการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
“สาขาย่อยกระทรวงสาธารณสุข เลขบัญช ี     
340-2-04886-4 โดยระบุฉบบัทีต่อ้งการเริม่รบั

เจ้าของ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
อาคารกรมการแพทย ์6 กระทรวงสาธารณสขุ
ถนนตวิานนท ์อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี
11000 โทรศพัท ์0-2589-0023-4,0-2951-0103
โทรสาร 0-2951-0238

เย่ียมชมเครอืข่ายข้อมลูท่ี www.ha.or.th

“โลกน้ีไม่จ าเป็นต้องมีซุปเปอรแ์มน” เป็นวลเีดด็
ในตอนหนึ่งของภาพยนตรย์อดฮติตลอดกาล ในตอน
หนึ่งของหนังจะเหน็ความเขม้แขง็และความอ่อนแอ
ของ “ซุปเปอรแ์มน” ในเวลาเดยีวกนั แมจ้ะเป็นผูท้ีไ่ด้
ชื่อว่าพทิกัษ์และชว่ยเหลอืในทุกเรื่องทุกอย่าง แมเ้ขา
จะมคีวามชื่นใจในทุกครัง้ทีเ่ขาไดช้่วยคน แมบ้างครัง้
เขาจะท าอย่างเตม็ (หรอืบางครัง้เกนิ) ความสามารถ
ของเขาเองเพื่อแสดงให้โลกเห็นว่า คนคนเดียว
สามารถท าทุกอย่างได ้ช่วยในทุกเรื่อง ไม่ต้องอาศยั
ทมีงาน ไม่ต้องอาศยัผูท้ีถู่กเรยีกว่า “มนุษย”์ ทีไ่ม่มี
ความสามารถพเิศษอะไรเลย ช่วยเหลอืตนเองไม่ได้
เลย ในสายตาของ“ซุปเปอร์แมน” และไม่เคยถูก 
empower จาก “ซุปเปอร์แมน” เลย ท าให้บางครัง้
มนุษยด์เูสมอืนเป็นบุคคลไรค้วามสามารถ ตอ้งพึง่พา 
“พระเจา้ปีกแดง” ทีบ่นิไปบนิมาอย่าง “ซุปเปอรแ์มน”

งานคุณภาพก็เหมือนกัน ไม่มีค าว่า “ซุปเปอร์แมน” คนเดียวใน
ภารกจินี้แน่นอน เพราะคนๆเดยีว (ทัง้ศนูยค์ุณภาพหรอืหวัหน้างาน
ที่ไม่ยอม empower ลูกน้อง) ไม่สามารถท าอะไรได้ทุกอย่างให้
ส าเรจ็ไดห้มด มแีต่จะทอ้แทเ้หนื่อยหน่ายและโทษตนเองอยู่ร ่าไปใน
เรื่องทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงั ไม่ใช่เพราะไม่เก่ง ไม่ด ี
ไม่มคีวามสามารถ แต่เพราะว่าปัญหามรีอ้ยแปดพนัเกา้ และเพราะ
ในความจรงิตามธรรมชาตไิมม่ี “ซุปเปอรแ์มน”  ดงันัน้ทางทมีงานใน
โรงพยาบาลควรหนัมามองกนัว่าเราจะท าใหทุ้กคนช่วยกนัหรือทุก
คนเป็น “ซุปเปอรแ์มน” ไดอ้ย่างไร และจะท าอย่างไรใหเ้ขา “เซ่ือใน
ส่ิงท่ีเฮ็ด และ เฮ็ดในส่ิงท่ีเซ่ือ” เพราะอย่างน้อยๆ เขาจะเป็น 
“ซุปเปอรแ์มน” ในใจของเขาเองตลอดไป

กระนัน้เอง “ซุปเปอร์แมน” กย็งัมบีางเวลาที่ท้อแท้ สิ้นหวงั และ
เหนื่อยหน่ายใหเ้หน็ เบื่อทีม่นุษยไ์ม่รูจ้กัทีจ่ะช่วยตนเองใหพ้น้ภยั 
และในตอนทา้ยที ่“ซุปเปอรแ์มน” ตอ้งบาดเจบ็สาหสักแ็สดงใหเ้หน็
ถงึความชื่นชมของมวลมนุษยชาตทิีม่ต่ีอเขา และพบสจัธรรมทีว่่า
ไม่มใีครจะไม่พบกบัค าว่าหนกัเกนิไป “ซุปเปอรแ์มน” เองยงัต้องมี
เวลาทีห่มดแรง หมดก าลงั นี่เองกระมงัทีใ่นโลกแห่งความเป็นจรงิ

“ตน เตือนตนของตนให้พ้นผิด   ตนเตือนจิตตนได้ใครจะเหมือน
ตนเตือนตนไม่ได้ใครจะเตือน   ตนแชเชือนเตือนตนให้พ้นภยั”

นพ.สมพร ค าผง


