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 เมื่อท่านผูอ้่านเจบ็ป่วยตอ้งเขา้โรงพยาบาลขึน้มา  ทุกท่านย่อมตอ้งการไปรกัษาโรงพยาบาลทีท่่าน
ไวใ้จได ้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องคุณภาพ  ท่านจะตดัสนิใจอย่างไรว่าโรงพยาบาลทีท่่านเลอืกนัน้ไวใ้จได ้ 
บางท่านจะเลอืกรกัษากบัแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีง  บางท่านจะฟังค าแนะน าของเพือ่นฝงูพีน้่อง  โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่หากมญีาตทิ างานอยู่ในโรงพยาบาลกด็ูจะมคีวามสบายใจว่ามหีลกัประกนัพอสมควรทีจ่ะไม่เกดิปัญหา  
แต่ส าหรบัประชาชนทัว่ไปเล่าจะทราบไดอ้ย่างไร จะไวใ้จไดอ้ย่างไร 

 การให้บุคคลท่ีสามมาบอก 
 การใหห้น่วยงานหรอืบุคคลอื่นมาตรวจสอบและใหก้ารรบัรองกบัประชาชนทัว่ไปว่าธุรกจิหรอื
หน่วยงานนัน้มคีวามน่าเชื่อถอื  เป็นสิง่ทีป่ฏบิตักินัในแวดวงต่างๆ  เช่น การชวนชมิอาหารรสดี,  การตดิ
ดาวใหโ้รงแรม,  การรบัรองระบบคุณภาพของ ISO 9000,  การจดัอนัดบัสถาบนัการเงนิของ TRIS หรอื มดูี ้ 
ถา้เช่นนัน้แลว้ท าไมรฐับาลไม่จดัใหม้กีารประกาศรบัรองอย่างนี้กบัโรงพยาบาลบา้ง 
 เกดิค าถามว่า  บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบการดูแลรกัษาผูป่้วยของโรงพยาบาลไดห้รอืไม่ ถา้
ไปดจูะดอูะไร 
 การประเมนิคุณภาพในการดแูลรกัษาผูป่้วยอาจเปรยีบไดเ้หมอืนกบัภูเขาน ้าแขง็  ซึง่ประชาชน
ทัว่ไปจะมองเหน็ชดัเฉพาะในสว่นยอดทีโ่ผล่พน้น ้าขึน้มาเท่านัน้  เช่น ในสว่นของ "หน้าไม่งอ รอไม่นาน 
บรกิารด ีวจไีพเราะ"  หรอืการใหค้ าอธบิาย การใหข้อ้มูล  แต่สว่นทีอ่ยู่ใตน้ ้านัน้ยงัมอีกีมาก  เป็นสว่นทีต่อ้ง
อาศยัผูรู้ซ้ึง่เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดว้ยกนัเขา้ไปช่วยด ู แมผู้รู้ภ้ายนอกกม็องเหน็ไดร้ะดบัหนึ่งเท่านัน้  
ปัญหาคุณภาพบางอย่างแฝงเรน้อยู่ในระบบซึง่ตอ้งใหค้นในเป็นผูบ้อก  และตอ้งเป็นคนในทีใ่สใ่จตรวจสอบ
ระบบในองคก์รของตนเอง  บทความนี้มุ่งเน้นการประเมนิคุณภาพในสว่นทีย่ากซึง่ประชาชนทัว่ไปมองเหน็
ไม่ชดัหรอืสว่นทีอ่ยู่ใตน้ ้า 
 การรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจะไดป้ระโยชน์ต่อเมื่อสามารถสรา้งความตื่นตวัและความมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ตรวจสอบตนเองใหเ้กดิขึน้กบัคนในโรงพยาบาล  ผูรู้ภ้ายนอกคอืผู้ทีเ่ขา้ไปช่วยดวู่าระบบตรวจสอบตนเองที่
มอียู่นัน้เพยีงพอหรอืไม่ ยงัมชี่องโหว่อยู่หรอืไม่  การทีผู่รู้ภ้ายนอกจะสามารถตรวจจบัขอ้บกพร่องไดทุ้ก
อย่างโดยปราศจากความร่วมมอืของโรงพยาบาลนัน้เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไม่ได ้ หากโรงพยาบาลไม่จรงิใจทีจ่ะ
ตรวจสอบตนเองแลว้  กไ็ม่มใีครสามารถไปตรวจสอบได ้ 



 ประเทศทีม่รีะบบรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมาหลายสบิปี เช่น อเมรกิา และแคนาดา ไดเ้ปลีย่น
แนวคดิจากการใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบโรงพยาบาล  มาสูแ่นวคดิของการใชเ้ป็นกระบวนการ
เรยีนรู ้ สง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลตรวจสอบและพฒันาตนเอง  ในประเทศไทยเองก็ไดต้ดิตามศกึษาการ
เปลีย่นแปลงนี้  ดว้ยไม่ตอ้งการทีจ่ะเดนิซ ้าสิง่ทีไ่ม่ไดผ้ลหรอืสิง่ทีผ่ดิพลาดในอดตี  ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา
ไดใ้หข้อ้คดิว่าควรจะน าความเป็นไทยทีเ่รามอียู่เขา้มาเป็นพลงัหลกัในการสรา้งระบบน้ี  ความเป็นไทย
เหล่านัน้ไดแ้ก่ 1) ศรทัธาทีป่ระชาชนมตี่อผู้ใหบ้รกิาร,  2) กลัยาณมติร เขา้ไปเพือ่ชี้แนะ ไม่ใช่เขา้ไปจบัผดิ,  
สมัมาคารวะ 3) องิสถานะและผูอ้าวุโส,  4) การใหอ้ภยั เปิดโอกาสใหแ้กต้วั ไม่เขน่ฆา่  
 ดงันัน้ระบบทีน่่าจะเหมาะสมส าหรบัสงัคมไทย คอืการมบีุคคลภายนอกเขา้ไปในฐานะกลัยาณมติร  
เขา้ไปชีแ้นะ  ไปกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลสรา้งระบบตรวจสอบตนเอง   และไปประเมนิว่าระบบตรวจสอบ
ตนเองนัน้น่าเชื่อถอืไดห้รอืไม่  ทัง้หมดนี้เป็นการเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างโรงพยาบาลและกลัยาณมติร  ค าถาม
ต่อไปกค็อืจะใชก้รอบอะไรในการเรยีนรูน้ี้  ในต่างประเทศไดใ้ชค้ าว่า "มาตรฐานโรงพยาบาล" เป็นกรอบ
ส าหรบัการประเมนิตนเองและการท างานร่วมกบับุคคลภายนอก  ระบบ ISO9000 เรยีกสิง่นี้ว่า 
requirement 

 ความสบัสนเรื่องมาตรฐาน 
 ค าว่า "มาตรฐาน" ตามพจนานุกรมหมายถงึสิง่ทีถ่อืเป็นหลกัเกณฑส์ าหรบัเทยีบ  ในการเทยีบนัน้
อาจจะเทยีบใหเ้กดิผลลพัธไ์ดห้ลายรูปแบบเช่น  เทยีบแลว้ตดัสนิว่าผ่านหรอืไม่ผ่าน  เทยีบแลว้จดัอนัดบั  
เทยีบใหเ้หน็จุดอ่อนเพือ่น าไปสูก่ารพฒันาต่อไป 
 ศ.นพ.เกษม วฒันชยั ใหค้วามเหน็ว่า มาตรฐาน กบั คุณภาพ เป็นเรื่องเดยีวกนั  คุณภาพคอื
นามธรรม  เมื่อเอามาแปลงเป็นรูปธรรมใหส้ามารถเปรยีบเทยีบเพือ่ตดัสนิไดก้จ็ะเป็นมาตรฐาน 
 ในวชิาชพีแพทย ์ ค าว่ามาตรฐานวชิาชพีคอืการก าหนดว่าควรจะท าอะไรในการดแูลผูป่้วยในแต่ละ
กรณี  เมื่อใชค้ านี้ไประยะหนึ่งกเ็กดิปัญหาขึน้เมื่อผูท้ีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามถูกฟ้องรอ้งเอาผดิตามกฎหมาย  
จงึเกดิการแบ่งระดบัขึน้มาเป็น 3 ค า  โดยค าว่ามาตรฐานมุ่งเน้นถงึมาตรฐานขัน้ต ่า หรอืเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้ง
ปฏบิตัติาม  ค าทีส่องคอืแนวทางปฏบิตัหิรอืเกณฑป์ฏบิตั ิ(guideline) ไม่ตอ้งท าเหมอืนกนัทัง้รอ้ย  อาจจะ
ท าต่างจากนัน้ไดถ้้ามเีหตุผล  ค าทีส่ามคอืทางเลอืก (option) คอืมใีหเ้ลอืกท าไดห้ลายวธิ ี
 นอกจากนัน้ยงัมกีารใชค้ าว่ามาตรฐานในเชงิที่ลกึลงไปอกีคอืระบุว่าจะตอ้งท าสิง่นัน้เท่าไร  เช่น  
ก าหนดว่าผูป่้วยโรคหวัใจทีย่งัคงสบูบุหรีทุ่กคนควรไดร้บัค าปรกึษาเพือ่เลกิบุหรี ่ ผูป่้วยทีผ่่าตดัประเภทแผล
สะอาดจะตอ้งมอีตัราการตดิเชือ้ไม่เกนิ 5% เป็นตน้ ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถตรวจสอบสมรรถนะใน
การท างานของตนได ้ ในช่วงตน้เป็นการใชต้รวจสอบเพื่อดวู่าตนบรรลุมาตรฐานหรอืยงั  ถา้ยงักต็อ้ง
พยายามท าใหบ้รรลุ  แต่เมื่อแนวคดิเรื่องการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality 
Improvement) เขา้มามาตรฐานนี้กลบักลายเป็นเพยีงจุดเริม่ตน้เพือ่คน้หาโอกาสพฒันา  ไม่ไดใ้ช้เป็น
เป้าหมายอกีต่อไป  แต่เป้าหมายคอืการปรบัปรุงใหด้ขีึน้อยู่ตลอดเวลา 



 ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัต่อค าว่ามาตรฐานอย่างไร   มผีูป่้วยรายหนึ่งแสดงความขอ้งใจว่าเป็นโรค
อุจจาระร่วงเหมอืนกนั  เมื่อไปที ่รพ.รฐั ท าไมแพทยส์ัง่ยาแลว้ใหก้ลบับา้น  แต่เมื่อไปที ่รพ.เอกชนท าไม
แพทยใ์หน้อน รพ.และไดร้บัน ้าเกลอื  อะไรคอืความถูกตอ้ง  อะไรคอืความเหมาะสม  การจะบอกว่าถูกทัง้คู่
เป็นสิง่ทีย่ากจะยอมรบัได ้ เพราะเงนิในกระเป๋าหดหายไปไม่เท่ากนั 
 สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความหลากหลายในการดแูลรกัษาผูป่้วยมหีลายประการ เช่น ทรพัยากร ก าลงัคน 
โครงสรา้งการบรหิาร ความรูแ้ละทกัษะของผูใ้หบ้รกิาร ความคาดหวงัและก าลงัซือ้ของผูร้บับรกิาร  การจะ
ลดความหลากหลายลงจ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากทุกฝ่าย  มกีารก าหนดเป้าหมายซึง่เป็นทีย่อมรบั
ร่วมกนั  มกีารรบัฟังความคดิเหน็และความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้  มกีารจดัระบบที่จะท าใหเ้กดิการ
เรยีนรูร้่วมกนัว่าผูป่้วยตอ้งการอะไร  วธิกีารทีห่ลากหลายนัน้อะไรดทีีสุ่ดและคุม้ค่าทีสุ่ดส าหรบัผูป่้วย   
 การจดัระบบนี้สามารถท าไดใ้นทุกสถานพยาบาลไม่ว่าจะมทีรพัยากรแตกต่างกนัอย่างไร  การ
ก าหนดมาตรฐานในกระบวนการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจงึน่าจะมุ่งไปทีร่ะบบงานส าคญัทีม่ผีลต่อ
คุณภาพ  โดยทีแ่ต่ละ รพ.อาจจะมวีธิปีฏบิตัแิตกต่างกนัไปตามก าลงัทรพัยากร  เช่น โรงพยาบาลจะตอ้งมี
ระบบขอ้มลูข่าวสารทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่การตดิต่อสือ่สารในทมีผูใ้หบ้รกิาร  เพือ่ความต่อเนื่องของการ
ใหบ้รกิาร  และเพือ่ประเมนิคุณภาพของการให้บรกิาร  รพ.ทีม่ทีุนมากอาจจะใชร้ะบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มา
รองรบัทัง้หมด  สว่น รพ.ทีม่ทีุนน้อยอาจจะใชค้อมพวิเตอรเ์ฉพาะในบางสว่นทีจ่ าเป็น  แต่หากสามารถบรรลุ
เป้าหมายของระบบขอ้มลูข่าวสารทีก่ าหนดไวไ้ด ้ กถ็อืว่า รพ.ทัง้ 2 แห่งนัน้บรรลุมาตรฐานในเรื่องนี้ 

 การพฒันาโดยใช้การวิจยัเป็นพื้นฐานคือการหาค าตอบ 
 ปัญหาส าคญัทีจ่ะควรจะหาค าตอบก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินการเรื่องการรบัรองคุณภาพ อาท ิเช่น 
รปูแบบในการตรวจสอบตนเองของ รพ.ควรเป็นอย่างไร  จะสรา้งแรงจงูใจให ้รพ.สรา้งระบบดงักล่าวขึน้ได้
อย่างไร  โครงสรา้งทีจ่ะมารองรบัใน รพ.และบทบาทของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งควรเป็นอย่างไร  กรอบมาตรฐาน
ในเรื่องระบบงานเพือ่ใชใ้นการประเมนิในปัจจุบนัควรเป็นอย่างไร  การบรกิารจดัการเพือ่ใหเ้กดิกลไกที่
น่าเชื่อถอืในระดบัชาตคิวรเป็นอย่างไร  หน่วยงานและองคก์รต่างๆควรจะมบีทบาทอย่างไร ฯลฯ  
 โครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลซึง่ไดร้บัทุนสนับสนุนจาก ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั (สกว.) และสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เกดิขึน้เพือ่หาค าตอบขา้งตน้,  เป็นเวที
เพือ่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการรบัรองคุณภาพในแนวคดิของการเรยีนรูน้ัน้เป็นอย่างไร  และเป็นช่องทาง
ส าหรบัการสรา้งความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานองคก์รต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยหวงัว่าภายใน 2 ปีขา้งหน้า  
น่าจะไดค้ าตอบเหล่านี้ชดัเจนขึน้และมรีปูธรรมในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
 


