
Shooting Blind  

 
 ตน้เดอืนตุลาคม 2548 ไดม้โีอกาสไปร่วมประชุม Singapore Clinical Quality Forum  
ระหว่างเดนิทางกลบัจากสงิคโปรโ์ดยสายการบนิสงิคโปร์ ไดอ้่านนิตยสาร  SilverKRIS หรอื กรชิ
เงนิ บนเครื่องบนิ  มบีทความน่าสนใจชิน้หนึ่งชื่อ Shooting Blind 
 อย่าเพิง่เขา้ใจผดิว่าเป็นการหลบัหหูลบัตายงิไม่เลอืก  แต่บทความนี้ไดก้ล่าวถงึประโยชน์
ของการถ่ายภาพโดยไม่ตอ้งดจูากจอภาพว่าภาพทีถ่่ายจะป็นอย่างไร  เทคนิคนี้ไดม้าจากความ
จ าเป็นของนกัขา่วทีจ่ะตอ้งหาภาพมาประกอบข่าวใหไ้ดใ้นท่ามกลางฝงูชนจ านวนมาก  นกัข่าวจงึใช้
วธิยีกกลอ้งขึน้ไปสงูๆ ใหพ้น้ศรีษะผูค้น แลว้กเ็ลง็ถ่ายไปในทศิทางของสิง่ทีต่อ้งการจะถ่าย  บางครัง้
อาจจะไดภ้าพทีไ่ม่เขา้ท่า แต่บางครัง้กอ็าจจะไดภ้าพทีน่่าตื่นตาตื่นใจ ภาพทีไ่ม่เคยเหน็จากมุมมอง
ปกต ิ
 ผูเ้ขยีนบทความดงักล่าวไดย้กตวัอย่างสถานการณ์ทีเ่ป็นไปไดย้ากในการทีจ่ะเอาตวัเองไป
อยู่หลงัช่องมองภาพหรอืจอภาพ  เช่น การถ่ายภาพนกับนิเฮลคิอปเตอรท์ีก่ าลงัอยู่ในหอ้งนกับนิ
โดยยื่นกลอ้งออกไปถ่ายมาจากนอกหน้าต่าง  การถ่ายภาพนกักฬีาทีก่ าลงัวิง่จากมุมต ่าเรีย่ดนิ  แต่
การกระท าดงักล่าวจะท าใหไ้ดภ้าพทีแ่ปลกตาออกไป  แนวคดิทีอ่ยู่เบือ้งหลงักค็อืเอากลอ้งไปอยู่ใน
มุมทีผ่ดิปกต ิและไม่ตอ้งสนใจว่าท่านไม่สามารถมองเหน็สิง่ทีก่ าลงัจะถ่ายได้ 
 แนวคดิทีส่ามารถน ามาปรบัใชก้บัการท างานกค็อื เราสามารถมองเหน็แง่มุมทีแ่ตกต่าง
ออกไปจากทีเ่ราคุน้เคย หากเราจะทดลองมองมาจากมุมอื่นทีเ่ราไม่เคยมอง  เลกิยดึตดิกบัจุดยนื
เดมิๆ ของเรา  อาจจะมองโดยใชมุ้มมองของคนอื่น หรอืถอยออกไปไกลๆ จากจุดทีเ่ราอยู่แลว้
ค่อยๆ มองกลบัเขา้มา  ภาพใหม่ทีเ่หน็อาจจะท าใหก้ารตดัสนิใจของเราเปลีย่นไปจากเดมิ  อาจจะ
ท าใหเ้ราไดค้ าตอบใหม่ๆ ในการท างาน อาจจะท าใหเ้รากลายเป็นคนใหม่ขึน้มา 
 ในการประชุมทีส่งิคโปร ์Jerod Leob จาก JCAHO ไดบ้รรยายในเรื่อง Measurement in 
Healthcare Quality และไดพ้ดูถงึความยากในเรื่องนี้ว่า ผูค้นทีเ่กีย่วขอ้งต่างกม็มุีมมองของตนเอง  
ผูป้ระกอบวชิาชพีมคีวามรูส้กึว่าความรูท้ีม่อียู่นัน้ยงัไม่พอทีจ่ะท าใหก้ารวดัคุณภาพเป็นสิง่ทีเ่กดิ
ประโยชน์อย่างเตม็ที ่เปรยีบเสมอืนแกว้น ้าทีม่นี ้ายงัไม่เตม็ ยงัพร่องอยู่อกีตัง้ครึง่แก้ว ยงัตอ้งพฒันา
ระเบยีบวธิตี่างๆ ใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้  ขณะทีน่ักการเมอืงหรอืผูก้ าหนดนโยบายมองว่า
ความรูเ้ท่าทีม่อียู่ตัง้ครึง่แกว้แลว้กน่็าจะน ามาใชป้ระโยชน์เสยีตัง้แต่บดันี้ ไม่น่าจะตอ้งรออะไร ท าไป
แลว้กค็่อยๆ เพิม่พนูความรูข้ึน้มา   สว่นผูบ้รโิภคกม็คีวามตอ้งการทีจ่ะไดข้อ้มลูต่างๆ มากมาย 
ขณะทีข่อ้มลูทีผู่บ้รโิภคตอ้งการนัน้มอียู่น้อยมาก 



 ถา้เราเขา้ใจมุมมองของทัง้สามฝ่ายได ้เรากจ็ะเริม่มองเหน็จุดยนืทีส่มดุลซึง่ตอบสนองความ
ตอ้งการของทุกฝ่ายไดใ้นระดบัหนึ่ง  และท าใหก้ารก้าวเดนิต่อไปขา้งหน้า เป็นกา้วเดนิทีไ่ด้รบัการ
สนบัสนุนจากทุกฝ่าย 
 การฝึกมองจากมุมมองทีต่่างไปจากเดมิ อาจจะเริม่ดว้ยการรบัฟังและเกบ็สะสมขอ้คดิของ
บุคคลต่างๆ ทีค่ดิไม่เหมอืนเราไว ้อย่าเพิง่ด่วนปฏเิสธ  ลองท าตวัเป็นตวัแทนของคนอื่น พดูในสิง่ที่
คนอื่นอยากจะพดูหรอืน่าจะพดู  ขณะเดยีวกนักท็ดสอบไปดว้ยว่าสิง่ทีเ่ราพดูแทนนัน้เป็นสิง่ทีบุ่คคล
ทีเ่ราพยายามพดูแทนรบัไดห้รอืไม่  (เปรยีบเสมอืนการดภูาพถ่ายทีถ่่ายออกมาว่าไดส้ิง่ทีต่อ้งการ
หรอืไม่) 
 ยิง่เราใชมุ้มมองกวา้งเท่าไร กย็ิง่มโีอกาสมพีนัธมติรมากขึ้นเท่านัน้ มโีอกาสทีจ่ะไดร้บัความ
ร่วมมอืในการทดลองน าแนวคดิใหม่ๆ มาสูก่ารปฏบิตั ิ เพือ่หาจุดลงตวัของความคดิทีห่ลากหลาย
อย่างสมดุล 
 เทคนิค shooting blind คงช่วยใหท้่านทีช่อบถ่ายภาพ ไดส้รา้งภาพใหม่ๆ ทีแ่ปลกตา
ออกไป  อกีทัง้ช่วยกระตุกใหพ้วกเราไม่ยดึตดิอยู่กบัความคดิหรอืมุมมองของเราแต่ฝ่ายเดยีว สรา้ง
ความใหม่ใหเ้กดิขึน้ในตวัเราอยู่ตลอดเวลา 
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