
HA และ KM เป็นสิ่งที่เสริมและเอื้อต่อกนั 

 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) เป็นองคก์รทีป่ระยุกตใ์ชก้ารจดัการ
ความรูเ้พือ่ขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งก่อใหเ้กดิความตื่นตวัในการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง  เป็นการสัง่สมความรูแ้ละประสบการณ์
จากการท างานร่วมกบัโรงพยาบาลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง บนพืน้ฐานของแนวคดิและปรชัญาคุณภาพ
ร่วมสมยั  ท าใหเ้กดิววิฒันาการของการท างานจากการเน้นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพส าหรบั
กจิกรรมเป็นเรื่องๆ มาสูก่ารพฒันาทีมุ่่งเน้นเป้าหมายขององคก์รในภาพรวม การพฒันาตาม
มาตรฐานและการพฒันาทีส่อดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รและหน่วยงาน 
 แมจ้ะใชก้ารรบัรองเป็นแรงจูงใจ แต่ปรชัญาทีก่ าหนดไวต้ัง้แต่เริม่ตน้กค็อื ทัง้หมดเป็นเรื่อง
ของกระบวนการเรยีนรู ้การแปลค าว่า Accreditation เป็นภาษาไทยกใ็ชค้ าว่า “การพฒันาและ
รบัรองคุณภาพ” เพือ่เป็นการเน้นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ  ซึง่ในกระบวนการพฒันา
คุณภาพนัน้จะเกดิการเรยีนรูข้ ึน้จากการทบทวนผลงานของตนเอง  พรพ.ไดพ้ฒันาเครื่องมอืต่างๆ 
เพือ่ใหโ้รงพยาบาลใชป้ระเมนิตนเอง ประเมนิเพือ่น าไปสูก่ารพฒันาต่อเนื่อง  
 กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation-HA) เป็นการ
สง่เสรมิการน าความรูม้าสูก่ารปฏบิตัทิีมุ่่งเน้นการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมและความเคยชนิ  ความรูท้ี่
กล่าวนี้ครอบคลุมทัง้ความรูด้า้นการบรหิารองคก์ร และความรูท้างวชิาชพี  เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในต ารา 
และเป็นความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์  และจะตอ้งบูรณาการศาสตรท์ุกแขนงทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนั
จงึจะเกดิประโยชน์หรอืงา่ยในการปฏบิตั ิ
 พรพ. ท าหน้าทีเ่สมอืน knowledge broker น าความรูแ้ละแนวคดิใหม่ๆ มาเชื่อมโยงเขา้
ดว้ยกนั ท าใหเ้รยีบง่าย เผยแพร่สรา้งความเขา้ใจกบัโรงพยาบาล รบัทราบและช่วยแกปั้ญหาในการ
น าไปปฏบิตั ิรวมทัง้เกบ็เกี่ยวความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จากทีต่่างๆ เพือ่ขยายผลให้
โรงพยาบาลอื่นๆ ไดร้บัรู้ 
 การชกัชวนหรอืกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพขึน้ในโรงพยาบาล จะดว้ยเครื่องมอืกด็ ี
ดว้ยมาตรฐานกด็ ีดว้ยการรบัรองกด็ ี เป็นการน าโรงพยาบาลใหเ้คลื่อนจากภาวะปกต ิไปสูภ่าวะ
ของความสบัสนหรอืความไรร้ะเบยีบ ซึง่จะกระตุ้นใหค้น้หาและทดสอบวธิกีารใหม่ๆ และกลบัเขา้สู่
ภาวะปกตอิกีครัง้หนึ่งทีม่รีะบบงานและผลงานดยีิง่ขึน้กว่าเดมิ  เท่ากบัเป็นตวัเร่งใหโ้รงพยาบาล
ต่างๆ เคลื่อนตวัไปตาม Cynafin Framwork ของการจดัการความรู ้ และเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการ



เปลีย่นแปลงขึน้ทัง้องคก์ร มใิช่เฉพาะสว่นใดสว่นหนึ่ง  บางครัง้ความทา้ทายจากภายนอกเป็นปัจจยั
ส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความมุมานะและการรวมพลงัอย่างทีไ่ม่เคยเกดิมาก่อน 
 แมจ้ะผ่านความยากล าบากและความเจบ็ปวดอยู่บา้ง แต่กระบวนการนี้กไ็ดป้ลดปล่อยผูค้น
จากความสิน้หวงั ท าใหบุ้คลากรต่างๆ ของโรงพยาบาลทุกระดบัไดม้โีอกาสแสดงศกัยภาพของตน
ออกมา ไดเ้หน็คุณค่าของตนเอง เกดิความเป็นเพือ่นและเครอืขา่ยระหว่างผูค้นในโรงพยาบาลต่างๆ 
ขึน้ 
 พรพ.เป็นองคก์รเลก็ๆ ทีท่ างานโดยอาศยัความร่วมมอืของบุคคลและองคก์รต่างๆ ทีม่ี
เป้าหมายและความเชื่อร่วมกนั บางคนเป็นวทิยากรทีจ่ะสอนความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐาน บางคนท า
หน้าทีท่ีป่รกึษาทีจ่ะช่วยกระตุน้การพฒันาโดยการใชเ้ทคนิคของการเป็นโคช้ บางคนท าหน้าทีเ่ป็นผู้
เยีย่มส ารวจทีจ่ะประเมนิความส าเรจ็ในการพฒันา บางองคก์รช่วยสรา้งองคค์วามรู้ทางวชิาการ บาง
องคก์รเขา้ไปร่วมรบัรูปั้ญหาและใหข้อ้ชีแ้นะแก่โรงพยาบาล  ความหลากหลายของบุคคลและองคก์ร
ดงักล่าว ก่อใหเ้กดิความงามและความสมบูรณ์ของการพฒันาดว้ยการเตมิเตม็ใหแ้ก่กนัและกนั  
ความเชีย่วชาญทีเ่กดิจากการปฏบิตัคิ่อยๆ สะสมขึน้ในมาแต่ละบุคคล มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งหา
วธิกีารแปลงออกมาเป็นความรูท้ีส่ามารถถ่ายทอดไปสูบุ่คคลอื่น 
 พรพ.มบีทบาทในการชีน้ าทศิทางการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยพจิารณาทัง้ความ
จ าเป็นทีเ่กดิขึน้ในประเทศและจบัทศิทางของกระแสโลก  theme ของการจดัประชุม National 
Forum ซึง่มผีูเ้ขา้ร่วมประชุมจากทัว่ประเทศจ านวนมาก จงึเป็นการชกัชวนกนัศกึษาและลงมอื
ปฏบิตัใินสิง่ใหม่ๆ ทีท่า้ทาย เช่น ความเรยีบงา่ย ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย การจดัการ
ความรู ้เป็นตน้ 
 เพือ่ตอบสนองความตื่นตวัของโรงพยาบาล ความตอ้งการการใหค้ าแนะน าของโรงพยาบาล 
และเพือ่ใหโ้รงพยาบาลสามารถพฒันาไปสูค่วามส าเรจ็ไดเ้รว็ยิง่ขึน้  พรพ.จงึสนบัสนุนใหม้กีาร
รวมตวักนัเป็นเครอืขา่ยเรยีนรูใ้นจงัหวดัต่างๆ ใชแ้นวคดิและเทคนิคของการจดัการความรู ้เพือ่
บรรลุเป้าหมายการพฒันาตามศกัยภาพและความพรอ้มของโรงพยาบาล ท าใหเ้กดิตวัอย่าง
เครอืขา่ยการจดัการความรูท้ีเ่กดิผลดมีากในหลายจงัหวดั เช่น พระนครศรอียุธยา นครสวรรค ์
หนองคาย ตาก สงขลา เป็นตนั 
 กจิกรรมอื่นๆ ที ่พรพ.สนบัสนุนการน าการจดัการความรูม้าใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล เช่น การจดัใหม้กีารบรรยายน าเรื่องการจดัการความรู ้และการน าแนวคดิ “เรื่องเล่าเรา้
พลงั” มาใชใ้นการประชุมประจ าปี  การจดัใหม้ชีุมชน Hospital Accreditation ในบลอ็ก 
Gotoknow.org เพือ่เป็นพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การร่วมกบั สคส.สนบัสนุนการด าเนินการ HKM 
(เครอืขา่ยจดัการความรูใ้นโรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง)  
 HA และ KM เป็นสิง่ทีเ่สรมิและเอือ้ต่อกนั  ช่วยใหโ้รงพยาบาลสามารถท าหน้าทีต่าม
เป้าหมายของตนไดอ้ย่างสมบูรณ์   



อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 
ชัน้ 2 อาคารกรมการแพทย ์6 ถนนตวิานนท ์อ.เมอืง นนทบุร ี11000 
โทรศพัท ์0 2951 0102-3, 0 2951 0237, 0 2589 0023-4 
โทรสาร 0 2951 0238 
เวบ็ไซต:์ http://www.ha.or.th 
 

http://www.ha.or.th/

