
Creativity by Random Word  

 
 การทดลองใช ้Creativity Tools ทลีะน้อยชิ้น จะไดผ้ลดกีว่าความพยายามทีจ่ะใหใ้ช้ Creativity 
Tools หลายๆ ชิ้นในวนัเดยีว  ในการประชุมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร HA ส าหรบัผูบ้รหิารเมื่อวนัที ่2 
พฤศจกิายน 2548 จงึไดแ้นะน าใหใ้ช ้tools เพยีง 3 อย่าง คอื random words, การใชมุ้มมองของคน
อื่น และการแหกกฎ  โดยใหท้ ากจิกรรมเป็นสว่นหนึ่งของหวัขอ้ “การคดินอกกรอบ” ซึง่เกริน่น ามาดว้ย
การถากกระพีห้าแก่น การทบทวนเป้าหมายและหาทางเลอืกทีก่วา้งกว่าประเดน็ทีส่งสยัหรอืประเดน็ที่
ขดัแยง้ การท าความเขา้ใจแนวคดิพืน้ฐาน และตามดว้ยการกระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์
 เทคนิค random words คอืการสุ่มค าทีอ่ยู่ในบญัชรีายการซึง่อาจจะเป็นค าประเภทใดกไ็ด ้หรอื
อาจจะสุม่จากพจนานุกรมกไ็ด ้ แต่ค าทีใ่ชก้ระตุน้ไดช้ดัเจนมกัจะเป็นค านาม  แลว้น าค าทีสุ่่มไดม้า
พจิารณาคุณลกัษณะของค าค านัน้ เพื่อจุดประกายความคดิสรา้งสรรค ์
 ในการฝึกใช ้random words พบว่าโดยทัว่ไปกลุ่มมกัจะเสียเวลาในการคิดถึงคณุลกัษณะ
ของค าท่ีสุ่มมาได้ค่อนข้างมาก แต่กลบัไม่เกิดความคิดว่าจะใช้ประโยชน์จากคณุลกัษณะ
เหล่านัน้อย่างไร  หลงัจากพกัเบรก มผีูเ้ขา้ประชุมท่านหนึ่งเขา้มาถามว่าเมื่อได ้random word แลว้
จะท าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างไร  จงึไดถ้ามกลบัไปว่าสุม่ไดค้ าอะไร และเลอืกทีจ่ะแกปั้ญหา
อะไร  ปรากฏว่าสุม่ไดค้ าว่า “นางฟ้า” และเป้าหมายคอืการสรา้งบรรยากาศของการเรยีนรู ้ จงึคดิดงัๆ 
ออกมาว่า “ค าว่านางฟ้าท าใหน้ึกถงึนางฟ้าผูส้วยงาม ตวัเลก็ๆ มมีนตรว์เิศษ เมื่อใดทีม่ใีครอธษิฐานก็
สามารถไปหาไดท้นัท”ี  พอคดิดงัๆ ออกมาถงึตรงน้ีกเ็กดิค าตอบแว๊บขึน้มาว่า บรรยากาศของการ
เรยีนรูท้ีด่น่ีาจะสรา้งโอกาสใหทุ้กคนสามารถเรยีนรูไ้ดเ้มื่อตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นทีห่น่วยงาน ทีห่อ้งพกั 
ทีก่นิขา้ว ทีห่อ้งสมุด ฯลฯ 
 และเมื่อขอใหก้ลุ่มน าเสนอผลงาน ปรากฏว่ากลุ่มหนึ่งสุ่มไดค้ าว่า “แชมเปญ” กค็ุยกนั
สนุกสนานว่า แชมเปญท าใหค้ดิถงึรสชาดอร่อย มคีวามซู่ซ่า การเฉลมิฉลอง  แต่ทมีหยุดอยู่เพยีง
คุณลกัษณะ ไม่มกีารเชื่อมต่อไปสูโ่อกาสทีจ่ะน าคุณลกัษณะดงักล่าวไปใชก้ระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์ 
ซึง่ถา้ทมีจะเชื่อมต่อกบัเป้าหมายของทมีทีต่อ้งการสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ  ก็
สามารถใชก้ารเฉลมิฉลองเมื่อประสบความส าเรจ็ ไม่ว่าจะเป็นความส าเรจ็เลก็ๆ หรอืความส าเรจ็ใหญ่ๆ   
 จากประสบการณ์นี้ท าใหเ้กดิขอ้แนะน าส าหรบัการใช ้random words ในการจุดประกาย
ความคดิสรา้งสรรคด์งันี้   
 1. แบ่งสมาชกิในทมีเป็นสองกลุ่ม  กลุ่มหนึ่งท าหน้าทีพ่รรณนาถงึคุณลกัษณะของค าทีสุ่ม่มาได ้ 
อกีกลุ่มหนึ่งคอยฟังอย่างตัง้ใจ และตระหนกัในเป้าหมายของทมีอยู่ในใจว่าจะหาวธิกีารทีส่รา้งสรรค์
เพือ่ท าอะไร 



 2. เมื่อไรกต็ามทีก่ลุ่มทีส่องฟังแลว้เกดิอาการ “ป๊ิงแว๊บ” ขึน้มาในใจว่าคุณลกัษณะทีเ่พือ่นก าลงั
พดูถงึนัน้น่าจะน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ ใหร้บีจดบนัทกึไว ้ และน าเสนอต่อทีป่ระชุมเมื่อกลุ่มแรกพรรณนา
คุณลกัษณะทัง้หลายหมดสิน้แลว้ 
 3. ความคดิทีป๊ิ่งแว๊บขึน้มา เป็นเพยีงความคดิเบือ้งตน้ เป็นเพยีงแนวทาง เช่น การเฉลมิฉลอง 
การเรยีนไดทุ้กที ่ทุกโอกาส  ทมีจะตอ้งช่วยกนัคดิต่อว่าจะออกแบบระบบหรอืกจิกรรมตามแนวทาง
ดงักล่าวอย่างไร  เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจน สามารถวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน และพฒันาความคดิต่อไป
ได ้
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