
Opportunity for Creativity  

 
 ในการจดัประชุมความคดินอกกรอบส าหรบัผูบ้รหิาร มคี าถามหลงักจิกรรมเรยีนรูเ้รื่องการ
กระตุน้ความคดิสรา้งสรรคว์่า จะมโีอกาสใชใ้นทีใ่ด เนื่องจากโรงพยาบาลมแีผนยุทธศาสตรอ์ยู่แลว้ 
 เพือ่ใหเ้หน็ทางออกทีโ่ดนใจผูถ้าม และไม่เป็นการปฏเิสธสิง่ทีม่กีารปฏบิตัอิยู่แลว้ จงึไดใ้ช ้key 
word “แผนยุทธศาสตร”์ มาเป็นค าตอบแรกทีจ่ะชีใ้หเ้หน็โอกาสใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์ดงันี้ 
 1. เมื่อเราปฏบิตัติามแผนยุทธศาสตรไ์ปแลว้ระยะหนึ่ง จะตอ้งมกีารตดิตามความก้าวหน้าและ
การบรรลุเป้าหมาย เราจะพบว่าแผนงานสว่นหนึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการ  เมื่อน าประเดน็
เหล่านัน้มาจดัล าดบัความส าคญัเพือ่ปรบัแผนใหเ้หมาะสม กเ็ป็นโอกาสทีจ่ะใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ขา้
มาช่วยคดิหาวธิที างาน 
 2. ถา้เราไม่อยากรอใหเ้กดิความลม้เหลวก่อน เราอาจจะคาดการณ์ตัง้แต่ในขัน้ตอนของการท า
แผนหรอืเมื่อท าแผนเสรจ็สิน้ใหม่ๆ ว่ามแีผนงานหรอืเป้าหมายอะไรบา้งทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไม่บรรลุ
ความส าเรจ็  แลว้ใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ขา้ไปในตอนนัน้ 
 3. ในการปฏบิตังิานประจ าวนั การทบทวนปัญหาและเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้  เรา
ตอ้งการออกแบบระบบงานใหม่ทีด่กีว่าเดมิเพือ่ป้องกนัการเกดิปัญหาซ ้า  นี่กเ็ป็นโอกาสทีจ่ะใช้
ความคดิสรา้งสรรค ์
 4. เมื่อโรงพยาบาลพรอ้มทีจ่ะใชม้าตรฐาน HA หรอืมาตรฐานใดๆ เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์ร  เรากส็ามารถวเิคราะหไ์ดว้่ามาตรฐานหรอืเกณฑท์ีก่ าหนดไวน้ัน้ เราไดท้ าแลว้หรอืไม่ ท าไดด้ี
หรอืยงั  ถา้ยงัไม่ไดท้ า หรอืยงัท าไดไ้ม่ด ีกเ็ป็นโอกาสทีเ่ราจะใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ 
 ความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ผีลกระทบสูง คอืความคดิสรา้งสรรคท์ีท่ าโดยทมีน าระดบัสงู  เพราะจะ
มองปัญหาใหญ่ มองเป้าหมายระยะยาว มองครอบคลุมหลายองคป์ระกอบอย่างเชื่อมโยงกนั  อย่างไรก็
ตาม ผูน้ ามหีน้าทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศของความคดิสรา้งสรรคข์ึน้ทัว่ทัง้องคก์ร ในทุกระดบั  
ต่อเมื่อผูน้ าเขา้มาสนบัสนุนการทดลองความคดิทีแ่ปลกใหม่เท่านัน้  จงึจะสามารถเกดิความคดิ
สรา้งสรรคข์ึน้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
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