
HA Good Consultant Practice (HA GCP 01) 
 

“สรางความรูคูการทํางาน” 
 

 วิทยากร ที่ปรกึษา ผูเยี่ยมสาํรวจ ของ HA มีโอกาสพบปญหา ขอสงสัย สถานการณตางๆ ที่
สามารถใชเปนบทเรียนใหแกตนเอง แกเพ่ือนๆ และแกโรงพยาบาลได  การสรุปบทเรียนหรือองค
ความรูดังกลาว จึงเปนการเพิ่มทรัพยสินทางปญญาใหแกกระบวนการพัฒนาคุณภาพของประเทศ 
 ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในแตละที่ มักจะมีรูปแบบทีแ่ตกตางกันออกไป  การที่จะเปนที่
ปรึกษาที่เกง จึงตองสะสมคําตอบหรือแนวทาง approach ตอสถานการณตางๆ ไวจํานวนมาก  ผูเชี่ยว
ชาญบางทานกลาววาอาจจะตองมากถึง 500 เรื่องหรือ 500 คําตอบ 
 เน่ืองจากภาระงานที่มาก ทําใหการสรุปบทเรียนหรือองคความรูกลายเปนสิ่งที่ไมคอยปฏิบัติ 
หรือวางแผนวาจะทําแตไมไดทํา  วิธีการหนึ่งที่จะชวยใหทุกคนสามารถสรางองคความรูขึ้นมาได คือ
การใชหลักคดิ “สรางความรูคูการทํางาน”  ไมวาจะทํางานอะไรก็ตาม ขอใหไดสรางองคความรูขึน้มา 
เปนองคความรูที่อยูในรูปทีพ่รอมใช  การบังคับตัวเองใหสรางองคความรูที่อยูในรปูที่พรอมใช จะทําให
เราสรางงานที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้นอีกระดับหน่ึง และจะทาํใหไมตองเสียเวลามาทําซ้าํในภายหลัง  ดังนั้น
จึงตองมีความชัดเจนในใจอยูพอสมควร วาองคความรูนี้จะเปนองคความรูสําหรับใคร สําหรับโรง
พยาบาล หรือสําหรับทูตของ HA 
 การตั้งใจวาจะตองสรางองคความรูออกมาจากงานประจําหรือในระหวางการทํางานปกติประจํา 
เปนจุดเริ่มตนที่จําเปน  เปนการสราง commitment และเปาหมายแกตัวเอง  ซึ่งจะนําไปสูการฝกฝน
อยางสม่ําเสมอ 
 กิจกรรมตอไปน้ีสามารถสรางองคความรูได 

o เม่ือวิทยากรตอบคําถามของผูเรียนหลังการบรรยาย ในกลุมยอย หรือระหวางพัก  คํา
ตอบเหลานั้นสามารถนํามาสรุปหรือขยายความใหคนอื่นๆ ไดเรียนรู 

o เม่ือที่ปรึกษา/ผูเยี่ยมสํารวจเขาเยี่ยมโรงพยาบาล พบตัวอยางที่ดี หรือพบสถานการณ
ที่เปนปญหา สามารถนํามาสรางองคความรูไดทั้งที่ปรึกษา/ผูเยี่ยมสาํรวจ (แนวทาง
การ approach), สาํหรับโรงพยาบาล (เน้ือหาของการพัฒนาหรือคําถามที่โรงพยาบาล
ควรถามตนเอง) และสําหรับการฝกอบรม (เอกสารประกอบกิจกรรมการเรียนรู) 

o เม่ือตองอานเอกสารการประเมินตนเองของโรงพยาบาล หรือรายงานการเยี่ยมใหคํา
ปรึกษา/เยี่ยมสํารวจ  สามารถหยิบยกเอาตัวอยางที่ดีหรือตัวอยางที่มีจุดออน มา
วิเคราะหใหเห็น  (เน้ือหาอาจจะเปนในสวนการพัฒนาของโรงพยาบาล หรือการจับ
ประเด็นของทีป่รึกษา/ผูเยี่ยมสํารวจที่อยูในรายงาน) 

o คํารองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูรับผลงาน, คําตอบหรือแผนการทํางานจาก
การทํา After Action Review รวมทั้งขอคิดดีๆ จากวิทยากร จะกลายเปน good 
practice สําหรับการทํางานของผูเกี่ยวของ 

 



 การสรุปบทเรยีนสําหรับที่ปรึกษา/ผูเยี่ยมสํารวจ ควรมลีักษณะกระชบั อาจใชสูตร SPAR คือ 
Situation, Purpose, Approach, Result 
 การสรุปบทเรยีนสําหรับโรงพยาบาลควรมีรายละเอียดพอสมควร อาจจะสรุปขอมูลของโรง
พยาบาลใหเหลือเทาที่จําเปน  อาจจะแบงเปนขอมูลที่ใหศึกษา และกิจกรรมกลุมหรือคําถามเพื่อฝกคิด
ดวยตนเอง  รวมทั้งอาจจะจัดทําเปน file power point presentation ไปเลยตั้งแตแรก 
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