
HA Good Consultant Practice (HA GCP 02) 
 

“เพ่ิมคณุค่ารายงานเยี่ยมใหค้ าปรึกษา” 
 

 รายงานเยีย่มใหค้ าปรกึษาคอืผลผลติของการใหค้ าปรกึษาทีโ่รงพยาบาลสมัผสัได ้และใช้
อา้งองิได ้ การเขยีนรายงานการเยีย่มทีม่คีุณค่าจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ใหโ้รงพยาบาลตระหนกัในคุณค่า
ของทีป่รกึษาและกระบวนการเยีย่ม  รายงานทีม่คีุณค่าควรอ่านเขา้ใจง่าย อ่านแลว้รูว้่าตอ้งท าอะไร 
และสิง่ทีแ่นะน านัน้เป็นสิง่ทีโ่ดนใจ น าไปปฏบิตัไิด้ 
 แนวทางการเพิม่คุณค่าใหก้บัการเขยีนรายงานการเยีย่มใหค้ าปรกึษาในบนัไดขัน้ที ่1 และ
บนัไดขัน้ที ่2 มดีงันี้ 

1. รายงานควรสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของโรงพยาบาล หลกีเลีย่งการเขยีนทีค่รอบคลุมอย่าง
กวา้งขวางราวกบัเป็นรายงานการเยีย่มส ารวจเพือ่การรบัรอง 

2. รายงานการประเมนิบนัไดขัน้ที ่1 ควรมคีวามแตกต่างจากรายงานการประเมนิบนัไดขัน้ที ่2 และ
ควรแยกแยะไดช้ดัเจนว่าอะไรเป็นสิง่ทีต่อ้งเตมิเตม็ใหส้มบูรณ์ อะไรเป็นการต่อยอดเพือ่พฒันาสู่
ข ัน้ต่อไป 
2.1 รายงานการประเมนิบนัไดขัน้ที ่1 ควรระบุว่า ก) สิง่ทีค่วรปรบัปรุงเพือ่ใหก้จิกรรมทบทวนมี

ความสมบูรณ์ยิง่ขึน้  ข) ขอ้แนะน าเพือ่การพฒันาต่อเนื่องสูบ่นัไดขัน้ที ่2 
2.2 รายงานการประเมนิบนัไดขัน้ที ่2 ควรระบุว่า ก) สิง่ทีค่วรปรบัปรุงเพือ่ใหก้จิกรรมทบทวนที่

เริม่ตน้ไวใ้นบนัไดขัน้ที ่1 มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  ข) สิง่ทีค่วรปรบัปรุงเพือ่ใหก้ารพฒันาใน
บนัไดขัน้ที ่2 มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ (เน้นทีก่ระบวนการคุณภาพ)  ค) ขอ้แนะน าเพื่อการ
พฒันาต่อเนื่องสูก่ารประเมนิเพือ่การรบัรอง HA (เน้นทีเ่นื้อหาตามมาตรฐานโรงพยาบาล) 

3. การเขยีนขอ้เสนอแนะแต่ละขอ้ ควรเป็นประเดน็เดีย่ว ไม่มหีลายประเดน็ซอ้นกนัอยู่ในขอ้
เดยีวกนัจนเกดิความสบัสน  ยกเวน้แต่เป็นเรื่องย่อยภายใตเ้รื่องใหญ่ กค็วรจดักลุ่มใหอ้ยู่ในขอ้
เดยีวกนั  แนวทางในการสรุปความคดิใหเ้ป็นประเดน็เดยีวคอืการคดิออกมาเป็น bullet ใหค้รบ
ทุกประเดน็ แลว้จดัระบบความคดิใหเ้ป็นหมวดหมู่ก่อนทีจ่ะเขยีนเนื้อความอย่างกระชบั 
หลกีเลีย่งค าขยายความทีไ่ม่จ าเป็น 

4. การเขยีนควรมคีวามชดัเจนว่าตอ้งการใหโ้รงพยาบาลท าอะไร  ตอ้งซกัซอ้มถามค าถามกบั
ตวัเองว่าถา้เป็นตวัเรา เราอ่านแลว้จะเขา้ใจว่าตอ้งท าอะไร  อาจจะมกีารยกตวัอย่างสิง่ทีพ่บเหน็
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจหรอืเหน็ภาพชดัเจนขึน้  ในการยกตวัอย่างหรอืขยายความ ควรกระท า
หลงัจากเขยีนประโยคหลกัใหจ้บเสยีก่อน  การฝึกใชเ้ครื่องหมาย full stop จะช่วยใหส้ามารถ
แต่งประโยคไดส้ละสลวยและมคีวามหมายทีส่มบูรณ์ในตวัประโยคได้ 
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