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 เมื่อม ีThe Second Story กแ็สดงว่าตอ้งม ีThe First Story 
 The First Story คอืเรื่องทีเ่ราไดย้นิไดฟั้งตามสือ่มวลชนต่างๆ ว่าเกดิภาวะไม่พงึประสงคอ์ะไร
ขึน้จากการเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาล มกีารสรุปสาเหตุของเรื่องราวโดยใช้สาเหตุทีใ่กลช้ดิกบั
เหตุการณ์เป็นทีต่ ัง้ ซึง่มกัจะสรุปว่าเป็นสาเหตุมาจากความผดิพลัง้ของบุคคล เป็นเรื่องราวทีเ่ราดแูลว้
เหน็ความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ทีช่ดัเจนเพราะเรารบัรูผ้ลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้แลว้   
 ขอ้เสยีของการเร่งด่วนสรุปสาเหตุของปัญหาคอืการบดบงัความจรงิทีทุ่กคนควรรู ้ ท าใหไ้ม่
เขา้ใจว่าผูป้ฏบิตังิานตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนั และความคลุมเครอือะไรบา้ง บดบงัสิง่ทีเ่ป็นสาเหตุร่วม
ซึง่มจี านวนมาก และไม่เปิดโอกาสใหเ้รยีนรูว้ธิกีารทีผู่ป้ฏบิตังิานและองคก์รฝ่าฟันเอาชนะความเสีย่ง
จนไดค้วามปลอดภยัขึน้ 
 ผลของการสรุปเรื่องราวทีห่นึ่งจากสาเหตุทีใ่กลช้ดิกบัเหตุการณ์ อาจจะสรา้งความตื่นตวัใหแ้ก่
ผูเ้กีย่วขอ้ง แต่ป้องกนัปัญหาไม่ได ้ สิง่ทีม่กัไดย้นิคอืเสยีงเรยีกรอ้งใหเ้หน็ความส าคญัของเรื่องนี้ ให้
พยายามระมดัระวงัใหม้ากขึน้ ถา้แกต้รงจุดนี้แลว้จะปลอดภยั ตอ้งรายงานใหม้ากขึน้และมรีายละเอยีด
ทีช่ดัเจนขึน้ ตอ้งเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือ่ป้องกนัปัญหาจากผูค้นทีส่ะเพร่าได้  แต่ทัง้หมดน้ีเป็นไป
โดยทีไ่ม่เขา้ใจว่าปัญหาเกดิจากอะไร 
 
ตวัอย่างท่ี 1  
 การท าผ่าตดัถุงน ้าดโีดยใชก้ลอ้งช่วย (laparoscopic cholecystectomy) ซึง่เป็นทีน่ิยมกนัมาก
ขึน้เรื่อยๆ ขณะเดยีวกนักพ็บว่าท าใหอ้นัตรายต่อท่อน ้าด ี(bile duct injury) มากขึน้ดว้ย โดยเฉพาะ
หากท าการผ่าตดัโดยผูม้ปีระสบการณ์น้อย  เรื่องนี้เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนว่าการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้
มาใชน้ัน้ไดน้ าเอาปัญหาใหม่เขา้มาดว้ย  การผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยท าใหเ้ปิดแผลผ่าตดัเลก็นิดเดยีว 
เจบ็น้อยกว่า กลบับา้นไดเ้รว็ขึน้  แต่การทีเ่กดิอนัตรายต่อท่อน ้าดเีป็นภาวะแทรกซ้อนทีร่า้ยแรงจน
อาจจะตอ้งรบัการผ่าตดัซ ้าอกีหลายครัง้  
 ฝีมอืของศลัยแพทยเ์ป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึง  ทกัษะการผ่าตดัผ่านท่อเลก็ๆ เป็นสิง่ทีต่อ้ง
ฝึกฝนแตกต่างจากการท าผ่าตดัในทีเ่ปิดโล่ง  แต่ทีส่ าคญัอกีสว่นหน่ึงเป็นเรื่องของการตดัสนิใจ ถา้เหน็
อวยัวะไม่ชดั เหน็เสน้เลอืดหรอืท่อน ้าดไีม่ชดั ศลัยแพทยต์อ้งเปลีย่นมาใชว้ธิผี่าตดัแบบเปิดหน้าทอ้ง  
ความส าคญัของการตดัสนิใจนี้เองเป็นจุดสนใจทีม่กีารท าวจิยัขึน้   
 นกัวจิยัท างานนี้ไดง้า่ยมาก โดยไม่ตอ้งเขา้ไปในสถานการณ์จรงิ  ผูป่้วยผ่าตดัทุกรายจะมกีาร
บนัทกึภาพวดิทีศัน์ไวอ้ยู่แลว้  นกัวจิยัไปเลอืกเอากรณีทีย่ากๆ หรอืเป็นปัญหามาจ านวนหนึ่ง  เอามา



ฉายใหศ้ลัยแพทยแ์ละแพทยป์ระจ าบา้นดูทลีะคน ฉายใหด้ไูปทลีะช่วง แลว้ใหแ้พทยใ์หค้วามเหน็ว่า
โอกาสขา้งหน้าน่าจะเป็นอย่างไร ยงัสบายใจทีจ่ะผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยต่อไปหรอืไม่ หรอืว่าจะ
เปลีย่นไปเป็นเปิดหน้าทอ้ง   
 สิง่ทียุ่่งยากมากกว่าคอืการวเิคราะห ์ นกัวจิยัเอาขอ้มลูความเหน็ของแพทยม์าเชื่อมโยงกบั
ลกัษณะและความยากล าบากในแต่ละกรณีเพือ่ดกูระบวนการตดัสนิใจแก้ปัญหา   
 นกัวจิยัพบว่าการตดัสนิใจเปลีย่นจากการใชก้ลอ้งช่วยมาเป็นการผ่าตดัแบบเปิดเป็นการ
ตดัสนิใจทีย่ากพอสมควร เพราะมลีกัษณะท านอง “ไดอ้ย่างเสยีอย่าง”  มัน่ใจมากขึน้ว่าจะเกดิอนัตราย
น้อยลง แต่ผูป่้วยตอ้งเจบ็ตวัมากขึน้ ตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรของทมีงานมากขึน้   
 นอกจากนัน้การวจิยัยงัท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ว่าภาพทีเ่หน็ประเภทใดทีจ่ะท าใหแ้พทย์
ฉุกคดิทบทวนว่าจะเดนิหน้าต่อหรอืไม่  นกัวจิยัยงัไดร้ะบุต่อไปอกีว่าจะมเีครื่องช่วยใหก้ารมองเหน็ดขีึน้
อย่างไร  ขอ้สรุปว่าภาพในลกัษณะใดทีเ่ป็นจุดวกิฤตต่อการตดัสนิใจ ทมีงานผ่าตดัจะร่วมมอืกนัท างาน
อย่างไรโดยอาศยั visualization  การฝึกอบรมแพทยค์วรจะเปลีย่นไปอย่างไร มใิช่เพยีงฝึก
ความสมัพนัธร์ะหว่างตากบัมอืเท่านัน้  แต่ตอ้งเรยีนรูใ้นเรื่องการตดัสนิใจดว้ย   
 การทีจ่ะก าหนดกฎเกณฑห์รอืแนวทางทีช่ดัเจนเพือ่ป้องกนัปัญหาก็เป็นเรื่องยาก เพราะ
ทมีงานตอ้งท างานกบัความไม่แน่นอน  สิง่ทีต่อ้งท าคอืฝึกฝนการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน
ใหม้ากพอ  นอกจากนัน้การตอบสนองขององคก์รและผูเ้กีย่วขอ้งกม็ผีลต่อการตดัสนิใจของแพทยใ์น
อนาคต  ถา้ใครต่อใคร ไม่ว่าจะเป็นผูป่้วย ญาต ิผูบ้รหิาร ผูร้่วมงาน ต่างกแ็สดงความไม่พึงพอใจทีม่ี
การเปลีย่นแปลงจากการผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยมาเป็นผ่าตดัแบบเปิดหน้าทอ้ง  การตดัสนิใจในครัง้
ต่อไปของศลัยแพทยจ์ะมแีนวโน้มไปในทางทีจ่ะไม่เปลีย่นมาเป็นการผ่าตดัแบบเปิด แมจ้ะรูว้่ามี
อนัตรายเพิม่ขึน้ 
  การมองเชงิระบบท าใหเ้หน็ความสมัพนัธข์องการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการสนบัสนุนให้
ศลัยแพทยม์ทีกัษะและความช านาญทีพ่อเพยีง มเีครื่องมอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสม  บางครัง้ผูบ้รหิาร
ตดัสนิใจลงไปโดยคาดไม่ถงึว่าการตดัสนิใจนัน้จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายตามมาอย่างไร  มคีวาม
คลุมเครอื มคีวามไม่แน่นอน อกีทัง้ตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนัต่างๆ เช่น แพทยไ์ม่พอท างาน ท าให้
ผูบ้รหิารอนุญาตใหไ้ปฝึกอบรมไดใ้นระยะสัน้ๆ แต่คาดการณ์ไม่ไดว้่าการลดระยะเวลาฝึกอบรมลงนัน้
จะสง่ผลเสยีอย่างไร 
 
ตวัอย่างท่ี 2 
 เรื่องนี้เกดิขึน้ในต่างประเทศเมื่อสบิกว่าปีมาแลว้ infusion pump เป็นอุปกรณ์อเิลก็โทคนิคทีใ่ช้
ควบคุมอตัราการไหลของสารน ้าทีใ่หท้างหลอดเลอืดด า  การผ่าตดัหวัใจวสิญัญแีพทยต์อ้งใชอุ้ปกรณ์
ตวันี้เพือ่ควบคุมอตัราการไหลของยาต่างๆ 5 เครื่อง  ในการประกอบอุปกรณ์ของแต่ละเครื่องมอียู่ 30 
ขัน้ตอน  รวมแลว้ก ็150 ขัน้ตอน ดตูวัเลขจ านวนขัน้ตอนทีต่อ้งประกอบอุปกรณ์กเ็ป็นความเสีย่งอยู่ใน
ตวัแลว้ 



 อุบตักิารณ์รายแรกเกดิขึน้เมื่อมรีายงานอย่างไม่เป็นทางการว่ามปัีญหาเกีย่วกบั infusion 
pump แต่สามารถแกไ้ขไดไ้ม่เกดิผลกระทบรุนแรงต่อผูป่้วย จากการสมัภาษณ์ผูเ้กี่ยวขอ้งพบว่าผูป่้วย
ไดร้บัยาลดความดนัมากกว่าทีต่อ้งการเนื่องจาก free flow ของสารน ้า  ขอ้สรุปจากเหตุการณ์นัน้กค็อื
เป็นความบกพร่องของผูใ้ช ้ไม่รูจ้กัใชเ้ครื่องมอืทีท่นัสมยั เป็นเรื่องเฉพาะราย 
 ปฏกิริยิาของผูเ้กีย่วขอ้งกเ็ป็นไปในท านองว่าเราตอ้งระวงักนัมากขึน้นะ เครื่องมอืคงจะไม่
สามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการถา้เราไม่รูจ้กัใชม้นั 
 อกีหนึ่งสปัดาหต์่อมา กม็อีุบตักิารณ์เกดิขึน้อกี คราวนี้พบว่าเครื่อง infusion pump ถูกตัง้อยู่ใน
ภาวะทีไ่ม่น่าจะเป็นไปได ้ จากการสบืคน้ท าใหไ้ดข้อ้สรุปว่ามปัีญหาการประสานระหว่างคนกบั
เครื่องมอื (human-device interface) มกีารศกึษาขัน้ตอนต่างๆ ในการใชเ้ครื่องมอืส าหรบัปฏบิตังิาน
จรงิอย่างละเอยีด  เมื่อพยายามหาขอ้มลูอุบตักิารณ์จากการใชเ้ครื่อง infusion pump จากระบบ
รายงานอุบตักิารณ์กไ็ม่ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
 บรษิทัผูผ้ลติยงัคงยนืยนัว่าเครื่องมอืท างานตามทีอ่อกแบบไว ้แต่เริม่กงัวลว่าจะถูกฟ้องรอ้ง
หรอืไม่  ผูป้ฏบิตังิานเริม่เหน็ปัญหา interface กบัเครื่องมอื  ยงัคงมอีุบตักิารณ์เกดิขึน้อกีสองราย 
 ผลการสบืคน้คราวนี้ไดข้อ้มูลค่อนขา้งชดัว่ามปัีญหาในเรื่องระบบ lock ของ occlusion clip ซึง่
ฟันกนิกนัไม่สนิท  เมื่อเปิดใหเ้ครื่องท างานจงึกลายเป็น free flow โดยไม่ตัง้ใจ และไม่มใีครรูด้ว้ย  
เนื่องจากถุงสารน ้าทีใ่สย่าไวถู้กหุม้ดว้ย foil เพือ่กนัแสง นกัวจิยัใชว้ธิกีารหลายๆ วธิเีพือ่ท าความเขา้ใจ
การท างานของเครื่องมอืในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ดวู่าการสง่สญัญาณเตอืนและหน้าจอเป็นอย่างไร
เมื่อมกีารไหลมากเกนิไปหรอืมกีารอุดกัน้ของการไหล  สงัเกตว่าผูป้ฏบิตังิานใช้เครื่องมอืนี้อย่างไรใน
บรบิทของการผ่าตดัหวัใจ ซึ่งตอ้งใชเ้ครื่องมอืนี้หลายเครื่องพรอ้มๆ กนั  ผูป้ฏบิตังิานใชอ้ะไรในการ
ประเมนิสภาวะของผูป่้วย แปลผลของสถานการณ์อย่างไร แกไ้ขสถานการณ์อย่างไร  ตวัอย่างทีเ่ล่ามา
นี้น่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบัโรงพยาบาลในการศกึษาหาสาเหตุของการเกดิอุบตักิารณ์  มใิช่เพยีงแค่
นัง่เดานัง่ฝันกนัในหอ้ง 
 เราไม่น่าจะตอ้งเน้นการรายงานจ านวนมาก แต่ขอใหม้คีวามเขา้ใจว่าเกดิอะไรขึน้ เราท างาน
กนัอย่างไร มกีารตอบสนองในสถานการณ์ต่างๆ อย่างไร 
 ผลจากเหตุการณ์นี้ ท าใหม้กีารใชเ้ครื่องมอืนี้น้อยลง มกีารศกึษาในบรบิทต่างๆ มกีาร
ออกแบบเครื่องมอืใหม่โดยค านึงถงึ human-device interface มากขึน้ มแีนวทางทีเ่ตอืนโรงพยาบาล
ต่างๆ ว่าไม่ควรจะมคีวามหลากหลายในประเภทของเครื่องมอืมากเกนิไป และหา้มใชเ้ครื่องมอืที่
สามารถปล่อยสารน ้าแบบ free flow ได ้
 
สรปุบทเรียนเก่ียวกบั “เรื่องราวท่ีสอง”  
 1. ผลลพัธท์ีไ่ม่ดไีม่ไดเ้กดิจากความลม้เหลวทีจุ่ดเดยีว แต่เกดิจากปัจจยัหลายประการประกอบ
กนั 
 2. การศกึษาควรเน้นทัง้จุดทีเ่ป็นบ่อเกดิของความลม้เหลวและความส าเรจ็  เมื่อตรวจสอบ
ระบบการท างานอย่างใกลช้ดิจะพบว่ามโีอกาสเกดิความลม้เหลวมากกว่าทีเ่กดิความลม้เหลวขึน้จรงิ  นี่



คอืฝีมอืของคนทีป้่องกนัเหตุรา้ยขึน้ทัง้ทีม่โีอกาสเกดิอยู่มากมาย  การศกึษาควรคน้หาปัจจยัทีอ่ยู่
เบือ้งหลงัความสามารถในการปฏบิตังิานทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็นี้ 
 3. การศกึษาจะเปลีย่นจุดเน้นจากคนทีใ่กลช้ดิเหตุการณ์ซึง่เป็นสว่นปลายของระบบ (sharp 
end of the system)ไปสูส่ว่นตน้ของระบบ (blunt end of the system) ซึง่เป็นเรื่องของการควบคุม 
การบรหิาร ปัจจยัองคก์ร เทคโนโลย ี สว่นโคนของระบบน้ีเป็นทัง้ทีม่าของทรพัยากรและขอ้จ ากดัซึง่
เป็นสิง่แวดลอ้มในการท างาน เป็นทีม่าของแรงจงูใจ รวมทัง้เป็นทีม่าของขอ้เรยีกรอ้งในการท าใหม้าก
ขึน้แต่อย่าใหเ้สยีหาย  ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานทีส่ว่นปลายในการป้องกนัความลม้เหลวมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ว่นโคนของระบบ มากกว่าความผดิพลัง้ของผูป้ฏบิตังิานแต่เพยีงอย่างเดยีว 

ภาพที ่4.2  แสดงปัจจยัของการเกดิอุบตักิารณ์ทีส่ว่นปลายและสว่นต้นของระบบ 

 
 4. ไม่มคี าตอบวเิศษเพยีงค าตอบเดยีวเพือ่ป้องกนัความลม้เหลว  แต่มทีศิทางทีต่อ้งพฒันา
หลายประการซึง่ตอ้งท าควบคู่กนัไป 
 

  


