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ทัง้สีค่ าขา้งตน้คอื key word ทีม่คีวามส าคญัส าหรบัการพฒันาคุณภาพทีต่่อเนื่องและยัง่ยนื  

ซึง่มกัจะเป็นค าถามทีถู่กถามทุกครัง้ ทุกที่ 
“ยอดเขา” คอืเรื่องของ priority setting ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของตน เป็นการจบัเอาสิง่ทีเ่ป็น

ประเดน็ส าคญัทีสุ่ดมาพจิารณา  ผมน าเสนอแนวคดินี้ครัง้แรกเมื่อไปบรรยายเรื่องมาตรฐานใหม่ที่      
ศริริาช ตอนตน้ปี 2549  เพือ่ใหก้ารใชม้าตรฐานนัน้เกดิคุณค่ามากทีสุ่ดโดยมภีาระน้อยทีสุ่ด  ซึง่เป็น
ผลมาจากขอ้สงัเกตว่าทมีงานของโรงพยาบาลต่างๆ พยายามวางระบบทีค่รอบคลุมใหก้วา้งขวางทีสุ่ด
ในทุกเรื่อง  แต่สุดทา้ยไม่สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายทีส่ าคญัของโรงพยาบาลได ้เนื่องจากมไิด้
ค านึงถงึสิง่ทีเ่ป็นปัญหาหรอืความเสีย่งส าคญัของตน 

ส าหรบัโรงพยาบาลทีพ่ฒันามาแลว้ สว่นทีเ่ป็นเชงิเขาทัง้หลายน่าจะไดร้บัการพฒันามา
ค่อนขา้งมากแลว้ จงึควรสนใจยอดเขาให้มาก 

ส าหรบัโรงพยาบาลทีเ่พิง่เริม่ตน้พฒันา หรอืก าลงัพฒันาภายใตภ้าระงานทีห่นกัหนาสาหสั การ
จบัยอดเขาจะช่วยใหท้ างานน้อยแต่ไดผ้ลงานมาก เกดิความเขา้ใจไดง้่าย แลว้ค่อยไปเกบ็ตกในสว่นที่
เป็นเชงิเขาภายหลงั 

เราอาจใชค้ าถาม “อะไรคอืสิง่ส าคญั” ต่อเนื่องไปสกัสองสามครัง้กจ็ะเหน็ทางออกทีช่ดัเจน  
“อะไร” ในทีน่ี้อาจจะขยายความดว้ย “ใคร” “ทีไ่หน” เมื่อไร” ตามแนวทางของวชิาระบาดวทิยา 

ตวัอย่างเช่น ทมี ENV อาจจะถามกบัตวัเองว่าสิง่ส าคญัทีสุ่ดหรอืสิง่ที ่concern มากทีสุ่ด
ขณะน้ีคอือะไร  ค าตอบอาจจะเป็น “การระบายอากาศ” และ “อาชวีอนามยั”   เรากส็ามารถถามต่อได้
ว่า ในเรื่องการระบายอากาศนัน้ ทีไ่หนทีเ่ป็นปัญหา  ถา้ไดค้ าตอบว่า ที ่OPD และ ทีห่อ้งปฏบิตักิาร 
เรากจ็ะเหน็แนวทางชดัขึน้ว่าตอ้งท าอะไร  ในเรื่องอาชวีอนามยั เราสามารถถามต่อไดว้่า “ใคร” หรอื “ที่
ไหน” ทีม่คีวามเสีย่ง  ถา้ไดค้ าตอบว่าเจา้หน้าทีเ่ปล และเจา้หน้าโรงซกัฟอก เรากพ็อจะมองเหน็
แนวทางทีช่ดัเจนว่าจะด าเนินการอย่างไรเพือ่ใหเ้กดิความตระหนกัและการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใน
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว  นี่คอืการท างานในลกัษณะของการมองสว่นทีเ่ป็นยอดเขา 

 
“สนุก” การท าอะไรกต็ามถ้าเกดิความสนุกแลว้จะอยากท า  สมยัเป็นนกัศกึษาไดไ้ปออกค่าย

อาสาพฒันา แมจ้ะเป็นงานหนกัแต่ทุกคนกส็นุกทีจ่ะท าจนส าเรจ็  ตอนทีเ่ริม่ตน้ท าเรื่องคุณภาพใหม่ๆ 
กจ็ะใหค้ าแนะน าว่า “ง่าย มนั ด”ี เพือ่จงูใจใหค้นมาท าคุณภาพ  เคยมผีูถ้ามว่าถ้าจะเริม่ตน้ท าคุณภาพ



แบบงา่ยๆ ควรจะท าอย่างไร  ไดแ้นะน าว่าใหเ้ริม่ดว้ยการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันา โดยยงั
ไม่ตอ้งกงัวลเกีย่วกบัรปูแบบหรอืขอ้มลูใหม้ากเกนิไป 

ในการจดัประชุม HA National Forum กถ็อืเป็นหลกัเสมอมาว่าตอ้งท าใหเ้ป็นการประชุม
วชิาการทีไ่ม่เครยีด ไม่หนกั ฟังงา่ย ถา้สนุกไดก้ย็ิง่ด ี ซึ่งกไ็ดร้บัความร่วมมอืจากวทิยากรเป็นอย่างด ี 

ความสนุกสามารถเกดิไดใ้นการท างานและการพฒันาคุณภาพ ถา้เอาเป้าหมายเป็นทีต่ ัง้ เปิด
โอกาสใหม้คีวามยดืหยุ่นในการปฏบิตัใินระดบัทีเ่หมาะสม ใหม้อีสิระเสรใีนการคดิและทดลองวธิกีาร
ท างานใหม่ๆ 

ความสนุกจะไม่เกดิถา้มรีูปแบบทีต่ายตวัและแขง็ตวัมากเกนิไป และสิง่นี้เป็นสาเหตุส าคญั
อนัหน่ึงทีง่านคุณภาพไม่ต่อเนื่อง ไม่ยัง่ยนื 

 
“เรียบง่าย” ความเรยีบงา่ยตรงขา้มกบัความซบัซอ้น ความเรยีบง่ายจะช่วยใหค้นท างานเกดิ

ความสุข ไม่ยุ่งยาก เกดิความประหยดั และเขา้สูเ่ป้าหมายดว้ยหนทางทีต่รงทีสุ่ด  จะเกดิความเรยีบ
งา่ยไดต้อ้งเขา้ใจเป้าหมาย   

เป้าหมายของการทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย หรอืการทบทวนขณะดแูลผูป่้วย คอืการตรวจจบั
ปัญหา/ความตอ้งการทีถู่กละเลยไป หรอืเป็นการเรยีนรูจ้ากผูป่้วยแต่ละราย น าไปสู่การปรบัปรุงการ
ดแูลผูป่้วยรายนัน้ และปรบัปรุงระบบการท างานส าหรบัผูป่้วยรายอื่นๆ  เมื่อเขา้ใจเป้าหมายดงันี้แลว้จะ
สามารถทบทวนไดด้ว้ยความเรยีบงา่ย ท าไดทุ้กที ่ทุกเวลา โดยทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้ง  ไม่ตอ้งรอทมี ไม่
ตอ้งรอใหเ้กดิปัญหา ไม่ตอ้งรอก าหนดเวลา  ทบทวนแลว้ถามตวัเองว่าไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากผูป่้วยรายนี้ 
และจะน าขอ้มลูหรอืบทเรยีนทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงวธิกีารท างานอย่างไร 

ความเรยีบงา่ยคอืการท าใหเ้ป็นปกตใินชวีติประจ าวนั  ถา้ทมีงานหยบิยกประเดน็เรื่องความ
เสีย่งและความปลอดภยัทีเ่หน็อยู่ตรงหน้าในผูป่้วยแต่ละรายมาพดูคุยกนัอย่างสม ่าเสมอ จะเกดิความ
ตระหนกั จะเกดิวฒันธรรมความปลอดภยั โดยไม่ตอ้งอาศยัการประชุม ไม่ตอ้งอาศยัโปสเตอรเ์ตือนใจ  

 
“ต่อเช่ือม” สรรพสิง่ลว้นเชื่อมโยงกนัอยู่แลว้โดยทีเ่ราอาจจะมองไม่เหน็  การฝึกทีจ่ะมองสิง่

ต่างๆ อย่างเชื่อมโยง และฝึกทีจ่ะต่อเชื่อมสิง่ต่างๆ เขา้หากนั จะช่วยใหเ้กดิความสมบูรณ์และ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีต่อ้งเผชญิ 

ผูป่้วยหญงิสงูอายุมาทีห่อ้งฉุกเฉินดว้ยอาการเวยีนศรีษะ ตรวจพบว่าชพีจรค่อนขา้งชา้ เรา
สามารถต่อเชื่อมไปถงึเรื่องต่างๆ มากมาย เช่น competency ของพยาบาลหอ้งฉุกเฉินในการประเมนิ
อาการเบือ้งตน้, แนวทางในการตรวจ investigate, ระบบการสือ่สารระหว่างพยาบาลกบัแพทย,์ 
แหล่งขอ้มลูเพือ่การคน้ควา้หาความรู,้ การบ ารุงรกัษาเครื่องมอือุปกรณ์ ฯลฯ  ทัง้หมดเพือ่ตอบค าถาม
ว่า จะท าอย่างไรใหโ้รงพยาบาลของเรามคีวามสามารถในการดูแลผูป่้วยลกัษณะน้ีไดอ้ย่างมคีุณภาพ
และเหมาะสมกบัทรพัยากรทีม่อียู่ 

การใชม้าตรฐาน HA ฉบบัใหม่ จะเน้นความส าคญัของการต่อเชื่อมระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ 
ในมาตรฐาน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อโรงพยาบาล 


