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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 มาตรฐาน HA ฉบบั พ.ศ. 2549 ไดผ้สมผสานเน้ือหาและแนวคดิส าคญัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาโรงพยาบาล อาท ิการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เน้นคุณภาพและความปลอดภยั 
บูรณาการการสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ไปในทุกกจิกรรม รวมทัง้การบรหิารจดัการทีด่ี 
 การใชม้าตรฐานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด คอืการใชม้าตรฐานเพือ่การปฏบิตังิานประจ า และ
การใชม้าตรฐานเพือ่ใหเ้หน็ตวัตนของโรงพยาบาล 
 อย่างไรทีเ่รยีกว่าเป็นการใชม้าตรฐานเพือ่การปฏบิตังิานประจ า ? 
 ลองดตูวัอย่างงา่ยๆ สกัสองสามวธิ ี
 1. นัง่ล้อมวงคยุกนัเล่นๆ โดยหยบิยกเอามาตรฐานสกัหวัขอ้หนึ่งขึน้มา แลว้ถามว่าในงาน
ประจ าของเรา ไดม้กีารน ามาตรฐานขอ้นี้มาปฏบิตัแิลว้หรอืยงั สถานการณ์ใดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้งใสใ่จ
กบัเรื่องนี้ สถานการณ์นัน้มปัีญหาและความเสีย่งอะไร เราไดเ้ตรียมพรอ้มกบัปัญหาและความเสีย่ง
เหล่านัน้แลว้หรอืยงั 
 ตวัอย่าง เช่น มาตรฐานเรื่องการประเมนิผูป่้วยก าหนดว่า “(3) วธิกีารประเมนิเหมาะสมกบั
ผูป่้วยแต่ละราย  ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ.  มกีารใชแ้นวทางปฏบิตัิ
ทางคลนิิกทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยและทรพัยากรเพือ่ชี้น าการประเมนิผูป่้วย ถา้มแีนวทางดงักล่าว.” 
 ถา้อ่านเพยีงผวิเผนิ เราจะบอกว่าเรามกีารประเมนิผูป่้วยทุกรายอยู่แลว้  เป็นความจรงิทีว่่า
โดยระดบัเฉลีย่ เรามกีารปฏบิตัติามมาตรฐานดงักล่าวอยู่แลว้ การคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คอืการถามตวัเองว่ามกีรณีเฉพาะใดบา้งทีต่อ้งใสใ่จเป็นพเิศษในหน่วยงานของเรา  วธิกีารประเมนิที่
เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย มปัีจจยัอะไรบา้งทีจ่ะท าใหก้ารประเมนิผูป่้วยตอ้งท าดว้ยวธิทีีแ่ตกต่าง
กนัไป เช่น ความเร่งด่วนของปัญหา ระดบัการศกึษาของผูป่้วย 
 การประเมนิภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ  มกีารประเมนิหรอืการ
ตรวจพเิศษอะไรบา้งทีต่อ้งการสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั ต้องอาศยัเครื่องมอืและบุคลากรทีม่คีวาม
พรอ้ม 
 การใชแ้นวทางปฏบิตัทิางคลนิิกทีเ่หมาะสม มโีรคหรอือาการอะไรบา้งทีห่น่วยงานของเรา
ไดม้กีารใชอ้ยู่ หรอืสมควรน ามาใช้ 



 การคุยกนัเล่นๆ เป็นการซก้ซอ้มความเขา้ใจ เป็นการมองหาโอกาสพฒันาอย่างงา่ยๆ  เมื่อ
เหน็แลว้กน็ าไปปฏบิตั ิโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัการท าสิง่ทีไ่ม่จ าเป็น นัน่คอืการเขยีนเอกสารประเมนิ
ตนเองในช่วงแรก 
 2. เดินเข้าไปในหอผู้ป่วย ทบทวนหวัขอ้มาตรฐานทีส่นใจ ถามตนเองหรอืทมีงานว่าใน
วนัน้ี ผูป่้วยเตยีงใดบา้งทีน่่าจะไดร้บัประโยชน์จากการใชม้าตรฐานขอ้นี้  เป้าหมายของหว้ขอ้นี้คอื
ความเหมาะสมของวธิกีารประเมนิ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธค์อืสามารถรบัทราบความตอ้งการและปัญหา
สุขภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม  เรากด็วู่าผูป่้วยรายนัน้ไดร้บัการประเมนิดว้ย
วธิกีารทีเ่หมาะสมหรอืไม่ ถา้มแีนวทางปฏบิตัทิางคลนิิกทีไ่ดต้กลงกนัไว ้ไดม้กีารใชห้รอืไม่   
 3. เลอืกผูป่้วยทีน่่าสนใจมาสกัรายหนึ่ง แลว้ถามว่าปัญหาของผู้ป่วยรายน้ี มาตรฐานข้อ
ใดจะเป็นประโยชน์ในการท าให้การดแูลผู้ป่วยดีขึ้น  เช่น อาจจะพบว่าผูป่้วยมอีาการ
เปลีย่นแปลงไป แต่มกีารตรวจพบและตอบสนองชา้กว่าทีค่วร  ท าใหไ้ดม้โีอกาสกลบัไปทบทวนดู
มาตรฐานเกีย่วกบัการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงทีว่่า “มกีารเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสม
กบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย และด าเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัท่วงท”ี  
แลว้ทมีกม็าพจิารณาว่าจะปรบัปรุงระบบการเฝ้าระวงัอย่างไร มผีูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีจ่ะตอ้งใสใ่จเรื่อง
นี้เป็นพเิศษ 
 ส าหรบัการใชม้าตรฐานเพือ่ใหเ้หน็ตวัตนของโรงพยาบาล อาจท าไดโ้ดยทดลองเป็นนกัวจิยั
รุ่นเยาว ์ท าการวจิยัประเมนิผลขนาดจิว๋ หรอื mini evaluation research  สุม่ตวัอย่างผูป่้วยมาสกั
จ านวนหน่ึง เช่น 5-10 ราย  เลอืกมาตรฐานมาสกัขอ้หนึ่ง  แลว้ทบทวนตรวจสอบการปฏบิตัติาม
มาตรฐานขอ้นัน้ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูป่้วยไดด้เีพยีงใด  ถา้บรรลุเป้าหมายของมาตรฐานและ
เป็นประโยชน์ต่อผูป่้วย กท็ าใหท้มีงานมัน่ใจในระบบทีเ่ป็นอยู่  ถา้ยงัไม่บรรลุเป้าหมายของ
มาตรฐานหรอืยงัไม่เหน็ประโยชน์ต่อผูป่้วยอย่างชดัเจน กแ็สดงว่านัน่เป็นโอกาสพฒันาของทมีงาน 
 ขอ้มลูการวจิยัประเมนิผลขนาดจิว๋นี้ หากท าอย่างต่อเนื่อง ท าอย่างครอบคลุมในทุก
หน่วยงาน และทุกหวัขอ้มาตรฐาน  จะเป็นประโยชน์ในการท าใหท้มีงานเหน็ผลงานของตนเองได้
ชดัเจนขึน้ น าไปสูก่ารพฒันาอย่างต่อเนื่อง  และเกดิผลลพัธข์องการดแูลทีด่ ี นอกจากนัน้ ผลพลอย
ไดก้ค็อืการมขีอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืส าหรบัน าเสนอต่อบุคคลภายนอก 
 หากทุกโรงพยาบาลท าไดต้ามนี้  มาตรฐานจะเกดิประโยชน์และคุณค่าอย่างใหญ่หลวงต่อ
ทุกฝ่าย 
   
 
 
  


