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 เมื่อเกดิปัญหาขอ้ขดัแยง้ หรอืความไม่ลงตวัในการท างาน  ทางออกทางหนึ่งทีม่กัจะนิยมใช้
กนั คอืการก าหนดกฎเกณฑต์่างๆ ขึน้มาใหช้ดัเจน เพือ่จะไดไ้ม่เกดิปัญหาขอ้โตเ้ถยีงว่าจะท า
อย่างไร ใครจะรบัผดิชอบ  
 วธิกีารดงักล่าวมกัจะไดผ้ลอยู่ในระดบัหนึ่ง คลายความขดัยงัลงไดใ้นระดบัหนึ่ง  แต่เมื่อ
เวลาผ่านไป จะพบว่าบางครัง้กฎเกณฑด์งักล่าวกลบักลายเป็นอุปสรรคในการใหก้ารดแูลทีด่ตี่อ
ผูป่้วย 
 การปรกึษาของแพทยร์ะหว่างแผนกต่างๆ เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนของเรื่องนี้ 
 เลอืดออกในกระเพาะอาหาร เป็นอาการส าคญัทีพ่บบ่อยอย่างหนึ่ง มวีธิกีารรกัษาไดท้ัง้ทาง
ศลัยกรรมและอายุรกรรม จงึเป็นทีถ่กเถยีงกนัในโรงพยาบาลต่างๆ ว่าควรจะรบัเขา้ไวใ้นแผนกใด
ก่อน  ซึง่แต่ละโรงพยาบาลอาจจะตดัสนิใจแตกต่างกนัไป ขึ้นกบัสถานการณ์ของโรงพยาบาลนัน้ว่า
มคีวามพรอ้มของแพทยใ์นแต่ละแผนกอย่างไร  แต่ทีเ่ป็นจุดร่วมกค็อืมกีารน าขอ้มลูวชิาการมาใชใ้น
การดแูลมากขึน้ ท าใหผู้ป่้วยไดร้บัการสอ่งกลอ้งตรวจเรว็ขึน้และสามารถใหร้กัษาไดเ้หมาะสมมาก
ขึน้ 
 ปัญหาสว่นน้อยทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้หากมกีารตกลงกนัว่าผูป่้วยประเภทน้ีจะใหเ้ขา้รบัการ
รกัษาทีแ่ผนกศลัยกรรมก่อน  บงัเอญิมผีูป่้วยรายหนึ่งมาดว้ยอาการเจบ็หน้าอกและถ่ายด า  แพทย์
เวรทีห่อ้งอุบตัเิหตุกร็บัผูป่้วยไวท้ีแ่ผนกศลัยกรรม เนื่องจากเขา้กบัขอ้ก าหนดทีต่กลงกนัไว ้ 
ศลัยแพทยม์าตรวจละเอยีดแลว้พบว่าอาการทีน่่าจะเป็นปัญหาเร่งด่วนของผูป่้วยขณะนัน้คอือาการ
เจบ็หน้าอก  แต่อายุรแพทยก์ค็งยนืยนัทีจ่ะใหผู้ป่้วยอยู่ทีแ่ผนกศลัยกรรมต่อไปเพราะผูป่้วยมอีาการ
ถ่ายด า (ลกึๆ อาจจะมเีหตุผลมากกว่านัน้ เช่น มผีูป่้วยในแผนกอายุรกรรมมากจนไม่สามารถรบัได้)  
 จะเหน็ว่า แทนทีข่อ้ตกลงจะเป็นตวัช่วย แต่กลบักลายเป็นเงือ่นไขทีท่ าใหผู้ป่้วยไดร้บัการ
ดแูลทีด่อ้ยกว่าทีค่วรจะเป็น 
 การมขีอ้ตกลงหรอืมกีฎเกณฑเ์ป็นสิง่ทีด่ ี 
 แต่เมื่อถงึระดบัหนึ่ง จะตอ้งหาหลกัคดิอื่นมาก ากบั  เพือ่ลดการสรา้งเงือ่นไขทีไ่ม่เกดิ
ประโยชน์ต่อผูป่้วย 
 การสลายเงือ่นไขในตวัเอง มสีว่นส าคญัอย่างมากต่อความปลอดภยัของผูป่้วย และน าไปสู่
การดแูลทีม่หีวัใจของความเป็นมนุษย ์หรอืการดแูลทัง้ “คน” และ “ไข”้ 



 การสลายเงือ่นไขในตวัเอง ท าใหเ้กดิความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยมากยิง่ขึน้  หลายครัง้
ทีเ่งือ่นไขทีเ่ราสรา้งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบยีบขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขเฉพาะครัง้คราว เป็นสิง่ทีท่ าให้
เราพลาดโอกาสทีจ่ะใกลช้ดิกบัผูป่้วย ตรวจพบความปิดปกตขิองผูป่้วย และใหก้ารดูแลรกัษาได้
ทนัท่วงท ี
 การสลายเงือ่นไขในตวัเอง คอืการใหโ้อกาสทีจ่ะรบัรูค้วามตอ้งการ ความคาดหวงั ความ
นิยมชมชอบของผูป่้วย ท าใหเ้ราสามารถดแูลในสว่นของ “คน” ไดด้ขีึน้ 
   


