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 ความภาคภูมใิจทีเ่ราสามารถแกปั้ญหาไดเ้มื่อเผชญิสถานการณ์บางอย่างเป็นสิง่ทีน่่าชื่นชม  
เราสามารถใชค้วามภาคภูมใิจนัน้เพิม่พูน maturity ในตวัเราเองไดด้ว้ยการไตร่ตรองต่อไปนี้ 
 1. ถามตวัเองว่าเราตอ้งคอยใหค้นอื่นมาแกปั้ญหาใหเ้รา หรอืเราสามารถใชห้ลกัการในการ
หาค าตอบเพือ่แกปั้ญหาดว้ยตวัเราเอง  
 2. ถามตวัเองว่าหลกัการทีเ่ราใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นหลกัการทีเ่ป็นค่านิยมขององคก์ร
หรอืไม่  ถา้ใช่ น ามาเล่าสูก่นัฟังใหทุ้กคนเกิดความภมิูใจร่วมกนัและมีความมัน่ใจย่ิงขึ้นใน
ค่านิยมขององคก์ร  ถา้ไม่ใช่ ตอ้งทบทวนว่าเหตุใดจงึเป็นเช่นนัน้ และปฏบิตัติามควรแก่กรณี 
 3. ถามตวัเองว่าเหตุใดจงึเกดิปัญหาขึน้ สาเหตุเป็นจากลูกคา้ หรอืจากตวัเรา หรอืจากระบบ
ทีค่รอบเราอยู่  ถา้ใชมุ้มมองทีเ่ขา้ใจและยอมรบัความเป็นจรงิ อะไรคอืหลกัคดิและพฤตกิรรมทีเ่รา
พงึม ี
 
 ในฐานะผูเ้ยีย่มส ารวจ พงึตระหนกัอยู่ตลอดเวลาว่ามหีลุมพรางหรอืหุบเหวทีอ่ยู่ใกลต้วัเรา
มากทีสุ่ด สิง่นัน้กค็อืความภาคภูมใิจทีส่ามารถคน้หาความเสีย่งหรอืจุดอ่อนของโรงพยาบาลทีเ่รา
เขา้เยีย่ม  เพือ่ป้องกนัการตกหลุมพรางอนัน้ี มคีาถาทีน่่าจะน ามาใชอ้ยู่สองขอ้คอื 
 1. หาวธิที าใหท้มีงานคน้พบความเสีย่งหรอืจุดอ่อนเหล่านัน้ไดด้ว้ยตนเอง 
 2. มุ่งเน้นโอกาสพฒันาในลกัษณะต่อยอดควบคู่ไปกบัโอกาสพฒันาทีเ่ป็นความเสีย่ง ลด
น ้าหนกัในเรื่องของความเสีย่งเลก็น้อยหรอืสิง่ทีเ่ป็นรปูแบบลง 
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