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ทราบหรอืไม่ว่าวธิกีารสง่เครื่องมอืผ่าตดัทีใ่ชก้นัอยู่ปัจจุบนั มาจากค าแนะน าของช่างเรยีง

อฐิคนหนึ่ง 
Frank Gilbreth เป็นช่างเรยีงอฐิ ซึง่เรยีนจบเพยีงไฮสกูล  ไม่เรยีนต่อเพือ่มใิหเ้ป็นภาระ

ของครอบครวัทีต่อ้งสง่เสยีพีส่าวเรยีนในชัน้มหาวทิยาลยั   
ในสปัดาหแ์รกทีเ่ขาเขา้ท างาน เขาสงัเกตและใหค้ าแนะน ามากมายว่าท าอย่างไรจะวางอฐิ

ไดเ้รว็ขึน้ จนหวัหน้าคนงานขูว่่าจะไล่ออก “แกคอืผูท้ีเ่ขา้มาเรยีนรู ้เพือ่เหน็แก่พระครสิต ์อย่ามานัง่
สอนเราอยู่เลย” 

เขาไม่ไดส้นใจเสยีงเอด็ตะโรของหวัหน้างาน แต่ใชค้วามสงัเกตต่อไปและพบว่าไม่มี
คนงานคนไหนวางอฐิดว้ยวธิกีารทีเ่หมอืนกนัเลยแมแ้ต่คนเดยีว  ภายในหน่ึงปีเขากอ็อกแบบนัง่รา้น
ขึน้ซึง่ท าใหเ้ขาวางอฐิไดเ้รว็ทีสุ่ด ขณะทีห่วัหน้างานหวัเราะเยาะว่าเขาเป็นมนุษยส์นัหลงัยาวทีข่ี้
เกยีจนัง่ยองๆ เท่านัน้เอง  แต่กส็ ัง่ใหส้รา้งนัง่รา้นนัน้แก่คนงานทุกคน  ต่อมาเขากไ็ดเ้ป็นหวัหน้า 
ผูอ้ านวยการ และเป็นผูร้บัเหมาดว้ยตนเอง 

ชวีติของเขาเตม็ไปดว้ยการคดิหาวธิกีารทุ่นแรง ทุนเวลา ลดการท างานทีไ่ม่จ าเป็น 
เขาเชื่อว่าหลกัการเดยีวกนันี้สามารถใชไ้ดท้ัง้ในโรงงานอุตสาหกรรม และภายในบา้น   
เขาตัง้ใจจะมลีูกหนึ่งโหล และกท็ าไดต้ามนัน้จรงิๆ เพยีงแต่ลูกคนหนึ่งเสยีชวีติไปเมื่อยงั

เลก็ และตวัเขาเองเสยีชวีติเมื่อลูกคนเลก็อายุเพยีงสามขวบ  ทิง้ใหภ้รรยาซึง่จบมาทางจติวทิยาและ
จติวทิยาการจดัการ สานธุรกจิต่อจนเป็นทีย่อมรบักนัในศาสตรว์่าดว้ยวศิวกรรมอุตสาหการ 

Frank จดัใหม้กีารประชุมสงัสรรคใ์นบา้นหลงัอาหารเยน็วนัศุกรเ์พือ่ใหลู้กๆ เสนอตวั
ช่วยงานทีถ่นดั และดว้ยความช่วยเหลอืของภรรยาทีเ่ป็นนกัจติวยิา ท าใหก้ารประชุมดงักล่าวบรรลุ
เป้าหมายได ้ 

เขาทดลองทุ่นแรง ทุ่นเวลา ในทุกเรื่องแมใ้นชวีติประจ าวนั เช่น การจบัเวลาเมื่อผวิปาก
เรยีกรวมพล การใชม้ดีโกนหนวดสองอนัซึง่ไม่คุม้กบัการถูกมดีโกนบาด การถูกสบู่ทีลู่บตวัเพยีงครัง้
เดยีวจากต้นแขนผ่านแขนดา้นนอกไปสูม่อื จากมอืสูร่กัแรผ้่านแขนดา้นใน ลงไปสูล่ าตวัและเทา้ และ
อกีขา้งหนึ่งในท านองเดยีวกนั (เพือ่รองรบัจ านวนเดก็ 11 คนได)้ การใหลู้กๆ ทุกคนฟังเทป
ภาษาเยอรมนัวนัละ 15 นาทใีนระหว่างเวลาเขา้หอ้งน ้า  เขาทดลองใหลู้กๆ เกบ็จานชามจากโต๊ะ
อาหารโดยแบ่งเป็นสองฝาก คอื การซอ้นกนัแลว้ยกไปเป็นหอบ กบัการเกบ็ไปทลีะใบสองใบ แลว้
จบัเวลา 



เขาและ Lillian ผูภ้รรยาสอนใหลู้กเป็นคนช่างสงัเกต ขณะทีเ่หน็รงัมด พอ่จะสอนเรื่อง
ประสทิธภิาพในการท างานของมด ขณะทีแ่ม่จะสอนเรื่องสงัคมวทิยาของมด  เขาเอาหุ่นจ าลองของ
ดวงดาวต่างๆ มาแขวนไวใ้นบา้นตามสดัสว่นระยะห่างของดวงดาวเพือ่สอนเรื่องระบบสุรยิะแก่ลูกๆ 
 เขาเป็นทีป่รกึษาใหแ้ก่บรษิทัพมิพด์ดีเรมงิตนั เขาตดิไฟฉายเลก็ๆ ทีน่ิ้วมอืของคนพมิพ ์
ถ่ายภาพยนตรไ์วศ้กึษาว่าจะลดการเคลื่อนไหวเกนิจ าเป็นตอนใดบา้ง ท าใหเ้รมงิตนัผลตินกัพมิพด์ดี
เรว็ทีสุ่ดในโลก  เขาทดลองระบบสอนพมิพส์มัผสัใหส้ าเรจ็ภายในสองสปัดาหก์บัลูกๆ ของตวัเอง  
ขณะทีต่วัเขาเองพมิพด์ดีไม่เป็น  เขาใหเ้ดก็ๆ ฝึกซอ้มกบัแผนผงั ใชช้อลก์ระบายสนีิ้วตามทีร่ะบาย
ไวบ้นผงั แลว้เวลาพมิพก์บัแป้นกเ็อาฝาสดี าครอบตวัอกัษรไวไ้ม่ใหเ้หน็  ใครพมิพผ์ดิกจ็ะถูกดนิสอ
เคาะหวัหนึ่งป๊อก 
 ในวนัทีส่หรฐัอเมรกิาเขา้สูส่งครามโลกครัง้แรก เขาสง่โทรเลขไปถงึประธานาธบิดวีลิสนั 
ใจความว่า “จะถงึวอชงิตนัโดยรถไฟขบวน 7.30 น. ถา้ท่านไม่ทราบว่าจะใชผ้มอย่างไร ผมจะบอก
ท่านเอง” นี่คอืการเสนอความสามารถแบบเปิดอก โดยทีป่ระธานาธบิดกีไ็ม่รูจ้กัเขามาก่อน และไม่รู้
ว่าจะแบ่งเบาแอกของท่านไดห้รอืไม่ แต่กส็ง่คนไปรบัทีส่ถานีรถไฟ และต่อมา Frank กท็ าหน้าทีใ่ห้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการทุนแรงทุ่นเวลาในโรงงานผลติปืนกล 
 เขาเคยขอเขา้ไปถ่ายภาพยนตรค์วามเคลื่อนไหวของศลัยแพทยข์ณะผ่าตดั แต่ไม่ค่อยไดร้บั
ความร่วมมอืนกั เมื่อหมอบอกว่าลูกๆ ของเขามปัีญหาเรื่องต่อมทอนซลิโตเกอืบทุกคน เขากใ็ช้
โอกาสน้ีใหห้มอมาผ่าตดัทีบ่า้นของตวัเอง โดยถ่ายภาพยนตรข์ณะท าการผ่าตดัไวศ้กึษา และตวัเอง
ยอมลงทุนไดร้บัการผ่าตดัดว้ยเป็นคนสุดทา้ยเพือ่ใหลู้กๆ ยอมรบัการผ่าตดั  แมว้่าในครัง้นัน้ตา
กลอ้งจะไม่ไดเ้ปิดฝากลอ้งถ่ายและหลบลีห้นีหน้าหายไป  แต่ Frank กไ็ดใ้หค้ าแนะน าทีม่ปีระโยชน์
ต่อการทุ่นเวลาการผ่าตดัดว้ยการมรีะบบสง่เครื่องมอืทีม่ปีระสิทธภิาพ 
 ทีเ่ล่ามานี้เป็นเพยีงสว่นหน่ึงเพือ่แสดงใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าจะอยู่ตรงไหน ทุกคนสามารถเป็นผู้
ยิง่ใหญ่ได ้หากมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท าใหด้ทีีสุ่ด ใชค้วามสงัเกตดสูิง่รอบตวั พยายามปรบัปรุง
กระบวนการท างานอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเลก็หรอืเรื่องใหญ่ เรื่องงานหรอืเรื่อง
ชวีติประจ าวนั  และเสนอตวัเพือ่ใชค้วามสามารถใหเ้ป็นประโยชน์ 
 เชื่อว่าพวกเราทุกคนกส็ามารถท าได้ 
 

 


