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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 เหน็หวัขอ้นี้ บางท่านอาจจะแปลความหมายไปในเชงิของขอ้กงัวลเรื่องการแพทย์
พาณิชย ์ แต่ค าเตม็ทีต่ ัง้ใจกล่าวถงึคอืเรื่องของ “ระบบการจ่ายเงินและหลกัจริยธรรมทีม่ผีลต่อ
การดแูลทีเ่น้นคนเป็นศูนยก์ลาง” 
 WPRO หรอืส านกังานองคก์ารอนามยัโลกภาคพืน้แปซฟิิกตะวนัตกซึง่ตัง้อยู่ทีม่นิลา 
ประเทศฟิลปิปินส ์ไดป้ระมวลค าประกาศและขอ้เสนอแนะต่างๆ ขององคก์ารอนามยัโลก ไดแ้ก่ 
Universal Declaration of Human Rights (1948), Alma Ata Declaration (1978), Cairo 
Declaration (1994), Beijing Declaration & Yanuca ‘Healthy Island’ Declaration 
 (1995), Declaration for health development in the South East Asian Region in the 21st 
century (1997), Copenhagen Declaration on Social Development (1999), United National 
Millennium Declaration (2000) น ามาสูข่อ้สรุปว่า core values ทีเ่ป็นพืน้ฐานของค ำประกำศ
เหล่ำนัน้ ไดแ้ก่ empowerment, participation, the central role of the family and community 
in any process of development, and an end to gender and all other forms of 
discrimination. 
 ดว้ยสภาพปัญหาในระบบบรกิารสุขภาพ และความส าเรจ็ของการทดลองรูปแบบต่างๆ 
ในระบบบรกิารสุขภาพซึ่งน ามาสูแ่นวคดิทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ  ทาง WPRO จงึไดเ้สนอร่มใหญ่
ของการปรบัเปลีย่นหรอื re-orientate ระบบบรกิารสุขภาพ ในชื่อว่า People at the Centre of 
Care Initiative (PCI) หรอื “การดแูลทีเ่น้นคนเป็นศูนยก์ลาง” 
 คนในทีน่ี้หมายความรวมถงึผูเ้จบ็ป่วย ผูไ้ม่ป่วย ครอบครวั ชุมชน และผูใ้หบ้รกิาร 
 ลกัษณะของการดแูลทีเ่น้นคนเป็นศูนยก์ลางสามารถขยายความไดม้ากมาย แต่สรุปรวม
งา่ยๆ กห็นีไม่พน้การดแูลทีเ่ป็นองคร์วม คุณภาพ ความปลอดภยั จรยิธรรม การเสรมิพลงั การ
มสีว่นร่วมของชุมชนและผูบ้รโิภค 
 เมื่อตน้เดอืนกรกฎาคมทีผ่่านมา ไดม้กีารประชุม PCI reference group ซึง่
ประกอบดว้ยผูแ้ทนของประเทศและองคก์รต่างๆ จาก 2 ภูมภิาค คอื WPRO และ SEARO 
ช่วยกนัปรบัแต่ง policy framework ทีผู่เ้ชีย่วชาญไดจ้ดัท าขึน้ และน ามาปรกึษาเพิม่เตมิใน
ประเทศสมาชกิ 2 ประเทศแรกคอืไทยและมาเลเซยี 



 ในช่วงปลายเดอืนสงิหาคม มกีารจดัประชุมทีเ่รยีกว่า In-country Consultation 
Workshop ในประเทศไทย  ในทีป่ระชุมไดม้กีารพจิารณา domain ต่างๆ ทัง้ 4 domain ใน 
policy framework อนัไดแ้ก่  

1. บุคคล ครอบครวั และชุมชน ทีไ่ดร้บัขอ้มลูและการเสรมิพลงั 
2. health practitioners ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีวามรบัผดิชอบ 
3. สถานบรกิารสุขภาพทีท่ างานอย่าง more effective 
4. ระบบและแรงจงูใจทีส่นบัสนุน 
ในทีป่ระชุมไดม้กีารพดูคุยกนัอย่างหลากหลาย  และพบว่าประเทศไทยไดม้คีวาม

เคลื่อนไหวในทศิทางดงักล่าวอยู่แลว้ค่อนขา้งมาก ท าใหไ้ดเ้หน็ภาพรวมและเป้าหมายร่วมที่
ชดัเจนยิง่ขึน้ 

ในการประชุมวนันัน้ มหีลายเรื่องทีต่อ้งน ามาขบคดิกนัต่อ  จะขอยกตวัอย่างสกัเรื่อง
หนึ่ง 

มุมมองจากผูบ้รโิภค ผูแ้ทนของผูบ้รโิภคใหข้อ้มลูว่าขณะน้ีการตรวจสอบว่าใครเป็นผู้
จ่ายเงนิเป็นสิง่ทีโ่รงพยาบาลจะกระท าเป็นเบือ้งตน้ ท าใหเ้กดิความกงัวลว่าการรกัษาพยาบาล
จะไม่เป็นไปตามขอ้บ่งชีแ้ละความจ าเป็นทางการแพทย ์ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมาย People at the Centre of Care  เรื่องการจ่ายเงนิน่าจะเป็นเบือ้งหลงัทีไ่ปเรยีกเกบ็
กนั 

มุมมองจากผูบ้รหิารโรงพยาบาล ท่านผูอ้ านวยการ รพศ.พระปกเกลา้ จนัทบุร ีเล่าถงึ
แนวคดิการบรหิารงานว่า ถา้โรงพยาบาลในจงัหวดัมปัีญหากนั ผูท้ีป่วดหวัคอืนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดัและผูอ้ านวยการโรงพยาบาลจงัหวดั  แต่ถา้โรงพยาบาลจงัหวดัมปัีญหาฝ่าย
เดยีว ผูท้ีป่วดหวัคอืปลดักระทรวงสาธารณสุขและผูต้รวจราชการกระทรวง  ท่านจงึมนีโยบาย
สมานฉนัท์ภายในจงัหวดั  โรงพยาบาลจงัหวดัเอือ้อาทรต่อโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั เสมอืน
ระบบทีท่่านเคยมปีระสบการณ์อยู่ทีจ่งัหวดัน่าน  ไมต่อ้งมาทะเลาะกนัเรื่องเงนิ  ไม่น าแรงกดดนั
จากภายนอกมาสรา้งความสัน่คลอนภายในพืน้ที ่ซึง่ในพืน้ทีส่ว่นใหญ่มไิดเ้ป็นเช่นนี้ 
 มุมมองเชงิระบบ ในระบบการซือ้ขายบรกิาร หากกลไกหรอืกฎเกณฑใ์นการซือ้บรกิาร
ไม่ด ีมกีารลงรายละเอยีดมากเกนิไป  จะเป็นผลลบมากกว่าผลบวก  ปิดกัน้นวตกรรมหรอื
ความคดิใหม่ๆ ผูใ้หบ้รกิารจะสนใจเรื่องเงนิทีจ่่ายกบัจ านวนเงนิทีไ่ดร้บัมากกว่าทีจ่ะสนใจผูป่้วย  
 แทจ้รงิแลว้เรื่องสทิธคิุม้ครองเป็นเรื่องสมมต ิ แต่เราเอาจรงิเอาจงักบัเรื่องสมมตมิาก
เกนิไปจนไม่คดิถงึหวัใจของความเป็นมนุษย ์ แมจ้ะมรีะบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าแลว้ 
แต่กย็งัมผีูป่้วยอกีจ านวนหนึ่งทีต่อ้งควกักระเป๋าจ่ายเงนิจ านวนมาก  เงนิทีจ่ ากดัไม่เพยีงพอทีจ่ะ
ใหก้ารคุม้ครองไดท้ัง้หมด จะเลอืกจ่ายตรงไหน   
 เมื่อมเีงนิจ ากดั ค าถามทีจ่ะตามมาในอนาคตกค็อื จะทุ่มเทในการดแูลผูป่้วยระยะ
สุดทา้ย ผูป่้วยหนกัใน ICU ซึง่มคี่าใชจ่้ายสงู การประคบัประคองเพือ่ยดืชวีติ ฯลฯ มากน้อย
เพยีงใด  ประเดน็ทางจรยิธรรมกจ็ะมคีวามส าคญัมากยิง่ขึน้  การตดัสนิใจกบัเรื่องทีม่คีวาม



อ่อนไหวต่อความรูส้กึและมเีรื่องของความไม่แน่นอนสงูจะมแีนวทางอย่างไร ดเูหมอืนจะไม่มี
ค าตอบทีช่ดัเจนในเรื่องนี้  แต่ภาระทัง้หมดก าลงัถูกผลกัใหก้บัผูใ้หบ้รกิารในการตดัสนิใจ  
 เป็นความทา้ทายอย่างยิง่ ส าหรบัเป้าหมายการดแูลทีเ่น้นคนเป็นศูนยก์ลาง 
 


