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 ทาวน์อนิทาวน์ เป็นโรงแรมทีใ่ชเ้วลาเดนิทางไปสนามบนิสุวรรณภูมปิระมาณ 30 นาท ี
นบัว่าใกลว้่าโรงแรมทีก่ระทรวงสาธารณสุขเคยจดักนัอยู่เป็นประจ า  แต่การเดนิทางกลบัมา
กระทรวงนัน้ใชเ้วลาประมาณหนึ่งชัว่โมง เพราะรถตดิค่อนขา้งมาก  อาหารกลางวนักน็บัว่ามี
หลากหลาย ใชไ้ดท้เีดยีว  ทัง้ญีปุ่่ น ไทย จนี  คนทีไ่ปยนืรอก๋วยเตีย๋วศุโขทยัยนืก ากบัใหล้วกเสน้
นานๆ และอธบิายว่าเป็นเสน้มาจากเมอืงจนี เวลากนิจะรูส้กึเดง้ แต่ถา้ลวกไม่นานพอจะแขง็ 
 คุณหมอสุพตัราจดัประชุมผูแ้ทนของ CUP ต่างๆ ทีท่ดลองน าเกณฑ ์TQA ซึง่ประยุกต์
กบั CUP และ PCU มาใช ้ เมื่อวนัที ่2-3 พ.ย.ทีผ่่านมานี้ โดยในวนัแรก ไดม้กีารน าเสนอผลการ
ประเมนิตนเองไปแลว้  พบว่าทมีต่างๆ มกีารใชเ้ครื่องมอืบรหิารกนัอย่างหลากหลาย เช่น 
IRBM, cockpit management  และกเ็กดิค าถามขึน้ในทีป่ระชุมว่าจะเชื่อมโยงแนวคิดการบรหิาร
ต่างๆ เหล่านี้เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างไร 
 จากการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ ไดน้ าเสนอว่าทุกแนวคดิต่างกเ็น้นมาทีก่ารวดัผล วดั
อย่างสมดุลใน BSC, วดัทีผ่ลลพัธใ์น IRBM, ตดิตามและตอบสนองใน cockpit management  
และทีส่ าคญัคอืวดัแลว้ตอ้งเอาไปใชป้ระโยชน์ การบรหิารจดัการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกค็อื 
PDSA  
 ไดม้กีารพดูคุยกนัถงึการมุ่งเน้น result ว่ามรีูปธรรมอย่างไรในการน ามาใชก้บังาน
บรกิารสุขภาพ  เมื่อมกีารยกตวัอย่างการไดร้บัการรบัรองมาตรฐานว่าเป็น result กไ็ดก้ระตุน้ให้
กลุ่มคดิต่อในแง ่pro & con การไดร้บัการรบัรองอาจจะดใีนแงท่ีท่ าใหเ้หน็โอกาสพฒันาใน
องคป์ระกอบดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็  แต่กย็งัไม่ใชผ้ลลพัธส์ุดทา้ยซึง่ควรจะมุ่งเน้นทีสุ่ขภาพ
ของประชาชนเป็นส าคญั 
 ไดน้ าเสนอแนวคดิส าคญัของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิซึง่จะตอ้งก าหนดเป้าหมาย
และแผนปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของบรบิทขององคก์ร  ต้องวนิิจฉยัปัญหาของชุมชน วเิคราะห์
ความทา้ทายขององคก์ร และเลอืกความทา้ทายทีส่ าคญัมาด าเนินการ  CUP และ PCU จงึตอ้ง
วางสมดุลระหว่างการปฏบิตัติามนโยบาย กบัการด าเนินการตอบสนองต่อบรบิทของพืน้ที่ 
 หลงัจากอาหารว่างแลว้ กม็อบหมายใหก้ลุ่มต่างๆ ไดท้ดลองวางแผนปฏบิตักิารโดย
เลอืกโอกาสพฒันาทีม่คีวามส าคญัสงูซึง่ไดจ้ากการประเมนิตนเองมาคุยกนั  เป้าหมายกเ็พือ่ให้
ฝึกซอ้มความเคยชนิว่าหลงัจากการประเมนิตนเอง ตอ้งน าไปสูก่ารปรบัปรุง มใิช่การประเมนิ
เพือ่ใหไ้ดเ้อกสารมาชุดหน่ึงแลว้จบแค่นัน้  ทีจ่รงิการวางแผนเป็นเรื่องทีทุ่กคนทีเ่ขา้ประชุม



คุน้เคยอยู่แลว้ ว่าตอ้งประกอบดว้ยเป้าหมาย กจิกรรม ก าหนดแลว้เสรจ็ ผูร้บัผดิชอบ  แต่พอ
เอาเขา้จรงิกพ็บว่าไม่ใช่เรื่องงา่ยเหมอืนกนั 
 สิง่ทีไ่ดเ้ขา้ไปกระตุ้นใหก้ลุ่มคดิในการวางแผนคอื 

1) ใหค้ดิวางแผนแบบคนขีเ้กยีจ ท าใหน้้อยทีสุ่ดแต่ใหเ้กดิผลมากทีสุ่ด  เพราะเวลา
วางแผนเราคดิอยู่เรื่องเดยีว กม็กัจะพยายามคดิท าอะไรมากมาย  แต่เวลาท าจรงิ
เราตอ้งรบัภาระงานหลายเรื่อง สุดทา้ยสิง่ทีค่ดิไวม้ากมายกไ็ม่สามารถท าไดค้รบ 
และไม่รูว้่าอะไรคอืกจิกรรมส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงตามทีต่อ้งการ 

2) ใหค้ดิท าในสิง่ทีเ่หน็ผลเรว็ เพราะหากท าไปหกเดอืนแลว้กย็งัไม่มอีะไรเกดิขึน้  
ทมีงานกจ็ะเริม่เบื่อหน่ายและไม่สนใจในทีสุ่ด  จงึควรถามว่าหวงัจะเหน็อะไรเกดิขึน้
ภายในสองสามเดอืนขา้งหน้า  แลว้กล็งมอืท าทนัท ี เมื่อเหน็การเปลีย่นแปลงแลว้
ทมีงานกจ็ะเกดิความสนุกและมัน่ใจทีจ่ะท างานทีย่ากขึน้ 

3) การอาศยัจติใตส้ านึกในการคดิหาวธิกีารทีส่รา้งสรรค ์ดว้ยการวาดภาพสิง่ที่
ตอ้งการใหเ้กดิขึน้ใหช้ดัเจน ซ ้าแลว้ซ ้าอกี และปล่อยใหเ้กดิค าตอบขึน้ดว้ยตวัเอง 
แทนทีจ่ะพยายามบบีคัน้ใหค้ดิดว้ยจติส านึกแต่เพยีงอย่างเดยีว 

 
ตวัอย่างแนวคดิทีย่ ัว่ยุใหท้มีคดิต่อ 
1) การน าขอ้มลูเท่าทีม่อียู่มาวเิคราะหเ์พือ่ใชป้ระโยชน์ และชีใ้หเ้หน็ว่าตอ้งปรบัปรุง

การเกบ็ขอ้มลูในสว่นใด แทนทีจ่ะรอตัง้ตน้พฒันาการเกบ็ขอ้มลูใหม่ 
2) การชวนกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่ประเมนิผลโครงการ แทนทีจ่ะขอใหห้น่วยงาน

รายงานขอ้มลูความกา้วหน้าหรอืความส าเร็จของการด าเนินการ 
3) การพจิารณาว่าจะธ ารงคุณค่าทีใ่หแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างไร เพือ่รกัษาลูกคา้ทีไ่ดม้าจาก

ปัจจยัของการเขา้ถงึสะดวก 
4) การมุ่งเป้าการท างานไปทีก่ลุ่มผูป่้วยเบาหวานทีม่ปัีญหาในการควบคุมระดบัน ้าตาล 

ตัง้เป้าใหเ้จา้หน้าที ่PCU เขา้ไปเรยีนรูบ้รบิทของครอบครวัผู้ป่วยเพยีง 1-2 
ครอบครวั และท าใหส้ าเรจ็ในเป้าหมายเลก็ๆ นัน้ 

 
 ในช่วงบ่าย มกีารน าเสนอแลกเปลีย่นบทเรยีนในการท าแผน ซึง่ไดข้อ้คดิว่าทีผ่่านมาแม้
จะมกีารท ากจิกรรมและเกบ็ขอ้มลูตวัชีว้ดัต่างๆ จ านวนมากตามทีส่ว่นกลางสัง่ใหท้ า แต่กข็าด
การเชื่อมโยงทีจ่ะท าใหเ้หน็สภาพปัญหาของพืน้ที ่ขาดการเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการกบั
ผลลพัธ ์

ผมไดท้ดลองน าเอาตวัชีว้ดัเกีย่วกบังานอนามยัแม่และเดก็ในสว่นของการตัง้ครรภแ์ละ
การคลอดมาเรยีนรู ้ดว้ยการน าตวัชีว้ดัทัง้หมดมาจดักลุ่มและพจิารณาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและ
ผล  ผลงานทีไ่ดน่้าสนใจ คอืเกดิกลุ่มของตวัชีว้ดัซึง่อาจจะเรยีกไดว้่าเป็นกลยุทธก์ารท างานสอง
กลุ่ม คอื การดแูลมารดาระหว่างก่อน ระหว่าง และหลงัคลอด  และการคดักรองความเสีย่งใน



ทารก และใหก้ารดแูลอย่างเหมาะสม  สว่นผลลพัธท์ีเ่ป็น morbidity และ mortality ของมารดา
และทารกนัน้กเ็ลยจบัยา้ยไปอยู่อกีฟากหนึ่งของ diagram 

จุดประสงคข์องกจิกรรมนี้คอืการเรยีนรูค้วามเชื่อมโยงและหาสว่นขาดของตวัวดัทีใ่ชอ้ยู่ 
เพือ่ใหส้ามารถท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาหรอืความส าเรจ็ของเรื่องราวนัน้ๆ ไดช้ดัเจน
ยิง่ขึน้ 
 การดแูผนภูมนิี้ใหเ้ขา้ใจตอ้งนึกว่ามลีูกศรชีจ้ากขวาไปซ้ายอยู่ดว้ย 
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