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 กระบวนการเยีย่มส ารวจของ HA ควรเป็นกระบวนการทีก่่อใหเ้กดิความสุขมากกว่าเกดิ
ความเครยีด เพราะทมีงานของโรงพยาบาลไดบ้ากบัน่พยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพมาเป็น
เวลานาน  ความเครยีดอาจจะเกดิจากความคาดหวงัของโรงพยาบาลทีมุ่่งเน้นเรื่องการผ่านไม่
ผ่านมากเกนิไป จากการเตรยีมตวัทีไ่ม่พรอ้ม จากการพฒันาทีไ่ม่ครอบคลุมหรอืผดิทศิทาง  
ขณะเดยีวกนัความเครยีดกอ็าจจะเกดิจากผูเ้ยีย่มส ารวจทีค่าดหวงัจากโรงพยาบาลไวส้งู 
ตอ้งการใหโ้รงพยาบาลพฒันาต่อ หรอืใชบ้ทเรยีนที่เคยพบจากทีอ่ื่นมาเป็นบรรทดัฐานในการ
เยีย่ม 
 หากความสมัพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัผูป่้วย คอืพืน้ฐานของการดแูลผูป่้วยทีด่แีลว้  
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ยีย่มส ารวจกบัทมีงานของโรงพยาบาล กค็อืพืน้ฐานทีด่ขีองการเยีย่ม
ส ารวจ  ความสมัพนัธท์ีด่จีะเกดิไดต้่อเมื่อมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั  เมื่อเขา้ใจตรงกนัแลว้จะ
ก่อใหเ้กดิความเรยีบงา่ย ไม่ซบัซอ้น ไม่คลาดเคลื่อน ไม่ตอ้งท าในสิง่ทีไ่ม่จ าเป็น 
 
การประเมินตนเองตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
 เอกสารการประเมนิตนเองมเีป้าหมายเพือ่ใหท้มีงานของโรงพยาบาลเหน็ภาพการ
พฒันาดว้ยตนเอง และเพือ่การสือ่สารกบัผู้เยีย่มส ารวจ  การประเมินตนเองเพื่อการพฒันา
ตนเองคือส่ิงท่ีโรงพยาบาลควรให้ความส าคญัให้มากขึ้น เพราะทมีงานมโีอกาสทีจ่ะถูกถาม
อยู่ตลอดเวลาว่าไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนิตนเองอย่างไร 
 การประเมนิตนเองทีด่คีอืการประเมนิจากการไปดูของจรงิ เขา้ไปดูทีห่อผูป่้วยและเลอืก
มาตรฐานบางขอ้มาประเมนิ ประเมนิแลว้จะเหน็ว่าท าไดด้แีลว้หรอืยงัเป็นโอกาสพฒันา จะเกดิ
ความเขา้ใจในปัญหาส าคญัและขอ้จ ากดั ซึง่เป็นบรบิทของจุดนัน้  และควรจะน าไปสูก่าร
ปรบัปรุงหรอืพฒันาระบบงาน  ผลลพัธห์รือบทเรียนท่ีได้จากการพฒันาคือส่ิงท่ีควรน ามา
บอกเล่าในเอกสารการประเมินตนเอง  เป็นการบอกเล่าหลงัจากทีไ่ดเ้หน็ของจรงิและสรา้ง
การเปลีย่นแปลงขึน้อย่างสอดคลอ้งกบัปัญหาส าคญั   
 ล าดบัขัน้ของการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน คอื 1) Purpose ท าความเขา้ใจ
เป้าหมาย 2) Context ท าความเขา้ใจปัญหาส าคญัของตนเองโดยเขา้ไปดจูากของจรงิ 3) 
Plan/Design ออกแบบวธิกีารท างานทีเ่รยีบงา่ยและรดักุม  4) Do/Action น าไปปฏบิตั ิ5) 
Check/Study/Learn ทบทวน ประเมนิผล เรยีนรู ้6) Act/Improve ปรบัปรุงต่อ 
 การท าความเขา้ใจปัญหาส าคญัของตนเองเป็นจุดส าคญัมากทีจ่ะท าใหก้ารปรบัปรุงนัน้
น าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายของมาตรฐาน 



  เราสามารถลดความซ ้าซอ้นในการจดัท าเอกสารการประเมนิตนเองในสว่นของการดแูล
ผูป่้วย (หมวดที ่6 ในมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบับูรณาการ)  ดว้ยการจดัท าส่ิงท่ีเป็นส่วนร่วม
ของทุกทีมไว้เป็นเอกสารชุดหน่ึงท่ีทุกทีมสามารถอ้างอิงถึงได้  แล้วแต่ละ PCT ตอบ
เพ่ิมเติมในส่วนท่ีเป็นความเฉพาะเจาะจงของตนเอง  เช่น ในเรื่องการวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วย อาจจะตอบในเอกสารร่วมว่าแนวทางปฏบิตัโิดยทัว่ไปเป็นอย่างไร ซึง่จะใชส้ าหรบัผูป่้วย
ทุกราย และผูป่้วยกลุ่มเฉพาะ  แลว้ในระดบั PCT กข็ยายความว่าผูป่้วยเฉพาะทีม่รีะบบ
วางแผนจ าหน่ายเป็นพเิศษมกีารด าเนินการอย่างไร  
  
 


