
Innovation & Failure Mode  

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ 
 
 การใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตกรรม เป็น core values & concepts ส าหรบัการ
พฒันาคุณภาพทีม่คีวามจ าเป็นเพือ่ใหคุ้ณค่าแก่ผูร้บัผลงาน  การสงัเกตสิง่รอบตวัจะน ามาสู่
ความคดิใหม่ๆ ในการออกแบบวธิที างาน  การสงัเกตนวตกรรมทีค่นอื่นน ามาใช ้กส็ามารถ
น ามาคดิต่อยอดได ้
 บรกิารโรงแรมเป็นบรกิารทีพ่ยายามจะใชน้วตกรรมต่างๆ เพือ่สรา้งความแปลกใหม่
ใหก้บัผูร้บับรกิาร เช่น การใชก้ระบอกไมใ้ผ่แทนแกว้น ้าในการเสรฟิน ้าใหแ้ขกทีเ่ดนิเขา้มาถงึ
โรงแรม  การพบัปลายกระดาษช าระทีม่ว้นอยู่ใหเ้ป็นหมอืนพดัจบี  ล่าสุดทีพ่บคอืการพบั
ผา้เชด็ตวัและผา้เชด็หน้าเป็นรปูดอกไมว้างไวบ้นเตยีง  ซึง่เมื่อแขกผูพ้กัเดนิเขา้มากส็รา้ง
ความรูส้กึทีด่วี่าผา้คลุมเตยีงถูกเกบ็ไปเรยีบรอ้ยแลว้ แถมมสีิง่สวยงามวางอยู่บนเตยีงแทน 
 นัง่เล่น นอนเล่น ท างานจรงิ จนดกึ จงึเขา้ไปอาบน ้า  การอาบน ้าในช่วงสลมึสลอื
นบัเป็นความสุขทีช่่วยสรา้งความกระชุ่มกระชวยเมื่อยามสมัผสัน ้า หากน ้านัน้มอีุณหภูมทิี่
พอเหมาะ  แต่สายตาทีไ่ม่ดใีนยามดกึกอ็าจจะมองไม่ออกว่าควรจะหมุนก๊อกน ้าไปทางไหนจะ
เพือ่เพิม่หรอืลดอุณหภูม ิ
 ทัง้หมดนัน้ไม่รา้ยเท่ากบัว่าเมื่ออาบน ้าเสรจ็แลว้ ดว้ยความเคยชนิ กจ็ะเอามอืไปควา้
ผา้เชด็ตวัทีอ่ยู่ทีร่าว  อา้ว มแีต่ความว่างเปล่า  โรงแรมลมืจดัผา้เชด็ตวัใหเ้ราหรอืนี่  อึง้ไป
ขณะหน่ึงจงึนึกไดว้่าผา้เชด็ตวัถูกน าไปประดบัความงามอยู่บนเตยีง  ดว้ยตวัทีเ่ปียกโชกอย่าง
นัน้ แมจ้ะมเีสือ้ผา้ทีใ่ชแ้ลว้แขวนอยู่ในหอ้งน ้า กใ็ชป้ระโยชน์ไดน้้อยเตม็ท ีจ าเป็นตอ้งวิง่ออกมา
เอาผา้เชด็ตวัทีพ่บัสวยงามไวบ้นเตยีง  โชคดทีีม่ไิดเ้ปิดม่านไว้จนการเป็นการประเจดิประเจอ้ 
 ครัน้นึกไดว้่าจะพยายามหาภาพประกอบเรื่องราว กป็รากฏรอยแสยะอนัเยย้หยนัของ
ผา้เชด็ตวับนเตยีงนอน คลา้ยจะบอกว่ากเ็มื่อคนืนี้สเูจา้เอาเทา้มาป่ายเปะปะ ขา้น้อยกเ็ละเทะไป
ดงัทีเ่ป็นอยู่นี้แล 
 
 ขอ้คดิทีไ่ดจ้ากเหตุการณ์นี้กค็อื 
 1) ในการสรา้งสรรคน์วตกรรม ถา้เป็นการเปลีย่นแปลงไปจากความเคยชนิเดมิของผูค้น 
สิง่ทีต่ ัง้ใจใหเ้ป็นความประทบัใจ อาจจะกลายเป็นการตอกย ้าความไม่เอาไหนของผูใ้ช้  
เพราะฉะนัน้ในการสรรคส์รา้งนวตกรรม จะตอ้งพจิารณา failure mode ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหว่าง
การใชน้วตกรรมเหล่านัน้ดว้ย 
 2) การจดัหาสิง่ของเพือ่การใชส้อย ควรจะค านึงถงึผูใ้ช ้วางไวใ้หใ้กลม้อืผูใ้ชใ้นเวลาที่
จะตอ้งใชใ้หม้ากทีสุ่ด ดงัเช่น การจดัท า guideline ควรจะใหอ้ยู่ใกลจุ้ดทีจ่ะใช ้สามารถหยบิใช้
หรอืเลอืกใชไ้ดท้นัท ีมใิช่อยู่ในแฟ้มหรอือยู่บนหิง้ซึง่ตอ้งพยายามหา  ขอใหท้่านทัง้หลาย



พจิารณาว่าขณะนี้ guideline ของท่าน เป็นเสมอืนผา้เชด็ตวัทีพ่บัไวอ้ย่างสวยงามดงัเช่น
ผา้เชด็ตวัรปูดอกไมบ้นเตยีงนอน  หรอืเป็นเสมอืนผา้เชด็ตวัทีแ่ขวนไวใ้นหอ้งน ้า 
 3) พนกังานของโรมแรมของคงจะแยกไดย้ากว่าผา้เชด็ตวัผนืไหนถูกใชไ้ปแลว้ ผนืไหน
ยงัไม่ถูกใช ้ลงทา้ยดว้ยตอ้งน าทัง้หมดไปซกัฟอกใหม่  เป็นการสิน้เปลอืงโดยใช่เหตุและไม่
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของโลก  เรื่องเหล่านี้เจา้ของโรงแรมทีเ่ป็นผูล้งทุนคงจะไม่รู ้ หากมรีะบบที่
ใหพ้นกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ คงจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหโ้รงแรม
ไดอ้กีมาก 
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