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ไฟส่องต ำ่ 
 ไฟสอ่งต ่า หรอืทีภ่าษาองักฤษเรยีกว่าไฟสอ่งกลางคนื (night light) โรงแรมโดยทัว่ไป
จะใหค้วามส าคญักบัเรื่องนี้ค่อนขา้งน้อย  คอืจะมแีต่ไฟทีเ่พดานหรอืโคมตัง้เพือ่สอ่งใหค้วาม
สว่างแก่หอ้งโดยทัว่ๆ ไปเป็นหลกั (room light) 
 มน้ีอยแห่งทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัไฟทีแ่อบตดิตัง้ไวใ้ตอ้า้งลา้งมอืหรอืใตตู้ข้า้งเตยีง เพือ่
สอ่งพืน้ทางเดนิ 
 ดเูผนิๆ แลว้เหมอืนกบัว่าไม่มคีวามจ าเป็น เพราะกลางคนืคอืเวลานอน  ควรจะปิดไฟ
ใหม้ดืสนิท  ถา้ตอ้งการเขา้หอ้งน ้ากห็าจดัหาสวทิชเ์ปิดไฟไวท้ีใ่กลค้อืตรงขา้งเตยีง  แต่ความจรงิ
ทีเ่กดิขึน้กค็อื บางครัง้ผูเ้ขา้พกัจะเปิดไฟในหอ้งน ้าทิง้ไว ้พรอ้มกบัแงม้ประตูหอ้งน ้าไวเ้พือ่ให้
แสงสว่างลอดออกมาน้อยทีสุ่ด 
 การมไีฟสอ่งต ่าจงึมปีระโยชน์ในการทีช่่วยใหม้องเหน็พืน้ทางเดนิในยามค ่าคนืโดยไม่
รบกวนสายตาและการนอนพกัผ่อน 
 มาตรฐานส าหรบัโรงพยาบาลในบางประเทศกม็รีะบุถงึการจดัใหม้ไีฟสอ่งพืน้ทางเดนิไว ้ 
เพือ่ใหผู้ป่้วยไดพ้กัผ่อนอย่างเตม็ที ่ขณะเดยีวกนักอ็ านวยความสะดวกส าหรบัพยาบาลและ
ผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช้ 
  
 
 



งำนสร้ำงท่ีค้ำงคำ 

 อาคารนัน้อยู่ใกลห้น้าต่างหอ้งพกัเพยีงนิดเดยีว เป็นอาคารสงูทะมนึ สงูเกอืบ 30 ชัน้  
 ถา้อาคารนี้สรา้งเสรจ็คงจะเป็นอาคารทีส่วยงามและมปีระโยชน์ใชส้อยไดม้าก 
 แต่เมื่อยงัสรา้งไม่เสรจ็ กก็ลายเป็นภาวะทศันอุจาด คอืท าใหเ้มอืงดูน่าเกลยีดไปอย่าง
ช่วยไม่ได ้ หากเป็นความไม่น่าอยู่ชัว่คราวทีม่คีวามหวงักค็งไม่เท่าไร  แต่ถา้ไม่มคีวามหวงั
เนื่องจากไม่มกีารก่อสรา้งต่อเนื่องใดๆ ด าเนินการอยู่ กใ็หรู้ส้กึว่าเป็นทีน่่าเสยีดาย 
 ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของคงไม่ไดค้าดคดิ และไม่อยากทีจ่ะใหเ้กดิสภาวะเช่นน้ี  แต่ดว้ยความ
จ าเป็นทีท่ าใหไ้ม่สามารถด าเนินการต่อได ้หรอืด าเนินการไปกค็งจะไม่คุม้ จงึจ าตอ้งหยุดอยู่
เพยีงเท่านัน้  ทัง้ๆ ทีไ่ดล้งทุนไปจ านวนมากแลว้ 
 มลูค่าของสิง่ทีล่งทุนแลว้ไม่ส าเรจ็ กบัสิง่ทีล่งทุนส าเรจ็แลว้ มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มหาศาล เมื่อมองในแงป่ระโยชน์ใชส้อย 
 การลงทุนพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล กท็ านองเดยีวกนั การเริม่ตน้พฒันาคุณภาพ 
แลว้หยุดชะงกัไป ไม่สานต่อใหป้ระสบความส าเรจ็ทีเ่กดิประโยชน์ใชส้อยได ้ กท็ าใหไ้ม่เหน็
คุณค่า แต่กลายเป็นความสูญเปล่าทีไ่ดเ้หนื่อยยากลงทุนลงแรงท ากนัมา 
 แต่หากมองในอกีแงมุ่มหนึ่ง การพฒันาคุณภาพไม่เคยสูญเปล่า หากเราสามารถทีจ่ะ
เรยีนรูจ้ากความลม้เหลว หากเราจะมองว่าการออกก าลงัคอืการสรา้งความแขง็แรงใหแ้ก่ร่างกาย 
พรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความยากล าบากต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 
 การพฒันาคุณภาพทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ จงึมทีัง้สว่นคลา้ยและสว่นต่าง เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัอาคารทีย่งัก่อสรา้งไม่ส าเรจ็ 
 คลา้ยคอืไม่เกดิประโยชน์ใชส้อยเท่าทีค่วร 
 ต่างคอืการพฒันาคุณภาพยงัมคีุณค่าซ่อนอยู่ในองคก์ร หากจะปรบัทศันคตหิรอืมุมมอง
ใหถู้กตอ้ง  กจ็ะช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีส่รา้งไม่ส าเรจ็ได ้ คอืสรา้งไป ใชไ้ป ไดง้า่ย
กว่าการสรา้งอาคาร 
 ในการสรา้งอาคาร หากสรา้งไปดว้ย ใชไ้ปดว้ย จะสรา้งความยุ่งยากและความล่าชา้ใน
การก่อสรา้งขึน้อกีมาก 
 การพฒันาคุณภาพ มแีต่เรื่องของการสรา้งไป ใชไ้ป ควบคู่กนัอยู่ตลอดเวลา   แต่หากมี
ความคดิเหนื่อยลา้ หรอืบอกเลกิลากบัการพฒันาคุณภาพเมื่อไร  กก็ลายเป็นอาคารรา้งทีส่รา้ง
ไม่เสรจ็ ไม่เกดิประโยชน์ใชส้อยเพราะเราไม่เหลยีวแลสิง่ทีล่งทุนสรา้งไว้ 
 
10 พฤศจกิายน 2549 
โรงแรมเจรญิธานี หอ้ง 1018 
การประชุม surveillance workshop ภาคอสิาน 
 


