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 เมื่อสามสบิปีทีแ่ลว้ ผมรูจ้กั Picker ในฐานะยีห่อ้ของเครื่องเอกซเรยร์ุ่นโบราณซึง่เรยีบ
งา่ย บกึบนึ และเริม่จะไม่เป็นทีน่ิยมเท่ากบัเครื่องเอกซเรยข์องญีปุ่่ นแลว้ 
 เมื่อปีทีแ่ลว้ ผมไดรู้จ้กั Picker Institute ในฐานะองคก์รทีใ่หค้วามร่วมมอืกบั ISQua 
(International Society for Quality in Health Care) จดัมอบรางวลัประจ าปีใหแ้ก่บุคคลและ
องคก์รทีม่ผีลงานโดดเด่นในดา้นการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพหรอืการจดับรกิารสุขภาพทีม่ี
คุณภาพ 
 ผมรูส้กึประทบัใจมากขึน้เมื่อรบัรูว้่า James Picker ผูก้่อตัง้ James Picker Foundation 
ซึง่ใหก้ารสนบัสนุน Picker Institute ในการท าหน้าทีส่นับสนุนการพฒันาคุณภาพขององคก์ร
บรกิารสุขภาพต่างๆ นัน้เป็นบุคคลคนเดยีวกนั  และยงัคงมาร่วมกล่าวค าปราศยักบัทีป่ระชุมใน
โอกาสใหร้างวลันี้ทุกปี 
 ในปี 2549 นี้ ISQua จดัประชุมประจ าปีทีล่อนดอน ประเทศองักฤษ  และ Picker 
Institute ไดม้อบรางวลั 3 รางวลั คอื 

1. Special Award ใหแ้ก่ Karen Davis, President of the Commonwealth Fund ในซึ่ง
เป็นผูส้นับสนุนวสิยัทศัน์ของการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางดว้ยการใหทุ้นแก่
แผนงานต่างๆ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการดแูลเดก็ ผูส้งูอายุ และผูด้อ้ยโอกาส 

2. Individual Award ใหแ้ก่ Professor Sir Liam Donalson, Chief Medical Officer of 
England’s Department of Health ซึง่ประสบความส าเรจ็ในการสง่เสรมิและกระตุน้ให้
เกดิความตื่นตวัในเรื่องความปลอดภยัและการเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง จนเป็นค่านิยม
หลกัของ HNS  นอกจากนัน้ยงัเป็นผูข้บัเคลื่อน World Alliance for Patient Safety 
ภายใตร้่มขององคก์ารอนามยัโลกอกีดว้ย 

3. Organization Award ใหแ้ก่ Planetree ซึง่เป็นองคก์รทีไ่ม่คา้ก าไรซึ่งท างานร่วมกบั
โรงพยาบาลและหน่วยบรกิารสุขภาพต่างๆ เป็นตวัเร่งใหม้กีารน าแนวคดิการดแูลทีเ่น้น
ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางไปสูก่ารปฏบิตั ิ เป็นผู ้advocate ใหม้กีารน า healing & 
humanistic approach มาใชใ้นการดแูลผูป่้วย 

 
ในปีทีผ่่านมา มคีวามเคลื่อนไหวในเรื่องการดแูลทีม่หีวัใจของความเป็นมนุษยก์นัมา

อย่างต่อเนื่อง  และในอกีไม่กีเ่ดอืนขา้งหน้ากจ็ะมกีารจดัประชุม HA National Forum ครัง้ที ่8 
ภายใต ้theme “Humanized Healthcare.. คนืหวัใจใหร้ะบบสุขภาพ”  เมื่อไดร้บัฟังค าบอกเล่า



ของ Randall Carter ซึง่เป็นผูแ้ทนของ Planetree จงึอดมไิดท้ีจ่ะน ามาถ่ายทอดเพื่อเป็นการ
ออกแขกส าหรบัการประชุม HA National Forum ในวนัที ่15-17 มนีาคมทีจ่ะถงึนี้ 

Randall เริม่ตน้ล่าใหฟั้งว่า Planetree คอืชื่อตน้ Syeamore ซึง่ Hippocretes บดิาแห่ง
การแพทยข์องโลกไดอ้าศยัสถานทีใ่ตต้น้ไมน้ี้เป็นทีส่อนนักศกึษาแพทย ์ Planetree ก่อตัง้ขึน้
เมื่อปี 1978 โดยมุ่งเน้นทีจ่ะสรา้ง healing environment ในการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

Planetree ท างานร่วมกบัโรงพยาบาลทีห่ลากหลายจ านวน 122 แห่ง  จงึไดม้โีอกาส
เรยีนรูเ้กีย่วกบัมุมมองต่างๆ ค่อนขา้งมาก   

เขากล่าวต่อไปว่าเมื่อพดูถงึการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางนัน้ มุมมองของผูป่้วย
แตกต่างจากมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญสิน้เชงิ  คอืผูป่้วยมไิดค้ดิถงึผลลพัธ ์แต่จะคดิถงึ human 
experience ของตนเอง ประสบการณ์จากการเขา้ถงึและมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิาร 

จากการท าสนทนากลุ่มกบัผูป่้วยจ านวนมาก พบว่าความตอ้งการยงัคงคลา้ยคลงึกนั
ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา เช่น ความเป็นสว่นตวั การตดิต่อกบัญาตแิละเพือ่นเมื่อตอ้งการ การ
ดแูลดว้ยหวัใจและมคีวามเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย ฯลฯ 

ทมีงานของ Planetree ไดใ้หค้วามหมายของการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางว่า
เท่ากบั PHD คอื Personalized (เฉพาะตวั), Humanized (ดว้ยหวัใจ), & Demystified 
(ปราศจากขอ้กงัขา)  

องคป์ระกอบของการดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางของ Planetree มดีงันี้ 
1) มนุษยสมัพนัธ ์นอกจากการดแูลผูป่้วยดว้ยหวัใจแลว้ ยงัหมายถงึการดแูลผูใ้ห้

บรกิารดว้ยกนัเองใหส้ามารถดแูลผูป่้วยอย่างเป็นองคร์วมไดด้ขีึน้ และการเปิด
โอกาสใหผู้ป่้วยมสีว่นร่วมอย่างแทจ้รงิ   

2) การออกแบบสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มซึง่เอือ้ต่อ health & healing  ค านึงถงึศกัดิศ์รี
ของบุคคล จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ทีเ่หมอืนบา้น  รวมทัง้ healing 
environment ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารดว้ย 

3) อาหารและโภชนาการ  นอกจากโภชนบ าบดั โภชนศกึษา แลว้ยงัพยายามจดัให้
ใกลเ้คยีงกบัการอยู่บา้นใหม้ากทีสุ่ด 

4) การเสรมิพลงัผูป่้วยดว้ยการใหข้อ้มลูและความรู้  การจดัใหม้ขีอ้มลูทีเ่หมาะสม
ส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย การเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยอ่านและเขยีนบนัทกึในเวชระเบยีน
ของตนได ้การใหผู้ป่้วยรบัผดิชอบในการเกบ็ยาไวก้บัตวัและกนิยาดว้ยตนเองตาม
ความเหมาะสม 

5) ความส าคญัของการเกือ้หนุนจากครอบครวั เพือ่น และสงัคม 
6) ความส าคญัของการใชพ้ลงัในตวัของผูป่้วย ครอบครวั และทมีผูด้แูลมาสรา้ง 

healing environment หรอือกีนยัหน่ึงคอืมติดิา้นจติวญิญาณ 
7) การใชส้มัผสัในการบ าบดั โดยเฉพาะอย่างยิง่การนวด มกีารสอนใหญ้าตมิสีว่นร่วม

ในการนวดใหแ้ก่ผูป่้วย  



8) การใชศ้ลิปะหรอือาหารใจเพือ่การบ าบดัรกัษา เช่น ดนตร ีการเล่าเรื่อง ตวัตลก 
ภาพยนตเ์บาสมอง การใหผู้ป่้วยมโีอกาสท างานศลิปะ 

9) การบ าบดัรกัษาต่างๆ ที่น ามาใชร้่วมกนั เช่น โยคะ, aromatherapy, pet therapy   
10) การสรา้งชุมชนเขม้แขง็ทีเ่อื้อต่อสุขภาพ 
         

จะเหน็ว่าหลายเรื่องเป็นสิง่ทีโ่รงพยาบาลในประเทศไทยก าลงัด าเนินการอยู่  บาง
เรื่องเป็นเรื่องง่ายๆ ทีเ่ราคดิไม่ถงึในการน ามาใช ้แต่กย็งัมแีนวคดิทีก่้าวหน้าอกีหลายอย่าง
ทีอ่าจจะตอ้งใชเ้วลาอกีนานส าหรบัประเทศไทย 

เป็นความทา้ทายอย่างยิง่ในการปรบัเปลีย่นวธิคีดิและวฒันธรรมของเรา ว่าจะ
ขบัเคลื่อนไปในทศิทางนี้อย่างไรจงึจะเหมาะสม 

 
 

         


