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 ทมีงานของ พรพ.ไดม้โีอกาสไปเรยีนรูจ้ากหอ้งเรยีนธรรมชาตทิีศู่นยศ์กึษาเพือ่การ
พฒันาหว้ยทราย จ.เพชรบุร ีหว้ยทีเ่คยมเีนื้อทรายจ านวนมาก แต่เกอืบจะกลายเป็นทะเลทราย
เนื่องจากการเบยีดเบยีนธรรมชาตโิดยไม่คดิถงึผลระยะยาว  แต่ดว้ยพระเนตรทีม่องไกลของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั ท าใหค้วามสมบูรณ์ของธรรมชาตเิริม่กลบัคนืมา อนัสามารถวดัได้
จากปรมิาณเหด็โคนทีช่าวบา้นมาเกบ็ไปขายไดปี้ละหลายตนั 
 
หญ้าแฝก 
 หน้าแฝกเป็นหญา้ทีค่นไทยรูจ้กัและใชป้ระโยชน์มานานในการท าทีอ่ยู่อาศยั คอืเอาใบ
มามุงหลงัคา แต่ไม่ไดต้ระหนกัในคุณค่าดา้นอื่นๆ จนกระทัง่พระองคท์่านไดศ้กึษาคุณค่าของ
หญา้แฝกในการอนุรกัษ์และบ ารุงดนิ ช่วยป้องกนัการชะลา้งของผวิดนิ  
 ก่อนทีท่มีงานของ พรพ.จะไดล้งมอืปลูกหญา้แฝก กไ็ดม้โีอกาสเรยีนรูเ้รื่องราวของหญา้
แฝกมากมาย เช่น ในการขยายพนัธุห์ญา้แฝก เมื่อเลอืกเอาตน้หญา้แฝกมาไดแ้ลว้ จะตอ้งดงึเอา
รากซึง่มอียู่เป็นจ านวนมากออกใหห้มด เพือ่กระตุน้ใหห้ญา้แฝกงอกรากใหม่  หรอืในการปลูก
หญา้แฝกเพือ่ป้องกนัการชะลา้งของผวิดนิ จะตอ้งปลูกใหช้ดิกนัพอสมควร ปลูกลดหลัน่กนัลงมา
อย่างน้อย 3 ชัน้  ตอ้งเรยีนรูว้่าลกัษณะของหญา้แฝกลุ่มกบัหญา้แฝกดอนแตกต่างกนัอย่างไร 
เพือ่น าไปปลูกไดเ้หมาะสมกบัพืน้ทีแ่ละวตัถุประสงค์ 
 หญา้แฝกเปรยีบเสมอืนสิง่ทีม่คีุณค่าทีถู่กละเลย  มองกลบัมาในการพฒันาคุณภาพ
บรกิารสุขภาพ อะไรคอืหญ้าแฝกทีเ่ราละเลยไป เช่น ความสมัพนัธใ์นหมู่ผูใ้หบ้รกิาร การเน้นที่
การปฏบิตัมิากกว่างานเอกสาร  สิง่เหล่านี้มอียู่เดมิ แต่เราละเลยแลว้ไปใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
อื่นมากเกนิไปหรอืเปล่า 
 การหยัง่รากใหล้กึเป็นสิง่ทีต่้องการในการพฒันาคุณภาพ  ท าใหเ้กดิความมัน่คง ยัง่ยนื 
และเตบิโต  แต่เมื่อเราจะสรา้งนวตกรรม หรอืตอ้งการปรบัเปลีย่นระบบ หรอืตอ้งการขยายพืน้ที่
การพฒันา  รากทีห่ยัง่ลกึเกนิไปอาจจะกลายเป็นอุปสรรค  และจ าเป็นตอ้งดงึรากเหล่านัน้ทิง้ไป 
เพือ่ใหป้มรากใหม่ๆ มโีอกาสงอกออกมา  เป็นรากทีเ่หมาะสมกว่า แขง็แรงกว่า ท างานไดด้กีว่า  
ลองพจิารณาดวู่ามรีากอะไรทีรุ่งรงัเกนิไปและเราควรจะพจิารณาดงึทิง้ไปบา้ง เช่น การรายงาน
ในระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบบนัทกึทางการพยาบาล การท าแผน การท า CPG ซึง่ขดัแยง้
กบัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ม่เคยถูกใชป้ระโยชน์  



 ถา้มองว่าหญ้าแฝกเป็นตวัดกัและกกัเกบ็ตะกอนดนิทีไ่หลมากบัน ้า กท็ าให้เรานึกถงึ
เครื่องมอืคุณภาพทีท่ าหน้าทีด่กัจบัความเสีย่งและโอกาสพฒันาต่างๆ  หญา้แฝกจะท าหน้าทีไ่ด้
ดตีอ้งปลูกใหช้ดิกนัในระยะทีเ่หมาะสม  เครื่องมอืคุณภาพกต็อ้งคดิถงึการดกัจบัทีม่รีโูหว่น้อย
ทีสุ่ด  กจิกรรมทบทวน 12 กจิกรรมเป็นเสมอืนการปลูกหญา้แฝกเป็นชัน้ๆ ซอ้นกนัอยู่ 12 ชัน้  
หลุดจากชัน้หนึ่งกย็งัไปพบในอกีชัน้หนึ่ง  ในแต่ละกจิกรรมทบทวนเองกต็อ้งค านึงถงึความ
ครอบคลุมใหม้าก  การทบทวนเวชระเบยีนอาจจะเป็นชัน้หญา้แฝกทีม่ปีระสทิธผิลทีสุ่ด แต่จะดกั
จบัไดค้รบถว้นกต็อ้งใชเ้กณฑค์ดัเลอืกเวชระเบยีนทีส่ามารถดงึเวชระเบยีนที่มโีอกาสพบปัญหา
มาทบทวนใหม้ากทีสุ่ด  สิง่นี้เป็นสิง่ทีย่งัไม่ค่อยเกดิในระบบของเรา เพราะเรามกัจะเลอืกท าใหด้ี
เพยีงบางสว่น แต่ไม่เลอืกใหค้วามส าคญักบัความครอบคลุม ดว้ยเหน็ว่าจะเป็นเรื่องยาก มี
ปรมิาณงานมาก  กจ็ะเป็นเสมอืนการปลูกหญา้แฝกทีม่รีะยะห่างเกนิไป  ตะกอนดินกร็ัว่ไป
เหมอืนไม่ไดถู้กกกั 
 เครื่องมอืพฒันาคุณภาพชื่อเดยีวกนักอ็าจจะมหีลายพนัธุเ์ช่นเดยีวกบัหญา้แฝก เช่น 
การท า RCA อาจจะใชก้ระบวนการคดิเชงิตรรกะไปจนถงึการสงัเกตอย่างถีถ่ว้นและการเกบ็
ขอ้มลูเพือ่วเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิหากไม่รูจ้กัเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัแต่ละสถานการณ์ กจ็ะ
ไดผ้ลไม่เตม็ที ่
 
ป่าเปียก 
 จากป่าเสือ่มโทรมจนเป็นภูเขาหวัลา้น ทางโครงการสามารถปรบัฟ้ืนใหม้ตีน้ไมเ้ขยีว
ชอุ่ม โดยอาศยัพระราชด ารใินการจดัการระบบน ้าบนภูเขา ไดแ้ก่การใชว้สัดุในพืน้ทีส่รา้งเป็น
ฝายทดน ้าตามทางไหลของน ้าเป็นระยะ  ช่วยชะลอการไหลของน ้าและสามารถเกบ็กกัน ้าไวไ้ด้
สว่นหน่ึง  ใชพ้ลงัแสงอาทติยเ์พือ่สบูน ้าจากแหล่งน ้าทีเ่ชงิเขากลบัขึน้ไปบนแอ่งเกบ็น ้าบนยอด
เขาเพือ่ใหน้ ้าไหลอาบผวิดนิลงมาจากยอดเขา  ปลูกป่าดัง้เดมิไวท้ีบ่รเิวณยอดเขาและใหม้กีาร
แพร่กระจายขยายตวัตามธรรมชาต ิ  
 ปัจจยัส าคญัของการฟ้ืนฟูป่าคอืการจดัการเรื่องน ้า ท าใหม้นี ้าเพยีงพอกบัการเตบิโต
ของป่า โดยมกีารหมุนเวยีนใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ  เมื่อมนี ้าและมกีารจดัการอย่างเหมาะสม
แลว้ สิง่อื่นๆ จะตามมาเอง 
 แลว้อะไรคอืน ้าทีจ่ะมาหล่อเลีย้งการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลใหง้อกงาม คอืการ
ดแูลดว้ยหวัใจ ดว้ยความรกัต่อเพือ่นมนุษย ์ใช่หรอืไม่  ลองคดิดวู่าถา้ทุกพืน้ทีใ่นโรงพยาบาล
ลว้นท างานดว้ยหวัใจ จะเกดิอะไรขึน้  โรงพยาบาลน่าจะอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยคุณภาพของงาน 
คุณภาพบรกิาร และคุณภาพชวีติของผูร้บับรกิารใช่หรอืไม่  ค าถามคอืจะจดัการใหม้นี ้าหล่อ
เลีย้งอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่องไดอ้ย่างไร 
 
 
 



ธงอวน 
 ทีช่ายหาดปราณบุร ีมธีงทีช่าวประมงใชเ้ป็นเครื่องบ่งบอกต าแหน่งทีว่างอวนไวใ้นทะเล  
สว่นประกอบทีส่ าคญัของธงคอืไมไ้ผ่ซึง่มธีงตดิอยู่ทีย่อด เสยีบเอากอ้นโฟมไวต้รงกลางล าไผ่  
ตรงโคนไมม้กีระป๋องซึง่เทปูนตดิอยู่เป็นตวัถ่วงน ้าหนกั  ทีก่องอยู่ดว้ยกนัมเีชอืกต่อกบัสมอซึง่
เขา้ใจว่าใชย้ดึอวนและธงกบัพืน้ทะเล 
 สว่นประกอบส าคญัทัง้สามส่วนท าใหธ้งอวนท าหน้าทีข่องมนั โฟมท าใหเ้สาธงลอยตวั  
กระป๋องปูนท าใหเ้สาธงตัง้ตรง สมอท าใหเ้สาธงและอวนอยู่ตรงต าแหน่งทีต่อ้งการใหอ้ยู่   
 การทีธ่งอวนท าหน้าทีอ่ยู่ท่ามกลางคลื่นลมในทะเล ท าใหน้ึกถงึผูป้ระสานงานคุณภาพที่
ตอ้งท างานอยู่ท่ามกลางคลื่นลมในองคก์ร  ผูป้ระสานงานคุณภาพตอ้งใชบ้รบิทเป็นสมอเพือ่
เกาะตดิกบัเรื่องทีเ่ป็นประเดน็และเป้าหมายส าคญั  ตอ้งใช ้Core Values & Concepts เป็น
กระป๋องปูนเพือ่ตัง้ตวัใหต้รง สามารถยนืหยดัไดไ้ม่ว่าจะมคีลื่นลมแรงเพยีงใด  และใชศ้ลิปะการ
เป็นโคช้ท าหน้าทีเ่ป็นโฟมเพือ่ใหต้วัเองสามารถลอยตวัอยู่ได ้เป็นทีม่องเหน็และยอมรบัของคน
ทัว่ไป 
 
 ป่าหญ้ากบัธงอวนกใ็หข้อ้คดิเรื่องคุณภาพแก่เราไดค้รบั 
 
 


