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 คุณภาพ อาจจะเกดิจากการใชมุ้มมองต่างๆ เป็นตวัจุดประกาย 
 เครื่องมอืหรอืมุมมองดา้นหนึ่งทีใ่ชไ้ดผ้ลกบังานบางงาน อาจจะไม่ไดผ้ลกบังานอกี
ประเภทหนึ่ง 
 การแสวงหามุมมองใหม่ๆ เพือ่เป็นจุดเริม่ตน้ของคุณภาพ จงึมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหเ้กดิ
ความสมดุล และใชป้ระโยชน์ไดก้บัความหลากหลายในโรงพยาบาล 
 เราอาจจะเริม่ตน้จากหลกัคดิพืน้ฐาน คอื “ท างานประจ าใหด้ ีมอีะไรใหคุ้ยกนั ขยนั
ทบทวน” 
 หลกัคดิทัง้สามขอ้ สามารถบูรณาการอยู่ในขณะเดยีวกนัหรอืกจิกรรมเดยีวกนัได้ 
 ขอยกตวัอย่างการเริม่ตน้งานคุณภาพในความรบัผดิชอบของรองบรหิาร เพราะมกัจะ
ไดร้บัค าถามบ่อยๆ ว่างานดา้นบรหิารจะตอ้งท าอะไรบา้ง 
 ค าแนะน าทีอ่าจจะฟังดแูปลกออกไปกค็อื อย่าเพิง่เริม่ตน้ดว้ยเอกสารการประเมิน
ตนเอง  แต่ให้เร่ิมด้วยการเข้าไปในสถานท่ีจริง ซึง่เป็นสิง่ทีท่่านคุน้เคยอยู่แลว้ เพยีงแต่เขา้
ไปดว้ยการตัง้ประเดน็หรอืค้นหาประเดน็บางอย่าง 
 ความรบัผดิชอบของรองบรหิารดา้นหนึ่งคอืการดแูลโครงสรา้งกายภาพและสิง่แวดลอ้ม
ใหส้ว่นต่างๆ ของโรงพยาบาลสามารถท าหน้าทีอ่ย่างไดผ้ล มปีระสทิธภิาพ   ทุกจุดใน
โรงพยาบาล จงึไม่พน้ความรบัผดิชอบของรองบรหิาร 
 HA เคยใหแ้นวทางการท างานส าหรบับทบาทของ Patient Care Team ไวง้า่ยๆ ว่า 
“หาโอกาส จดัทีมท า ติดตามผล”  แนวทางนี้กส็ามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานของรอง
บรหิารเช่นเดยีวกนั 
 การเขา้ไปในสถานทีจ่รงิคอืการหาโอกาสพฒันา  รองบรหิารอาจจะเขา้ไปคนเดยีว หรอื
มผีูช้่วยไปช่วยจดบนัทกึ หรอืไปร่วมกบัหวัหน้าพยาบาลซึง่เป็นลูกค้าคนส าคญั หรอืทมีงานของ
รองบรหิาร หรอือื่นๆ แลว้แต่จะทดลองท า  จะใชช้่วงเวลาใด จะมคีวามถีเ่ท่าไร ขึน้อยู่กบัการ
ทดลองท าว่าวธิใีดเป็นประโยชน์ทีสุ่ด 
 เมื่อเขา้ไป ณ ทีจุ่ดใดจุดหนึ่งแลว้ ค าถามแรกเพือ่การหาโอกาสพฒันา คอืการถามกบั
ตนเองว่า “ประเดน็คณุภาพและความเส่ียงท่ีส าคญัของท่ีน่ีคืออะไร” หรอืค าถามในกลุ่ม
เดยีวกนั ในท านองเดยีวกนั 
 ค าตอบทีต่อ้งการคอื key word ไม่กีต่วั เช่น เมื่อเขา้ไปทีห่อ้งน ้า จะไดค้ าตอบว่า 
ประเดน็คุณภาพของหอ้งน ้าคอื สะอาด น่าใช ้แหง้ พอเพยีง ไม่มกีลิน่  เมื่อไปทีท่ีพ่กัขยะ 



อาจจะไดค้ าตอบว่า เป็นระเบยีบ ไม่น่ารงัเกยีจ ไม่ปะปน ไม่ปนเป้ือน ไม่มกีลิน่  แค่นี้กเ็พยีงพอ
ส าหรบัการเริม่ต้น 
 บางครัง้เราอาจจะตอ้งถามถงึ “ท่ีมา” และ “ท่ีไป” ของเรื่องนัน้ๆ เพือ่ใหส้ามารถ
จดัการกบัทัง้ระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ท่อทีเ่ป็นทางออกของอากาศทีถู่กดูดออกมา มา
จากไหน มกีารปนเป้ือนของเชือ้โรคหรอืไม่ หรอื น ้าทีใ่ชล้า้งผา้เป้ือนในโรงซกัฟอกใหลไปยงัที่
ไหน  
 ค าถามเหล่านี้เกดิจาก common sense และจิตใจท่ีรบัผิดชอบในหน้าท่ี  ศ.นพ.
ประเวศ วะสกีล่าวว่า อย่าตัง้ตน้ดว้ยความรู ้เพราะความรูจ้ะท าใหก้ลวั  ขอใหเ้ริม่ดว้ยหวัใจ แลว้
ความรูท้ ัง้หลายจะตามมาเอง 
 ค าถามต่อมากค็อื “ใครควรจะเป็นผู้รบัผิดชอบในเร่ืองน้ี” ทัง้ในภาพรวมของทัง้
โรงพยาบาล และทีต่รงต าแหน่งนี้  จากนัน้กอ็าศยัภาวะผูน้ าของท่านรองบรหิาร ในการท าความ
เขา้ใจถงึเป้าหมาย การปรบัปรุงกระบวนการท างาน และการวดัหรอืประเมนิการบรรลุเป้าหมาย  
กบัผูท้ีร่บัผดิชอบนัน้  จะใชศ้าสตรก์ารบรหิารทัง้หลายทีร่ ่าเรยีนมากส็ามารถใชไ้ดเ้ตม็ที ่ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการจงูใจ การเสรมิพลงั การใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ 
 ค าถามสุดทา้ยทีจ่ะขบัเคลื่อนใหเ้รื่องนี้เดนิหน้าไปอย่างต่อเนื่องกค็อื “เราจะร่วมกนั
ติดตามผลในเร่ืองน้ีอย่างไร” เป็นเสมอืนแผนการประเมนิ แต่ทีจ่รงิเป็นการสรา้งความมุ่งมัน่
ร่วมกนัว่าเราจะเอาจรงิกบัเรื่องนี้จนส าเรจ็ 
 ถา้รองบรหิารของทุกโรงพยาบาล เริม่ตน้ไดอ้ย่างนี้ เชื่อว่าเราจะเหน็การเปลีย่นแปลง
เกดิขึน้อย่างมากมายในโรงพยาบาลของประเทศไทย  สิง่แวดลอ้มในโรงพยาบาลจะไม่เป็นทีน่่า
รงัเกยีจ ไม่เป็นแหล่งสะสมความเสีย่ง และพรอ้มทีจ่ะก้าวสูข่ ัน้ต่อไปคอืเป็นสิง่แวดลอ้มเพือ่การ
บ าบดัเยยีวยา (healing environment)  
 
  


