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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 “อร่อยทีสุ่ด หากนิทีไ่หนไม่ไดน้อกจากอุตรดถิต์” 
 นี่คอืค าพดูของหมออ๊อบ ระหว่างการประชุม Regional Forum ทีม่หาวทิยาลยันเรศวร 
ซึง่กล่าวถงึทุเรยีน หลนิลบัแล และหลงลบัแล อนัเป็นผลจากการพฒันาทุเรยีนพนัธุ์พืน้เมอืงซึง่
เนื้อหุม้เมด็ไม่รอบ มาเป็นทุเรยีนทีอ่ร่อยทีสุ่ด รสเขม้ เนื้อมาก เมด็ลบี กลิน่ไม่แรง ชื่อทีไ่ดก้ม็า
จากเจา้ของพนัธุ ์คอื นางหลง อุประ และนายหลนิ ปันลาด ชาวสวนทีต่ าบลแม่พลู อ.ลบัแล 
 พดูอย่างนี้มหีรอืจะไม่ทดลอง บ่ายนัน้ผูเ้ขยีนและหมอวราตอ้งเดนิทางจาก จ.พษิณุโลก
ไป จ.เชยีงใหม่ จงึแวะเขา้ไปพสิจูน์ในตวัเมอืงอุตรดติถ ์ หาแหล่งซือ้ไดไ้ม่ยาก เพราะพอถามหา
ทุเรยีนลบัแล ทุกคนกช็ีใ้หอ้ย่างไม่ลงัเล 
 เป็นทุเรยีนทีร่สหวานเขม้ขน้จรงิๆ สมดงัค าทีห่มออ๊อบคุยไว ้  
 พีต่อ้ยจะตอ้งเดนิทางกลบักรุงเทพเพือ่รบัแขกชาวแทนซาเนีย แลว้จะกลบัมาพบกนัอกี
ททีีเ่ชยีงใหม่ในวนัเสาร ์ซึ่งมกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์และเสรมิทกัษะใหก้บัทีป่รกึษา
ของ HACC เชยีงใหม่ หมอวราจงึไดซ้ือ้ทุเรยีนหลนิลบัแลมาฝากพีต่อ้ย 1 ลูก  เมื่อไปถงึบา้นก็
จดัการบรรจุใสก่ล่องอย่างเรยีบรอ้ย ไม่มกีลิน่เลด็ลอดออกมาเลย 
 วนัเสารเ์ราประชุมกบัทีป่รกึษาโดยใชสุ้นทรยีสนทนา ทีป่รกึษาแต่ละคนไดม้โีอกาส
แบ่งปันประสบการณ์ทัง้งานประจ าของตนเองและการไปเยีย่มใหค้ าปรกึษาแก่โรงพยาบาล  ได้
มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัในหลายประเดน็ เช่น การเตรยีมตวัของที่ปรกึษา การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์(bonding) การลดความเป็นเขาเป็นเรา คุณค่าและความหมายของการพฒันา 
การท าใหคุ้ณภาพเป็นเรื่องเรยีบง่ายและอยู่ในชวีติประจ าวนั 
 สีโ่มงเยน็ ทมีงานกเ็ดนิทางออกจากสวนดอกมาขึน้เครื่องบนิ  เจา้หน้าทีท่ีเ่อกซเรย์
กระเป๋าและสมัภาระ เหน็ผลไมม้หีนามอยู่ในกล่อง กถ็ามว่า “นี่ใช่ทุเรยีนหรอืเปล่าครบั”  ใช่
แน่นอนครบั ไม่อาจเป็นอื่นได ้เจา้หน้าทีก่บ็อกว่า “เอาขึน้เครื่องไม่ไดน้ะครบั”  พวกเรากถ็ามต่อ
อย่างไม่รูว้่า “แลว้ถา้ไม่หิว้ตดิตวั แต่ load ไปกบักระเป๋าไดไ้หมครบั” ค าตอบกค็อื “ไม่ไดค้รบั 
load กไ็ม่ได”้ 
 เอาละส ิจะท าอย่างไรกนัด ี จะฝากพนกังานขบัรถไปกนิ เขากก็ลบัไปเสยีแลว้  
ผูต้ดิตามทีม่าดว้ยกต็ดิตามจะไปสง่ถงึกรุงเทพดว้ยกนั  ครัน้จะไปปอกกนิกนัทีห่น้าสนามบนิก็
คงจะดไูม่จดื  เจา้หน้าทีท่่านเดมิกแ็นะน าว่า “สง่ไปรษณียไ์ปกไ็ดค้รบั”  เพือ่ตอบแทนค าแนะน า
นัน้ พีต่อ้ยกต็ดัสนิใจมอบทุเรยีนหลนิลบัแลใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่่านนัน้ไป 



 ของฝากนัน้บรรลุเป้าหมายของมนัแลว้โดยผูร้บัไม่ตอ้งบรโิภค 
 ทุเรยีนซึง่ไดช้ื่อว่าเป็นราชาแห่งผลไมไ้ทย กลายเป็นของตอ้งหา้มทีน่ าขึน้เครื่องไม่ได ้ 
เป็นเงือ่นไขทีเ่ราไม่ไดต้ระหนกัมาก่อน  ถา้เราตระหนกัมาก่อน ทุเรยีนลูกนัน้คงจะปฏบิตัหิน้าที่
ไดส้มบูรณ์กว่านี้ 
 ยอ้นกลบัมาดกูารท างานของพวกเราทีอ่ยู่ในโรงพยาบาล เงือ่นไขทีเ่ราจะตอ้งเผชญิกนั
มากขึน้เรื่อยๆ จะเกดิขึน้ดว้ยเหตุทีเ่ราตอ้งพสิจูน์ว่าเราใหก้ารดแูลผูป่้วยดว้ยความระมดัระวงั
และเตม็ความสามารถ ภายในสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่  มเีงือ่นไขมากมายทีเ่ราอาจจะไม่ไดใ้สใ่จว่า
ระบบการพจิารณาความนัน้ ศาลและทนายความ มพีืน้ฐานในวธิกีารพจิารณาความอย่างไร 
 ถา้เราไม่ใสใ่จเงือ่นไขเหล่านี้ไวก้่อน เราอาจจะมาคดิเสยีใจภายหลงัว่า “รูอ้ย่างนี้ เรา
น่าจะพดูกบัคนไขแ้ละญาตอิย่างนี้ เราน่าจะตดัสนิใจอย่างนี้ เราน่าจะท าอย่างนี้ เราน่าจะบนัทกึ
ขอ้มลูเหล่านี้.....” แต่เราไม่ไดท้ า 
 เรากเ็ลยกลายเป็นทุเรยีนทีไ่ม่สามารถผ่านด่านเอกซเรยไ์ด้ 
 


