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 ขณะทีข่งจื่อพยายามสรา้งวนิยั จารตีประเพณี กฏเกณฑ ์คุณธรรม ศลีธรรม วฒันธรรม ในสงัคมจนี  เต๋า
กลบัปฏเิสธรปูแบบต่างๆ เน้นความเป็นหนึ่งเดยีวของสรรพสิง่ทีโ่ยงใยต่อกนั พดูถงึชวีติทีเ่ลื่อนไหล ปล่อยให้
เป็นไปตามวถิธีรรมชาต ิปราศจากการเร่งรดัและดดัแปลง  พฤตกิรรมทางสงัคมในปัจจุบนัใชก้ระบวนทศันแบบรุก
ไปขา้งหน้าเสมอืนพลงัหยาง ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้  ขณะทีเ่ต๋าใหค้วามส าคญักบัพลงัหยนิซึง่เป็นการยอมรบั โอบ
อุม้ และนุ่มนวล 

 ในการพฒันาคุณภาพทีผ่่านมา เราเน้นเรื่องการวางระบบ มาตรฐาน การปรบัเปลีย่น กนัค่อนขา้งมาก  
และต่อมาเราเริม่มาใหค้วามส าคญักบัมติทิางดา้นจติวญิญาณในการดแูลผูป่้วยและในการบรหิารจดัการกนัมากขึน้  
เป็นทีน่่าสนใจวา่ศาสตรแ์ห่งเต๋าจะกระตุกใหเ้ราหนัมาวางสมดุลของกระบวนการพฒันาคุณภาพไดอ้ย่างไร  แนวคดิ
เต๋าบางอย่างอาจจะทา้ทายสิง่ทีเ่ราปฏบิตัอิยู่อย่างหน้ามอืเป็นหลงัมอื เรามอิาจปฏเิสธสจัจธรรมทีม่ผีูเ้หน็ผลผ่าน
การปฏบิตั ิแต่เราจะผสมผสานแนวคดิทีข่ดัแยง้กนัเขา้มาสูก่ารปฏบิตัทิีม่คุีณค่าไดอ้ย่างไร 

 เนื้อหาในบทความนี้เลอืกสรรมาจากหนังสอื “เต๋า มรรถวถิทีีไ่รเ้สน้ทาง” ซึง่ ดร.ประพนธ ์ผาสุขยดื แปล
จาก “Tao: The Pathless Path” ของ Osho 

 “ผูท้ีร่บัรูม้กัตดัสนิใจไวแ้ลว้วา่สิง่แรกกค็อืเขาจะตอ้งเขา้ใจมนัใหไ้ดอ้ย่างถ่องแทเ้สยีก่อน แลว้เขาจงึจะยอม
เคลื่อนไหว ซึง่มนักท็ าใหเ้ขาไม่ไดเ้คลื่อนไปไหน สิง่แรกทีท่่านตอ้งท ากค็อืท่านต้องเคลื่อนไหว แลว้ความเขา้ใจจงึ
จะตามมา”  ความส าคญัอยู่ทีก่ารลงมอืท า แลว้เรยีนรูใ้หเ้ขา้ใจจากการกระท านัน้ 

 “ความจรงิเป็นสิง่ทีต่อ้งผ่านการด ารงชวีติเท่านัน้ ไม่ใช่การเรยีน  เพยีงการรอบรูไ้ม่ไดห้มายความว่าท่าน
รูจ้กัมนั ถา้ท่านตอ้งการจะเขา้ถงึความจรงิ ท่านตอ้งรูว้ธิลีบสิง่ต่างๆ ท่านจะตอ้งล้างสิง่ต่างๆ ในสมองออกใหห้มด”  
ขณะนี้เรามสีิง่ทีเ่กนิจ าเป็นอยูใ่นสมองของเรามากเกนิไปหรอืเปล่า  

 “ความสุขทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบ เป็นความสุขจอมปลอม”  ดว้ยแนวคดินี้ จะท าให ้benchmark เกดิ
ประโยชน์ในการพฒันา และไม่ก่อใหเ้กดิความทุกขห์รอืความสุขจอมปลอมไดอ้ย่างไร 

 “ภาษาไม่ใช่ประตูสูค่วามจรงิ ประตูตอ้งมาจากความเงยีบ เสยีงภายในจะตอ้งไม่ม ีท่านจงึจะแจ่มชดัได”้  
ภาษาคงเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดส้ าหรบัการสือ่สาร แตจ่ะท าอย่างไรใหเ้ราแจ่มชดัในคุณภาพไดโ้ดยทีภ่าษาไม่เป็น
อุปสรรค 

 “ทศันคตขิองเต๋าคอืความร่วมมอืร่วมใจ ไม่ใช่ความขดัแยง้  ไม่ใช่การต่อตา้นธรรมชาต ิแต่เป็นการอยู่กบั
มนั เป็นการยอมใหธ้รรมชาตเิป็นไปตามทางของมนั ร่วมมอืกบัมนั ไปดว้ยกนักบัมนั  ทศันคตขิองเต๋าจงึเป็นการ



ผ่อนคลายอย่างยิง่”  แนวคดินี้จะท าใหเ้ราท างานเป็นทมีกนัไดร้าบรื่นขึน้หรอืไม่ จะน ามาใชก้บัเรื่องความเสีย่งได้
หรอืไม่  

 “จงปล่อยใหส้ิง่ทีเ่ป็นขัว้ตรงขา้มไดห้ลอมละลายเขา้เป็นหนึ่งเดยีวภายในตวัท่าน ถา้ท าไดเ้ช่นนัน้ ท่านจะ
ไปถงึจุดสุดยอด  จงอย่าเลอืกอนัใดอนัหนึ่ง ใหเ้ลอืกทัง้สองไปพรอ้มๆ กนั”  เราคุน้ชนิกบัการเลอืกขา้งกนัมาตลอด
ใช่หรอืไม่  จะเลอืกขัว้ตรงขา้มเขา้มาหลอมอยู่ในตวัเราไดห้รอืไม่  

 “นักบ าบดัทีเ่ป็นชาวเต๋า จะเพยีงแต่ใหค้วามรกั ความเขา้ใจ ใหค้วามฝัน  เขาจะแบ่งปันพลงังานของเขา 
และเขา้จะไม่แทรกแซง ไม่ว่าจะในทางใดกต็าม”  นี่คอืลกัษณะของกลัยาณมติรทีเ่ขาตอ้งการในตวัของ facilitator, 
coach และ surveyor หรอืไม่ 

 ชายชราพาชายหนุ่มเดนิทางมารอ้ยไมลเ์พื่อมายงัรปูปัน้ของท่านเหล่าจื่อบนเทอืกเขา ซึง่เป็นตวัแทน
ทางดา้นจติวญิญาณของเต๋า  แลว้กก็ล่าววา่ “ถงึเวลาออกเดนิทางแลว้  นี่เป็นเพยีงแค่การหยุดพกัระหว่างทาง จง
เดนิต่อไป”  การเดนิทางนัน่เองทีเ่ป็นเป้าหมาย มนัไม่มจีุดสดุทา้ย มนัเป็นนรินัดร  ฟังดเูหมอืนกบัการพฒันา
คุณภาพเลยทเีดยีว เป็นการเดนิทางทีไ่ม่มจีุดสิน้สุด  ใครทีพ่ยายามถามว่าจะเอาแค่ไหน จะใหท้ าแค่ไหน จงึมกั
ไม่ไดร้บัค าตอบ 

 “เต๋าหมายถงึวถิทีาง พวกเขาไม่ไดพ้ดูเกีย่วกบัเป้าหมายใดๆ เลย พวกเขาพดูว่าเป้าหมายจะตามมาเอง 
ท่านไม่ตอ้งกงัวลเกีย่วกบัเป้าหมาย ถา้ท่านรูจ้กัวถิทีางของท่าน เป้าหมายกอ็ยู่ในนัน้  หากท่านไม่หลุดออกไปนอก
เสน้ทาง ท่านกก็ าลงัอยู่ทีเ่ป้าหมาย”  นี่เป็นการกระตุกความคดิทีส่ าคญั ถา้เปรยีบวถิทีางคุณภาพคอื core values 
หากเราไม่หลุดออกจาก core values เรากก็ าลงัอยู่ทีเ่ป้าหมาย แลว้เราจะท าอย่างไรกบัเป้าหมายตวัเลขต่างๆ ที่
ก าหนดขึน้มา 

 “ท่านตอ้งหาเสน้ทางใหเ้จอ เสน้ทางทีว่่านี้ไม่มอียู่บนแผนที ่เป็นเสน้ทางคลา้ยกบัทีน่กบนิไปบนทอ้งฟ้า 
นกบนิไปแลว้โดยไม่มรี่องร่อยใดๆ ไม่มใีครสามารถจะตามไปได ้ ดงันัน้วถิทีางนี้จงึเป็นวถิทีีไ่รเ้สน้ทาง มนัไม่ใช่
ทางทีท่ าไวเ้รยีบรอ้ย ท่านจะตอ้งหามนัใหเ้จอ และจะตอ้งหามนัในวถิทีางของท่านเอง ท่านไม่สามารถจะใชท้างของ
คนอื่นได”้  เราพอใจทีจ่ะเรยีนรูจ้ากคนอื่น พยายามใชเ้สน้ทางของคนอื่น ถงึเวลาหรอืยงัทีเ่ราจะหนัมาแสวงหา
เสน้ทางของเราเอง แมว้่าจะตอ้งใชเ้วลามากขึน้กต็าม 

 “เต๋ามคีวามเป็นอสิระ มคีวามอลหม่าน มคีวามยุ่งเหยงิอยู่ในนัน้  ถา้ท่านถูกบงัคบัใหต้อ้งมวีนิัย ท่านจะตก
เป็นทาส วนิัยจะตอ้งมาจากการตื่นรู ้ท่านจงึจะเป็นครทูีแ่ทจ้รงิ  หากท่านก าหนดกฎเกณฑใ์หก้บัชวีติของท่าน มนั
เป็นแค่การเสแสรง้เท่านัน้ ความยุ่งเหยงิยงัคงมอียู่ในแก่นชวีติของท่าน ความมรีะเบยีบจะอยู่แค่บรเิวณผวิหน้า
เท่านัน้  การทีท่่านทา้ทายความไม่มรีะเบยีบและอยู่กบัมนัได ้เป็นการอยู่อย่างกลา้ตาย แลว้สดุทา้ยความมรีะเบยีบ
จะเกดิขึน้ในชวีติของท่าน”  แนวคดิเรื่องระเบยีบของชวีตินี้จะขยายความมาใชก้บัระเบยีบขององค์กรไดห้รอืไม่  ดู
เหมอืนจะขดัแยง้อย่างรุนแรงกบัความพยายามทีจ่ะสรา้งระบบคุณภาพในองคก์ร  แต่เรายอมรบัหรอืไม่ว่าขณะนี้เรา
ไดร้ะเบยีบอยู่แค่บรเิวณผวิหน้าเท่านัน้ 

 นับเป็นความทา้ทายอกีประการหนึ่ง หากเราจะสามารถผสมผสานศาสตรแ์ห่งเต๋าเขา้มาในกระบวนการ
คุณภาพของเรา  แต่ก่อนอื่นเราคงตอ้งพยายามหล่อหลอมความต่างเขา้มาอยู่ในตวัเรา ไม่สรา้งความรูส้กึว่าเต๋าเป็น



ขัว้ตรงขา้มกบักระบวนการคุณภาพ แลว้ค่อยๆ ร่วมกนัคน้หาวถิทีางของแต่ละคน เพื่อใหเ้ราสามารถกา้วไปได้ไกล
กว่ากรอบจ ากดัทีม่อียู่ในปัจจบุนั 


