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 การประชุมวชิาการ HA มลีกัษณะเฉพาะประการหนึ่งคอืพยายามน าเสนอแนวคดิใหม่ๆ  
เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจและทดลองน าไปสู่การปฏบิตั ิ แมว้่าในเรือ่งนัน้จะยงัเป็นเรือ่งทีย่งัไม่
เป็นทีร่บัรู ้ยงัไมเ่ป็นทีเ่ขา้ใจกนัอยา่งกวา้งขวาง ยงัไม่มปีระสบการณ์มากนกั  แต่กพ็ยายามทีจ่ะ
น ามาจดุประกายใหเ้หน็โอกาสและความเชื่อมโยงกบัสิง่ทีก่ าลงัท าอยู ่ และเกดิความเขา้ใจมากขึน้
ในเวลาต่อมา ดงัตวัอยา่งเช่น ความเรยีบง่าย ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย การจดัการความรู ้
เป็นตน้ 
 การเรยีนรูจ้ากการประชุมจงึมไิดเ้ป็นการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์จากการรบัฟังเพยีงอยา่งเดยีว  
หากแต่ตอ้งประมวลขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้กบัแนวคดิหลกัทีพ่ยายามน าเสนอ  พยายามสรา้งเรือ่งราวของ
ตนเองขึน้มาในขณะรบัฟังว่าเราสามารถท าอะไรไดบ้า้ง  และพยายามน าไปสู่การปฏบิตัโิดยเรว็ทีสุ่ด  
เพื่อเรยีนรูจ้ากของจรงิว่าเกดิผลอะไรขึน้  
 การน าแนวคดิใหม่ๆ  มาเป็น theme ของการจดัประชุม ถอืว่าเป็นการเรยีนรูข้องวทิยากร
และผูจ้ดัการประชุมดว้ย  เมื่อเลอืก theme เรือ่ง “systems approach” ขึน้มา  กเ็ป็นโอกาสที่
วทิยากรต่างๆ จะท าความเขา้ใจว่าอะไรคอื systems approach  เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะน าเสนอ
อยา่งไร  ซึง่เชื่อว่าจะมมีุมมองใหม่ๆ  เกดิขึน้ แมว้่าจะเป็นเรือ่งเดมิ หวัขอ้ใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีเ่ราเคยได้
ยนิ สิง่ทีเ่ราคุน้เคย  แต่เมือ่เปลีย่นระนาบของการมองออกไป เราน่าจะไดเ้หน็โอกาสใหม ่น่าจะเกดิ
วธิคีดิใหมท่ีจ่ะน าไปสู่การกระท าใหม่    
 ระนาบการมองของแต่ละคนอาจจะไมเ่หมอืนกนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์และขอ้มลูทีไ่ดร้บั  
ยิง่มรีะนาบและมุมมองทีแ่ตกต่างกนัมากยิง่เกดิการเรยีนรูม้าก และยิง่เขา้ใกลค้วามจรงิของ “ความ
เป็นทัง้หมด” ของธรรมชาตมิากขึน้ 
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อารมัภบท 

 
 
ท าไมนะ 
....เรือ่งบางเรือ่งโผล่เขา้มาโดยทีเ่ราไมค่าดฝัน 
....ปัญหาบางอยา่งเกดิขึน้ซ ้าแลว้ซ ้าเล่า แมว้่าเราจะพยายามแกไ้ข 
....ส่วนยอ่ยต่างๆ ไมเ่คลื่อนไปอยา่งกลมกลนืและสอดคลอ้ง 
....ผลลพัธส์ุดทา้ยทีเ่ราฝันเหน็ดเูหมอืนจะอยูไ่กลโพน้ 
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Systems Approach: A Holistic Way to Create Value 

 
ท าไมตอ้ง systems approach    
เราจะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใช ้systems approach   
ท าไมจงึใชค้ าว่าการจดัการเชงิระบบ 
 
 การใชช้ื่อภาษาไทยว่า “การจดัการเชงิระบบ” ส าหรบั “systems approach” อาจจะไมต่รง
เสยีทเีดยีว อาจจะแคบเกนิไป  ขอท่านผูอ่้านไดโ้ปรดใหอ้ภยั และถอืว่าเป็นใชเ้ฉพาะแงมุ่มในการน า 
systems approach มาใชใ้นการจดัการซึง่เป็นจดุเน้นของการประชุมครัง้นี้ เป็นการจดัการองคก์ร 
เป็นการจดัการระบบบรกิารสุขภาพ และเป็นการจดัการระบบสุขภาพ 
 ทีจ่รงิ ระบบต่างๆ มอียูโ่ดยตวัเองอยูแ่ลว้  systems approach จงึเป็นแนวทางเพื่อการท า
ความเขา้ใจระบบตามสภาพความเป็นจรงิทีเ่ป็นอยู ่มองเหน็องคป์ระกอบต่างๆ ทีค่รบถว้นมากขึน้ 
เขา้ใจความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงขององคป์ระกอบต่างๆ เขา้ใจความเป็นเหตุเป็นผล เขา้ใจความเป็น
เช่นนัน้เอง (ตถตา)   
 ว่าไปแลว้ ค าว่า “เชงิระบบ” กบั “วถิอีงคร์วม” ในทีน่ี้ คอืความหมายเดยีวกนั เป็นการตอก
ย า้แนวคดิของการมองระบบโดยรวม (whole system) ซึง่อาจจะมองระบบไดจ้ากมุมมองทีแ่ตกต่าง
กนั และใหภ้าพใหค้วามรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั 
 ความเขา้ใจนี้จะน าไปสู่การมองเหน็โอกาสทีจ่ะจดัเหตุปัจจยัใหเ้อือ้ต่อการน าองคก์รของเรา
ไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการ  เป็นการจดัการหรอืด าเนินงานทีผ่่านการวเิคราะหอ์ย่างรอบดา้น เพื่อไมใ่ห้
การแกปั้ญหานัน้เกดิปัญหาตามมา หรอืเกดิผลกระทบในทางลบต่อส่วนอื่นๆ  เกดิการเปลีย่นแปลง
ในลกัษณะของการเสรมิแรง คอืยิง่ท ายิง่เบาแรง มใิช่ยิง่ท ายิง่ตอ้งออกแรงมากขึน้ 
 การใชม้มุมองเชงิระบบ เป็นการมองเรือ่งทีเ่ราคุน้เคยดว้ยมุมมองทีแ่ตกต่างออกไป เพื่อหา
โอกาสและวธิกีารใหม่ๆ  ในการท างาน 
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กรอบความคิดเร่ืองระบบกบัสขุภาพและบริการสขุภาพ 

 
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและบรกิารสุขภาพมอีะไรบา้ง 
  
 ระบบสุขภาพตอ้งมองสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพทัง้หมด 
 องคก์รผูใ้หบ้รกิารเป็นระบบอยา่งหนึ่ง 
 ระบบในแง่มมุของการจดัการองคก์ร ตวัแทนของการมองระบบในแง่มมุนี้ไดแ้ก่ 
Performance Excellence Framework หรอืเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
 ระบบในแง่มมุของบทบาทหน้าทีข่องโรงพยาบาล  คอืการผสมผสานหน้าทีข่องการ “ซ่อม
สุขภาพ” และ “สรา้งสุขภาพ” เขา้ดว้ยกนัอย่างกลมกลนื 
 ระบบในแง่มมุของการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง จนเกดิศลิปะและวุฒภิาวะเพิม่ขึน้เป็น
ล าดบั  เกดิปฏสิมัพนัธท์ีห่ลากหลาย เกดิวงลอ้ของการเสรมิแรงสู่พฤตกิรรมและวฒันธรรมทีพ่งึ
ประสงค ์
 ระบบในส่วนทีเ่ป็นระบบยอ่ยต่างๆ ในโรงพยาบาล 
 ระบบทีเ่ป็นการเชื่อมต่อระหว่างโรงพยาบาลกบัสิง่แวดลอ้มภายนอก  
 ระบบทีเ่ป็นการทบทวนตรวจสอบประเมนิผล น ามาสู่การเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
 ระบบทีซ่บัซอ้นซึง่มผีลต่อความปลอดภยัและความเสีย่งในการดูแลผูป่้วย 
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ตอนท่ี 1 เมธีวจนะ 
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1. ความสขุในการสร้างสรรคใ์นฐานะนักบุกเบิก1 

ประเวศ วะส ี
 

การทีม่นุษยไ์ดเ้อาหวัใจของความเป็นมนุษยเ์ขา้มาเชื่อมโยงกนัเป็นเรือ่งส าคญัมาก  เพราะ
มนัเกดิพลงัมหาศาล เกดิความสุข เกดิพลงัสรา้งสรรคม์หาศาล 

ทุกคนมธีรรมชาตขิองความดอียูใ่นตวั เรยีกว่าเป็นเมลด็พนัธุแ์ห่งความดหีรอืเมลด็พนัธุแ์ห่ง
โพธอิยูใ่นตวั  ถา้เราใส่ปุ๋ ย ใหน้ ้า พรวนดนิ เมลด็พนัธุแ์ห่งโพธกิจ็ะงอกงามแผ่ไพศาล  ขอใหส้่งเสรมิ
ใหค้นเอาหวัใจเขา้มารวมกนั เกดิขึน้ทุกราย เกดิขึน้ทัง้หมด 
 จะท าอยา่งไรใหเ้กดิการท าความดขีึน้ ถา้จบัตรงน้ีไดว้่าถ้าเอาหวัใจ เอาศกัดิศ์รคีวามเป็น
มนุษย ์ คอืมนุษยทุ์กคนมศีกัดิศ์รไีมว่่าจะท าอะไร จะเป็นใคร เป็นเสมยีน เป็นพนกังาน ทุกชนิด  
แทท้ีจ่รงิในทุกสิง่เขาเป็นคน อยา่งอื่นเป็นสมมต ิ ในความเป็นคนมศีกัดศิร ีมคีุณค่า มคีวามรูอ้ยูใ่น
ตวัทุกคน  ถา้เราถอืหลกัตรงน้ี อนัน้ีเป็นศลีธรรมพืน้ฐาน คอืการเคารพศกัดิศ์รคีุณค่าความเป็นคน
ของทุกคนอยา่งเท่าเทยีมกนั  โดยเฉพาะคนเลก็คนน้อย คนยากคนจน  
 ถา้ทุกคนรูส้กึตรงน้ี ว่าเราเป็นคน เรามศีกัดิศ์ร ีเรามคีวามสรา้งสรรค ์เราอยากจะท าอะไร
ดีๆ  แลว้มาเชื่อมโยงกนั  

ทุกคนมเีมลด็พนัธุแ์ห่งโพธอิยูใ่นตวั เมือ่ใส่ปุ๋ ย รดน ้า พรวนดนิใหเ้มลด็พนัธุแ์ห่งโพธงิอก
งามขึน้มา แผ่ไพศาลขึน้ไป กเ็ป็นโอกาสทีจ่ะเกดิความร่มเยน็เป็นสุขในสงัคม  ถงึเราจะเกีย่วขอ้งกบั
คนไข ้คนพกิาร คนเจบ็ ตรงนี้ทัง้หมดเอามาเป็นพลงัสรา้งสรรคร์ว่มกนัได ้จะเกดิสิง่ทีเ่รยีกว่า spirit 
แห่งการอาสาสมคัรเพื่อสงัคมทัว่ประเทศ อาสาสมคัรท าเรือ่งดีๆ   ประเทศไทยกจ็ะเปลีย่นไป  คนก็
จะรูเ้หน็ เอาความเป็นมนุษยเ์ขา้มาเชื่อมโยงกนั 

ถา้มนุษยก์บัมนุษยไ์ดเ้อาหวัใจมาเจอกนัทีเ่รยีกว่า human touch เอาหวัใจมาเชื่อมโยงกนั  
ความดเีกดิขึน้รอ้ยเปอรเ์ซนต ์ ไมไ่ดย้าก ตอ้งส่งเสรมิใหเ้อาหวัใจความเป็นมนุษยเ์ขา้ไปเชื่อมโยง
กนั 

การท าความดเีพื่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นสิง่ทีง่ดงามอยา่งยิง่ ไมม่อีะไรงามเท่าท าเพื่อเพื่อนมนุษย ์ 
เราจะมคีวามสุขอยา่งลกึล ้า   เราท าไดทุ้กคน เป็นความงดงามทีสุ่ดของมนุษย ์เป็นความงดงามทีจ่ะ
ประดบัอยูใ่นแผ่นดนิ  เรามศีกัยภาพทีจ่ะท าตรงน้ีทุกคน  เราม ีneocortex ทีร่อเรามาตัง้แสนปี  
เรือ่งเงนิๆ ทองๆ เราท าไปตามความจ าเป็นของการครองชพี แต่ทีใ่หญ่กว่านัน้คอืการท าเพื่อเพื่อน
มนุษย ์แลว้แผ่นดนิไทยจะเปลีย่น โลกจะเปลีย่น  

                                         
1 บางสว่นของปาฐกถาพเิศษ ในการประชุมวชิาการของส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ“เสน้ทางนกั
บุกเบกิสูห่ลกัประกนัสขุภาพ” อมิแพคคอนเวนชัน่เซนเตอร ์เมอืงทองธานี  8 กรกฎาคม 2547 
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2. ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย์2 

ประเวศ วะส ี
 
 1) พื้นท่ีของการแพทยแ์ผนปัจจบุนั 
 แมว้่าการแพทยแ์ผนปัจจบุนัจะมคีวามมหศัจรรยต่์างๆ อนัปฏเิสธมไิด ้ แต่ถา้พจิารณา
ต าแหน่งแห่งหนหรอืพืน้ทีข่องการแพทยแ์ผนปัจจบุนัในปริมณฑลทางสขุภาพทัง้หมด จะเหน็ว่า
การแพทยแ์ผนปัจจบุนัมพีืน้ทีอ่ยูเ่ลก็นิดเดยีว คอืเกีย่วขอ้งอยูก่บั “โรค” ทีน่ิยามไดช้ดัเจน คอืโซน 1  
 ในความเจบ็ป่วยหรอืไมส่บายส่วนใหญ่นิยามไมไ่ดช้ดัเจนว่าเป็น “โรค” อะไร คอืโซน 2 ใน
โซนนี้แพทยจ์ะไมส่บายใจเลยเพราะไมเ่ขา้ใจและไม่รูจ้ะท าอย่างไร  
 โซน 3 คอืสุขภาพด ีสุขภาพดตีอ้งมาก่อนสุขภาพเสยี การแพทยแ์ผนปัจจบุนัสนใจโซน 3 
คอืสุขภาพดน้ีอยมาก ท าใหก้ารแพทยต์กอยูใ่นสถานะตัง้รบั รอใหเ้จบ็ป่วยแลว้กท็ุ่มเทรกัษา ซึง่แพง
มากและไดผ้ลไมคุ่ม้ค่า 

 
ภาพที ่1.1 ปรมิณฑลทางสุขภาพทัง้หมด 

 

                                         
2 สรุปความจากปาฐกถาพเิศษในการฉลองวนัเกดิ 100 ปี ศ.นพ.ประเสรฐิ กงัสดาลย ์ปรมาจารยท์างอายุรศาสตร์
ของไทย ภาควชิาอายุรศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์ศริริาชพยาบาล  19 พฤษภาคม 2547 

11
การแพทย์การแพทย์

22
ความเจบ็ป่วยท่ีนิยามได้ไม่ชดัเจนความเจบ็ป่วยท่ีนิยามได้ไม่ชดัเจน

หรือ หรือ ““ไม่รูส้าเหตุไม่รูส้าเหตุ””

3 3 
สุขภาพดีสุขภาพดี

ปริมณฑลทางสขุภาพทัง้หมดปริมณฑลทางสขุภาพทัง้หมด
โรคทีน่ิยาม
ไดช้ดัเจน

สขุภาพเสีย

สขุภาพดี สุขภาพดตีอ้งมาก่อนสขุภาพเสยี 
ถา้ส่งเสรมิและสรา้งเสรมิใหป้ระชาชนมสีุขภาพดใีหม้ากทีสุ่ด

จะเกดิสขุภาวะ และลดการสญูเสยี 
รวมทัง้ลดภาระการทีต่อ้งรบัมอืกบัสุขภาพเสยี
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2) ผลกระทบของการแพทยท่ี์ถือโรคเป็นหลกั 
 การแพทยท์ีถ่อื “โรค” เป็นหลกั มผีลกระทบและผลสะเทอืนหลายอย่างเป็นลกูโซ่  

1. ท าใหก้ารแพทยอ์ยูบ่นแกนกายภาพเท่านัน้ แต่ความเจบ็ป่วยยงัมเีหตุทาง “จติ” และ
ทาง “สงัคม” อกีดว้ย  คนไขท้ีไ่มพ่บรอยโรคทางกายภาพมมีากกว่าทีพ่บ แพทยจ์งึขาด
ความสามารถทีจ่ะรกัษาผูป่้วยส่วนใหญ่ หรอืท าใหค้นไขห้นกัลง 

2. ท าใหค้นไขท้ัง้หมดเขา้สู่การตรวจรกัษาดว้ยเทคโนโลย ีในขณะทีก่ารหายจากโรคส่วน
ใหญ่ไมไ่ดเ้กดิจากเทคโนโลย ี เป็นการสิน้เปลอืง ไดผ้ลไมคุ่ม้ค่า 

3. ท าใหแ้พทยท์ีเ่ขา้ใจแต่เรือ่งโรคทางกายภาพ ไมเ่ขา้ใจว่าการแพทยท์างเลอืกจะช่วยให้
ผูป่้วยหายไดอ้ยา่งไร 

4. ระบบบรกิารสุขภาพเป็นระบบตัง้รบั มผีูป่้วยมากเกนิจ าเป็น ใช้เทคโนโลยรีาคาแพง
ส าหรบัการรกัษาส่วนใหญ่ทีไ่มจ่ าเป็น ค่าใชจ้่ายแพงมาก เงนิหมด บุคลากรแบก
รบัภาระไมไ่หว คนไขไ้มไ่ดร้บับรกิารทีด่ ี

 
แพทยค์วรเป็นผูน้ าทางดา้นสุขภาพ  แต่ถา้ทฤษฎทีางการแพทยน์ าแพทยไ์ปตดิอยู่ทีมุ่ม

เดยีวของปรมิณฑลทางสุขภาพ ไมเ่ขา้ใจเรือ่งสุขภาพทัง้หมด แพทยจ์ะสญูเสยีความเป็นผูน้ าทาง
สุขภาพ   ในสงัคมปัจจบุนัอนัซบัซอ้น ความเป็นผูน้ าทางการแพทยจ์กัเป็นคุณูปการทีช่่วยใหส้งัคม
หลุดจากความตดิขดัทางประวตัศิาสตร ์ไปสู่สงัคมสุขภาวะหรอืสงัคมทีร่ม่เยน็เป็นสุขได ้  

ทฤษฎีใหม่ทางการแพทยจึ์งมีความจ าเป็น 
 
3) ความเครียด 

ความเคร  ียดเป็นปัญหาอนัดบั 1 ของโลก ท าใหเ้ป็นโรคต่างๆ หรอืท าใหโ้รคต่างๆ รนุแรง
ขึน้  คนทีเ่ครยีดจะมกีารตอบโตท้างภมูคิุม้กนัต่อแอนตเิจนต ่ากว่าคนทีไ่มเ่ครยีด  ตรงกนัขา้มกบัคน
ทีเ่จรญิสมาธทิีม่กีารตอบโต้ทางภมูคิุม้กนัสงูมากกว่า  การหวัเราะมากๆ ลดความเครยีดและเพิ่ม
ภมูคิุม้กนั 

ปรากฏการณ์ต่างๆ ท านองนี้มรีายงานมากขึน้เรือ่ยๆ จนเป็นทีย่อมรบัว่า จิต-ระบบ
ประสาท-ระบบเอนโดครีน-ระบบอิมมิวโน (psycho-neuro-endocrino-immunilogy) นัน้
เช่ือมโยงกนั  โดยสรปุกค็อื กาย-จิต (body-mind) เช่ือมโยงกนั 

อะไรๆ ทีเ่กดิทีจ่ติกม็ามผีลทางกายได้อย่างละเอยีดยดืยาวสุดๆ ซึง่ในอนาคตกจ็ะพบว่ามี
ผลถงึระดบัอณู  จิตละเอียดพิสดารมากเพียงใด ผลท่ีมีต่อกายกจ็ะละเอียดพิสดารสดุ
ประมาณ 
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4) ดลุยภาพ = สขุภาพ 
 การถอืว่าสขุภาพคือดลุยภาพ กบัสขุภาพคือการไม่มีโรค จะต่างกนัมาก 
 มคีวามเจบ็ป่วยมากมายทีห่า “โรค” ไมไ่ด ้หรอืนิยามไดไ้มช่ดัเจน ประดุจว่า “ไม่เป็นโรคก็
สขุภาพไม่ดีได้” 
 แต่ถา้นิยามว่า สขุภาพคือดลุยภาพ หรอืดลุยภาพคือสขุภาพ จะสามารถอธบิาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ไดด้กีว่าค านิยามสุขภาพดว้ยโรค 
 ในรา่งกายประกอบดว้ยอณู เซลล ์และอวยัวะต่างๆ หลากหลายสุดประมาณ กบัยงัมจีติที่
สมัพนัธอ์ยูก่บักายอกีดว้ย  ถา้ทัง้หมดเชื่อมโยงกนัอย่างบรูณาการหรอือยา่งถูกตอ้ง กจ็ะเกดิความ
สมดุลหรอืดุลยภาพ เมือ่มคีวามสมดุลกม็ปีรกตภิาพ ความเป็นปรกตกิค็อืสุขภาพ 
 ความเจบ็ป่วยทุกชนิดคอืการเสยีดุลยภาพ เสยีดุลยภาพไปบา้งกไ็มส่บาย เสยีมากขึน้กเ็ป็น
โรค ถา้เสยีมากขึน้อกีกเ็จบ็หนกั และเสยีมากขึน้อกีกต็าย  
 สภาพจติมอีทิธพิลต่อสุขภาพมาก ตัง้แต่ความเชื่อ ก าลงัใจ ไปจนถงึการเจรญิสตสิมาธิ 
 ยามทีทุ่กอย่างมดีุลยภาพ เรารูส้กึสบายดหีรอืมสีุขภาพด ี ในขณะทีเ่จรญิสตเิจรญิสมาธเิกดิ
ความสงบ จะมคีวามสุขสบายทัง้เนื้อทัง้ตวั เป็นสุขภาวะที่เหนือสุขภาพดตีามธรรมดา  การฝึกจติจงึ
มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อสุขภาพ 
 ในทฤษฎสีุขภาพคอืดุลยภาพนี้ เรือ่งจติจะมบีทบาทอย่างมากต่อดุลยภาพทัง้ทางบวกและ
ทางลบ สมควรศกึษาใหเ้ขา้ใจใหล้ะเอยีด และน าความรูม้าใชใ้นการรกัษาป้องกนัและส่งเสรมิ
สุขภาพใหม้าก 
 
5) ความเจบ็ป่วยส่วนใหญ่จะไม่รู้สาเหตุ แต่รกัษาได้ 
 ในความเป็นจรงิ ความเจบ็ป่วยส่วนใหญ่ไมส่ามารถนิยามไดช้ดัเจนว่าเป็นโรคอะไร และไมรู่้
ว่าสาเหตุเกดิจากอะไร  
 ปัจจยัทางกาย ทางจติ ทางสงัคม และทางสิง่แวดลอ้ม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดุลยภาพและการเสยี
ดุลยภาพมหีลากหลายสุดประมาณ  การตอบโตข้องร่างกายต่อปัจจยัแตกต่างกนัไป  
 ชวีติของคนปัจจบุนัเตม็ไปดว้ยความเครยีดทัง้โลก  การท่ีความเครียด หรือความขบกดั 
หรือความไม่ลงตวั แพร่หลายมากจนอาจเรียกว่ามีอยู่ในทุกคนโดยไม่เลือกเพศ วยั ฐานะ 
และความเครียดไปท าให้เกิดโรคหรือความเจบ็ป่วยใดๆ กไ็ด้  จึงพึงสนันิษฐานไว้ก่อนว่า 
การเจบ็ป่วยทุกชนิดมีสาเหตมุาจากความเครียดเป็นปฐมหรือเป็นสาเหตุผสม 
 นอกเหนือไปจากการวนิิจฉัยหรอืการรกัษาจ าเพาะเจาะจงโรคในผูป่้วยทุกรายพงึฟ้ืนฟู
สภาวะดุลยภาพของผูป่้วยดว้ยเสมอ ในโรคทีไ่มรู่ส้าเหตุ เมือ่ฟ้ืนฟูดุลยภาวะ โรคกห็ายไปได้ 
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 การรกัษาดุลยภาพหรอืดุลยภาพบ าบดัประกอบดว้ย การบรหิารกาย การบรหิารจติคอืการ
เจรญิสตเิจรญิสมาธ ิการท าโยคะ การท างานและอาหารทีพ่อด ีสุนทรยีกรรมและการพกัผ่อนหยอ่น
ใจ ศลิป์บ าบดั การรวมตวัร่วมคดิรว่มท าหรอืการสรา้งความเป็นชุมชน ซึง่เมือ่เกดิขึน้จะมคีวามสุข
และสุขภาพดอียา่งยิง่ เหล่านี้เป็นต้น 
 
6) การมีสขุภาพดีไม่ได้แปลว่า คือการไม่มีโรค 
 ตาม “ทฤษฎโีรค” สุขภาพคอืการไม่มโีรค การมโีรคแปลว่าสุขภาพไมด่ ี
 ตาม “ทฤษฎสีุขภาพ” สุขภาพดคีอืดุลยภาพ การมโีรคถ้ารกัษาดุลยภาพไดก้ม็สีุขภาพดไีด ้
เช่น คนเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู หรอืแมแ้ต่เป็นมะเรง็ กอ็าจมสีุขภาวะทางกาย ทางจติ 
ทางสงัคมได ้
 ในทางตรงขา้ม แมห้าโรคอะไรไมเ่จอ กส็ุขภาพไมด่ไีด ้เพราะเสยีสมดุลอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
 “ทฤษฎีโรค” กบั “ทฤษฎีสุขภาพ” น าไปสู่เวชปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 
 “ทฤษฎีสขุภาพ” เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยมากกว่า  
 ถา้ตระหนกัว่า “เป็นโรคกส็ุขภาพดีได้” โรงพยาบาลทัง้หมดอยูใ่นฐานะทีจ่ะส่งเสรมิการมี
สุขภาพด ีไมไ่ดเ้ป็นเพยีงสถานรกัษาโรค 
 การตายกม็ีสขุภาพดีได้ 
 ก่อนการแพทยส์มยัใหม ่มกีารปฏบิตัเิกีย่วกบัการตายอยา่งมคีุณภาพ เช่น ตายใน
ท่ามกลางลกูหลาน มพีระสวดโพชฌงค ์มคีนบอก “อะระหงั” ใหจ้ติใจอยูก่บัพระ หรอืมผีูน้ าในการ
เจรญิสต ิเป็นตน้ 
 การแพทยแ์ผนปัจจบุนัควรจะสร้างผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองการตายอย่างมีคณุภาพ และ
ส่งเสรมิความสนใจเกีย่วกบัการตายกนัใหม้ากๆ จะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อการอยู ่การตายอยา่งลด
ความทรมาน หรอืการตายอยา่งมคีุณภาพ รวมทัง้ลดค่าใชจ้า่ยทัง้ของญาตแิละของส่วนรวมลงมาก  
  
7) ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย ์
 ทฤษฎีใหม่ไม่ได้ปฏิเสธทฤษฎีเก่า  แต่รวมทฤษฎเีก่าเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎใีหม่
ซึง่มกีรอบใหญ่กว่า 
 ทฤษฎีเก่าทางการแพทยเ์ป็นการแพทยท่ี์ถือเร่ืองโรคเป็นหลกั (Disease-oriented 
Medicine) อาจเรยีกสัน้ๆ ว่า “ทฤษฎโีรค” 
 ทฤษฎีใหม่ทางการแพทยเ์ป็นการแพทยท่ี์ถือเร่ืองสุขภาพเป็นหลกั (Health-oriented 
Medicine) อาจเรยีกสัน้ๆ ว่า “ทฤษฎสีุขภาพ” ในทฤษฎสีุขภาพ มเีรือ่งโรครวมอยู่ดว้ย 
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ภาพที ่1.2 ทฤษฎใีหมท่างการแพทย ์

 
ตารางที ่1.1 เปรยีบเทยีบมติต่ิางๆ ระหว่าง “ทฤษฎโีรค” กบั “ทฤษฎสีุขภาพ” 

มิติต่างๆ ทฤษฎีโรค ทฤษฎีสขุภาพ 
1. ทรรศนะ เหน็เฉพาะส่วน (กาย) เหน็ทัง้หมด 
2. แนวทาง รกัษาโรค รกัษาคน 
3. เครือ่งมอื เทคโนโลย ี หลากหลาย 
4. ประเภทของการแพทย ์ ฐานปัจเจกเป็นรายๆ  

(one to one care) 
ฐานประชากร  
(population-based) 

5. ระบบบรกิารสุขภาพ ตัง้รบั ซ่อมสุขภาพ รกุ สรา้งน าซ่อม 
6. ค่าใชจ้่าย-ผลตอบแทน แพงมาก  

ผลตอบแทนทางสุขภาพต ่า 
ประหยดั  
ผลตอบแทนทางสุขภาพสงู 

7. ผลลพัธ ์ การซ่อมสุขภาพเป็นรายๆ การพฒันามนุษย-์สงัคม-
สิง่แวดลอ้ม ทัง้หมด 

8. ศกัยภาพของแพทยแ์ละ
บุคลากรสาธารณสุข 

ถูกจ ากดัอยูก่บัมติทิางเทคนิค มสี่วนรว่มในการพาสงัคมออก
จากวกิฤต ิ

 
 ทุกวนัน้ีช่องว่างทางสงัคมใหญ่มาก เพราะคดิและท าอย่างแยกส่วน อนัจะท าใหส้งัคมวกิฤติ
มากขึน้เรือ่ยๆ  ในสงัคมทีส่ลบัซบัซอ้นไม่มอี านาจใดๆ จะแกปั้ญหาได ้นอกจาก “พลงัทางสงัคม” 
(social energy) อนัเกดิจากการถกัทอกนัทางสงัคมและการเรยีนรู ้ แพทยแ์ละ บุคลากรทาง
สาธารณสุขมบีารมจีากการใหบ้รกิารประชาชน อยูใ่นฐานะทีด่ทีีจ่ะช่วยใหเ้กดิ “พลงัทางสงัคม”  ถา้

ส่ิงแวดล้อม

สงัคม

กาย

จิต

ทฤษฎใีหม่ทางการแพทย์ทฤษฎใีหม่ทางการแพทย์

ทฤษฎเีก่าทางการแพทย์ทฤษฎเีก่าทางการแพทย์

พระเจดยีแ์ห่งสขุภาพ หมายถงึดุลยภาพระหวา่งสิง่แวดลอ้ม-สงัคม-กาย-จติ
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ไมต่ดิอยูก่บัการมองทางเทคนิคเท่านัน้  การเหน็ทัง้หมดจะท าใหเ้กดิพลงัสรา้งสรรค ์ทฤษฎใีหมท่าง
การแพทยน์ี้ช่วยใหแ้พทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยเ์หน็ทัง้หมด จะไดเ้ป็นก าลงัช่วยประเทศชาติ
ใหพ้น้วกิฤตไิปสู่ความร่มเยน็เป็นสุขได้ 
 
8) ภารกิจตามทฤษฎีใหม่ 
 ถา้เขา้ใจทฤษฎใีหม ่กจ็ะน าไปสู่การปฏบิตัไิดม้ากหลาย   

1. ภารกจิของทุกฝ่ายคอืการส่งเสรมิ (promote) ด ารงรกัษา (maintain) และฟ้ืนฟู 
(restore) ดุลยภาพ 4 มติทิีเ่ชื่อมโยงกนั คอื กาย-จติ-สงัคม-สิง่แวดลอ้ม  

2. เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืเครือ่งมอืทัง้ 4 มติ ิคอื จติ กาย สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไมใ่ช่เฉพาะ
เทคโนโลยทีางการแพทยส์มยัใหมเ่ท่านัน้  

3. บทบาทของคนทัง้มวลทีเ่กีย่วขอ้ง เรือ่งสุขภาพไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งของผูเ้ชีย่วชาญเท่านัน้ 
แต่คนทัง้หมดตอ้งเขา้มามบีทบาท คอืทุกคน ทุกองคก์ร เช่น ครอบครวั ชุมชน 
หน่วยงาน และทุกพืน้ที ่เช่น หมูบ่า้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั การเรยีนรู ้ขอ้สนเทศและ
การสื่อสาร จงึจ าเป็นส าหรบัคนทุกคน 

4. แพทยแ์ละบุคลากรทางสาธารณสุข จดุส าคญัทีสุ่ดคอืความเขา้ใจในทฤษฎใีหมท่าง
การแพทย ์การปรบัปรงุหลกัสตูรและปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตั ิตอ้งการการพจิารณา
โดยประณตีและตอ้งการการท าวจิยั 

 
ความเขา้ใจของสาธารณะ จะเป็นปัจจยัใหว้งการแพทยเ์ขา้ใจทฤษฎใีหมไ่ดเ้รว็ขึน้ 
สมัมาทิฐิและสมัมปฏิบติัจะท าให้เกิดความถกูต้อง 
ความถกูต้องท าให้เกิดความสขุความเจริญ 



 

 12 

3. หวัใจใหม่ ชีวิตใหม่3 

วธิาน ฐานะวุฑฒ ์
 
1) มุมมองใหม่กบัเร่ืองต่างๆ ของชีวิต 
 มมุมองเป็นเรือ่งส าคญัมากทีท่ าใหค้นสองคนมองเหน็เรื่องอยา่งเดยีวกนัไปคนละแบบ  ค า
ว่า มมุมอง ทศันคต ิกระบวนทศัน์ แผนทีน่ าทาง ฯลฯ ทัง้หลายนี้เป็นเรือ่งเดยีวกนั 
 บางครัง้ชวีติเรากเ็หมอืนกบัอยูใ่นเมอืงใหญ่ทีม่แีต่ตกึสงูเตม็ไปหมด ท าใหเ้ราไม่มทีาง
มองเหน็ภาพรวมหรอืภาพมุมกวา้งไดเ้ลย  บางครัง้เราจงึตอ้งถอยหลงัมา หรอืตอ้งขึน้ไปอยูบ่นยอด
ตกึทีส่งูทีสุ่ดเพื่อมองสิง่ทีเ่ป็นไปใหก้วา้งขึน้ 
 ถา้มนุษยย์งัขนืใชค้วามคดิแบบมุมมองเก่า ยงัคงใชท้รพัยากรกนัอย่างอลีุ่ยฉุยแฉกแบบน้ี 
มนุษยแ์ละโลกใบน้ีกอ็าจจะไมส่ามารถอยูร่อดได ้ขบวนการเกดิมมุมองใหม ่หรอืขบวนการเกดิกลุ่ม
คนทีม่คีวามคดิอย่างสรา้งสรรวฒันธรรมจงึตอ้งเกดิขึน้มาเพื่อประคบัประคองใหโ้ลกเขา้สู่ยคุใหมไ่ด้
อยา่งปลอดภยั  เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาตขิองววิฒันาการเพื่อใหช้าตพินัธุข์องมนุษยแ์ละโลก
อยูร่อดได ้ ความคดิใหมท่ีว่่านี้จงึเป็นมุมมองใหมท่ีต่อ้งหมายถงึทุกดา้นของชวีติ 
 ในสาขาสุขภาพ ในมมุมองเก่า มองร่างกายและจติใจแยกส่วนจากกนั มองร่างกายเหมอืน
ชิน้ส่วนของนาฬกิา  แต่ในมุมมองใหม ่กระบวนทศัน์ใหม ่มองร่างกายและจติใจเป็นสิง่ทีแ่ยกจากกนั
ไมไ่ด ้เน้ความส าคญัของการมองภาพรวมในการแก้ปัญหา เน้นความส าคญัของขบวนการเชื่อมรวม
รา่งกายและจติใจ ใหค้วามส าคญักบัจติวญิญาณ   ถา้มคีวามผดิปกตขิองส่วนหนึ่งไมว่่าจะส่วนใด 
จะรบกวนทัง้ระบบ   และในทางตรงกนัขา้ม ถา้สามารถควบคุมส่วนทีส่ามารถควบคุมได ้เช่น จติใจ 
กจ็ะสามารถควบคุมส่วนทีเ่ป็นระบบอตัโนมตัต่ิางๆ ไดด้ว้ย 
 เศรษฐศาสตรแ์ละธุรกจิการคา้ ในมุมมองเก่านัน้มุง่ก าไรใหม้ากทีสุ่ด   มมุมองใหม่นัน้เน้น
ถงึ small is beautiful   การคา้ขายการท าธุรกจิไมใ่ช่การแขง่ขนัเพื่อเอาชนะกนัอย่างเดยีว  จะตอ้ง
มคีวามเคารพระหว่างมนุษยก์บัมนุษยแ์ละมคีวามสมัพนัธท์ีก่ลมกลนืกบัธรรมชาตแิละ
สภาพแวดลอ้ม ตอ้งมองเหน็ผูท้ีม่าตดิต่อเป็น clients (ใชจ้ติวญิญาณในการท าธุรกจิ) ไมใ่ช่มองคน
เหล่านัน้เป็น customers เหมอืนอยา่งทีเ่คย  ทัง้ clients และ customers แปลว่าลกูคา้เหมอืนกนั
แต่มคีวามหมายต่างกนั  clients หมายถงึลกูคา้แบบทนายความ แพทย ์ทีจ่ะตอ้งมกีารพดูคุยกนัถงึ
ความตอ้งการ ผลดผีลเสยี ก่อนจะซือ้บรกิารหรอืผลติภณัฑ ์ ส่วน customers คอืลกูคา้ผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้
ทัว่ไป คนขายกข็ายเพยีงตามทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งการ ไมไ่ดบ้อกขอ้ดขีอ้เสยีของผลติภณัฑห์รอืบริการ 

                                         
3 จากบางสว่นของ วธิาน ธานะวฑุฒ ์(2546) หวัใจใหม่ – ชวีติใหม่: สูอ่สิรภาพและความสขุฉบัพลนั. ส านกัพมิพ ์
ปิตศิกึษา เชยีงราย 
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 ท่านสาทสิ กุมาร กล่าวว่า “ทุกสรรพสิง่ในโลกนี้ ไมว่่าจะเป็นตน้ไม ้ใบหญ้า นก หนิ หรอื
มนุษย ์ลว้นแต่เป็นสิง่ทีม่จีติวญิญาณ ยดึมัน่ต่อการไมใ่ชค้วามรุนแรงอย่างสมบรูณ์และอยา่งถงึทีสุ่ด
ต่อสรรพสิง่ทัง้หลาย ไมว่่าจะมชีวีติอยูห่รอืไมก่ต็าม”  โดยหลกัการของชมูากเกอรส์ามอยา่งคอื หนึ่ง
ท าใหเ้ลก็ ใหม้สีดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัมนุษย ์ถา้ขยายมากเกนิไปจะท าใหวุ้่นวาย  สองท าใหเ้รยีบง่าย 
และสาม ไมใ่ช่ความรนุแรงในทุกรปูแบบ  ท่านสาทศิ กุมาร พดูถงึเสือ้หนาวของท่านไวด้งันี้  
 “ยกตวัอยา่งเสื้อหนาวตวันี้ ไดก้ลายมาเป็นสิง่ทีผ่มรูส้กึเป็นมติรและมคีวามสมัพนัธด์ว้ย  
เสื้อตวันี้ปกป้องผมเช่นเดยีวกบัทีผ่มปกป้องมนั  ผมดแูลเอาใจใส่เสื้อกนัหนาว ซกัลา้ง ท าความ
สะอาด และรกัษาใหม้นัอยูใ่นสภาพทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เพือ่ว่าผมยงัอาจจะไดส้ามารถสวมเสื้อ
ตวันี้ไดอ้กีในอกีสบิปีขา้งหน้า  ผมดแูลมนัเหมอืนมนัเป็นเพือ่น ในทางตรงกนัขา้ม เสื้อกนัหนาวตวันี้
กใ็หค้วามเมตตาปรานีต่อผมมากเช่นกนั  ผมไมไ่ดม้มีนัไวเ้ฉพาะคุณค่าในการใชส้อยเท่านัน้ แต่
เพราะมนัเป็นเพือ่นของผมดว้ย” 
 จติวญิญาณในทางเศรษฐศาสตรน์ัน้หมายถงึสิง่ทีน่อกเหนือจากการเหน็ไดด้ว้ยตา ตวัอยา่ง
เสือ้กนัหนาวทีเ่ล่ามาเป็นความสมัพนัธท์ีไ่มส่ามารถเหน็ไดจ้ากภายนอก มนัเป็นการตระหนกัรูใ้น
ระดบัจติวญิญาณ เป็นการหยัง่รูภ้ายใน เป็นเรือ่งละเอยีดอ่อน ไมใ่ช่เรือ่งทีจ่ะสามารถอธบิายไดด้ว้ย
ค าพดูหรอืวเิคราะหไ์ด ้แต่เป็นสิง่ทีรู่ส้กึได้ 
 ศ.นพ.ประสาน ต่างใจ ไดก้รุณาสรปุแนวปฏบิตัขิองความคดิในกระบวนทศัน์ใหมอ่อกมาใน
หนงัสอื “โลกหลงัปี 2012 สู่มติทิีห่า้” และเรยีกว่า “นโยบายสาธารณะระดบัโลก” ทีส่รา้งสรรค ์เป็น
สิง่ทีป่ฏบิตัไิดใ้นชวีติประจ าวนัดงันี้ 

1. สิง่แวดลอ้มธรรมชาตเิป็นเรื่องใหญ่มากส าหรบัท่านและโดยรวม จงึห่วงใยและพรอ้มจะ
ปกป้อง 

2. ท่านกงัวลต่อสภาพทีเ่กดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ว่า สภาพเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการ
ตดัไมท้ าลายป่า และการเพิม่ประชากร 

3. ท่านพยายามกนิอาหารทีอ่ยู่ในระดบัล่างของห่วงโซ่แห่งชวีติเป็นประจ าหรอืมากขึน้
เรือ่ยๆ เช่น เมลด็พชื ผกัผลไม ้หอย กุง้ ป ูปลา ตัง้ใจและพยายามละเวน้การกนิสตัวท์ี่
ใหญ่กว่านัน้ 

4. พยายามหรอืรูต้วัเองตลอดเวลาต่อการใชช้วีติพอเพยีง พอด ีและยัง่ยนื (เรยีบงา่ย) 
มากขึน้เรือ่ยๆ  แสวงหาสุขภาพองคร์วม โดยเชื่อว่าจติใจและตนเองมสี่วนในการดูแล
สุขภาพและรกัษาโรคมากกว่าการรกัษาเฉพาะแต่รา่งกายโดยมแีพทยเ์ป็นผูต้ดัสนิแต่ผู้
เดยีว 

5. รกัและห่วงใยต่อชวีติอื่นๆ ทุกชวีติ เหน็ใจและตัง้ใจหรอืพยายามช่วยเหลอืต่อชวีติทีถู่ก
รงัแก 
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6. ยนิดจีา่ยเงนิหรอืภาษเีพิม่ หากแน่ใจว่าจะช่วยดา้นมลพษิและสงวนธรรมชาตใิหด้ ารง
อยูไ่ด ้

7. ใหค้วามส าคญัต่อผูอ้ื่นและส่วนรว่ม ยนิดทีีจ่ะอาสา / รว่มมอืในการพฒันาชุมชนใหน่้า
อยูน่่ามอง 

8. ใหค้วามส าคญัต่อครอบครวัและชุมชน โดยเฉพาะต่อสตร ีเดก็ คนพกิาร และคนยากไร้ 
9. ปฏบิตัศิาสนา – วฒันธรรม – จติวญิญาณทีด่งีามของตน แต่เคารพยิง่ต่อสทิธผิูอ้ื่นและ

ศาสนาอื่น 
10. ห่วงใยต่อการใชก้ าลงัและความรุนแรงทุกรปูแบบ โดยเฉพาะทีเ่กดิกบัสตร ีเดก็ และ

สตัวป่์า 
11. ส่งเสรมิและสนบัสนุนต่อวธิกีารไต่สวนสาธารณะ และการมสี่วนรว่มของประชาชน

โดยตรง ต่อองคก์รอสิระในทุกระดบั ทัง้ต่อชุมชน สงัคม ประเทศชาต ิรวมทัง้ต่อโลก 
12. คดัคา้นความไมเ่ท่าเทยีมกนัต่อโอกาส ไมว่่าโดยเพศ วยั เศรษฐานะ ศกัดฐิานะ และถิน่

ก าเนิด 
13. ต่อตา้นกฎระเบยีบวธิกีารทีเ่อาเปรยีบส่วนรวม เช่น การฮัว้สมยอมกนัและกฏหมูใ่นทาง

ธุรกจิ 
14. ตอ้งการใหร้ฐัและโลกสนใจและตอบสนองอยา่งรวดเรว็ต่ออนาคตของการด ารงอยูอ่ยา่ง

สอดคลอ้งกบัธรรมชาต ิเช่น ในดา้นการศกึษาของเดก็ อนามยัของชุมชน เศรษฐกจิที่
พอเพยีงยัง่ยนื 

15. ตอ้งการใหร้ฐับาลและมวลชนมสี่วนในการสรา้งวถิสีงัคมทีส่มดุลกบัระบบนิเวศ
ธรรมชาต ิ

16. ด ารงชวีติบนพรหมวหิารสีแ่ละการใหอ้ภยั 
17. เคารพและรบัผดิชอบต่อการด ารงรว่มกนัในสงัคม 
18. คดิก่อนจบัจา่ยใชส้อย จ่ายใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม ระวงัและรูต้วัเมือ่ใชจ้า่ยเกนิ

จ าเป็น 
19. รกั เมตตา และเป็นมติรแทก้บัผูอ้ื่น กบัคนต่างชาต ิสนใจและเปิดกวา้งต่อดนิแดนและ

ชวีติอื่น 
20. ระวงัและจบัตาต่อการท างานของบรษิทัยกัษ์ใหญ๋ การเอาเปรยีบชาตเิลก็และผู้

เสยีเปรยีบ 
 

เรือ่งมมุมองใหมเ่ป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปดว้ยกนัทัง้หมด แทบจะไมส่ามารถแยกออกจากกนัไดเ้ลย 
ไมว่่าจะเป็นเรือ่งสุขภาพ สาธารณสุข การศกึษา นิเวศวทิยา เศรษฐศาสตร์ กฬีา ฯลฯ  การน าเสนอ
สุขภาพมุมมองใหม ่จงึเป็นเรือ่งทีต่อ้งใชมุ้มมองใหมใ่นดา้นอื่นๆ ดว้ย ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัเจนอยา่ง
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ยิง่กค็อืเราจะตอ้งใชก้ารศกึษาในมุมมองใหมท่ีเ่น้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างมคีวามสุข เพื่อทีจ่ะ
สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นเรือ่งสุขภาพหรอืสาธารณสุขใหก้บัสาธารณชน ไมใ่ช่แบบยดัเยยีด
ดว้ยการจบัคนไขม้านัง่ฟังบรรยายอย่างทีห่ลายๆ แห่งยงัเป็นอยู ่แลว้คดิว่านัน่คอืการใหค้วามรูเ้รือ่ง
การป้องกนัโรคใหก้บัคนไข ้
 
2) เร่ืองของสขุภาพกค็วรจะต้องใช้มุมมองใหม่ด้วย 
 มมุมองและความคดิทีม่องเรื่องสุขภาพทีใ่ชก้นัอยูใ่นปัจจุบนันัน้เป็นมุมมองแบบแยกส่วน 
ซึง่มองรา่งกายและจติใจเป็นส่วนทีแ่ยกจากกนั  แมแ้ต่มมุมองทีม่องรา่งกายเองกม็องแบบแยกส่วน
เป็นชิน้ส่วนของนาฬกิาทีท่ างานรว่มกนัแบบเป็นกลไก ทีเ่มือ่ชิน้ส่วนใดเสยีหรอืช ารุดกแ็ยกซ่อมส่วน
นัน้  ดว้ยมุมมองแบบน้ีการแพทยจ์งึมุง่ทีจ่ะลงในระดบัลกึมากเกนิไป โดยลมืทีจ่ะมองระนาบของ
ความกวา้งดว้ย 
 แต่ถา้เป็นมมุมองอกีอยา่งหนึ่งทีเ่รามองรา่งกายและจติใจเป็นเรือ่งเดยีวกนัทัง้หมด ท างาน
รว่มกนัอย่างสมดุล มกีารปรบัสมดุลไปตามสภาวะต่างๆ ทีเ่ขา้รบกวนต่อตวัเรา ไมว่่าจะเป็น
สิง่แวดลอ้ม สภาพอากาศ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเครยีดหรอือารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์ เมือ่เกดิ
โรคอะไรขึน้มากบัรา่งกายกส็ามารถยอ้นไปมองในระนาบทีก่วา้งเป็นภาพรวมดว้ย นัน่คอืมกีารมอง
ไปถงึสาเหตุของการเกดิโรคดว้ย ไมใ่ช่เฉพาะแต่การมองอวยัวะปลายเหตุทีเ่จบ็ป่วย 
 ในมุมมองใหมห่รอืทีเ่ราเรยีกว่าเป็นการแพทยแ์บบองคร์วมนัน้ เราตอ้งถอยออกมาจากการ
ตดิยดึกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งของสุขภาพ ทีไ่มว่่าจะเป็นการแพทยส์มยัใหมห่รอืการแพทยท์างเลอืกก็
ตาม  ตอ้งถอยออกมาดแูลตวัเอง ดแูลสุขภาพตวัเองใหม้ากขึน้อย่างตื่นตวั ไมใ่ช่เป็นฝ่ายรอรบัหรอื
มอบอ านาจการดแูลสุขภาพของตวัเองใหก้บัแพทย ์หรอืทีน่่ากลวักว่าและเลวรา้ยกว่าเดมิกค็อืการ
มอบอ านาจการรกัษาเหล่านี้ไปใหก้บัผูท้ีไ่มใ่ช่แพทยด์ว้ยซ ้า  ผูท้ีค่วรจะมอี านาจสงูสุดในการดแูล
สุขภาพของคุณกค็อืตวัคุณเอง และจะตอ้งใหค้วามส าคญัของทุกช่องทางสุขภาพ 
 การแพทยอ์งคร์วมหรอืสุขภาพทีม่องดว้ยมุมมองใหมห่รอืสุขภาพในกระบวนทศัน์ใหมน่ี้ 
จะตอ้งมอีงคป์ระกอบทัง้หมดสามส่วน เป็นภาพรวมไมใ่ช่อยา่งใดอย่างหนึ่งดงันี้ 
 1. การดแูลสุขภาพดว้ยตวัเอง (Self-care)  ขอ้นี้น่าจะเป็นเรือ่งใหญ่ของสุขภาพองคร์วม ใน
มมุมองใหม่ทีถู่กมองขา้มไปเลย  ใหน้ ้าหนกัในเรือ่งนี้ 70-80%  การดแูลสุขภาพดว้ยตวัเองใน
มมุมองใหม ่มเีรือ่งราวใหญ่สีเ่ร ือ่งคอื อาหาร การออกก าลงักาย ชวีติความเป็นอยูแ่ละ
สภาพแวดลอ้ม การดแูลความเครยีดและจติวญิญาณดว้ยตวัเอง 
 2. การแพทยแ์ผนปัจจบุนั (Mainstream Medicine) ยงัมคีวามส าคญัยิง่ ใหน้ ้าหนกั 10-
20%  โดยตอ้งระวงัสุดขัว้ทัง้สองดา้น คอืการปฏเิสธโดยสิน้เชงิและการใหค้วามส าคญัตรงน้ีมาก
เกนิไปและใชใ้นทางทีผ่ดิ 
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 3. การแพทยท์างเลอืก (Alternative Medicine) ใหน้ ้าหนกั 10-15% เป็นแหล่งทรพัยากรที่
ส าคญัอยา่งหนึ่งของการแพทยอ์งคร์วมเลยทเีดยีว  ทีจ่รงิการแพทยท์างเลอืกจะตอ้งเน้นความ
ประหยดั ไมส่ิน้เปลอืง ใชเ้ทคโนโลยไีม่มาก ใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ใหม้าก เพื่อใหเ้กดิเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการช่วยเหลอืการดแูลสุขภาพดว้ยตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 ยาวเิศษหรอือ านาจวเิศษหรอืปาฏหิารยิใ์นการรกัษาเยยีวยาอยูใ่นตวัทุกคนอยูแ่ลว้ ทุกคนมี
หน้าทีจ่ะตอ้งใชอ้ านาจนี้เพื่อด ารงสุขภาพทีด่ ีเพื่อท าใหสุ้ขภาพดกีว่าเดมิ สรา้งสรรชวีติทีด่กีว่าโดย
ผ่านอ านาจทีม่อียูใ่นตวัเองผ่านเรือ่งสุขภาพ ควรตระหนักถงึและตอ้งลงมอืปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและ
ทนัท ี แพทยม์หีน้าทีเ่ป็นเพยีงผูใ้หค้ าแนะน า ท าตามความตอ้งการ และเคารพในการตดัสนิของ
คนไข ้ และประชาชนหรอืคนไขใ้นฐานะทีเ่ป็นปัจเจกมนุษยท์ีเ่ท่าเทยีมกนัจะตอ้งรูจ้กัใชอ้ านาจนี้ให้
สมศกัดิศ์รดีว้ยเช่นกนั 
 
3) ความเครียดเป็นสาเหตสุ าคญัของการเกิดโรคเกือบทุกชนิด 
 มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติหนึ่งทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาตแิละจกัรวาล  กลไกความเป็นมนุษยจ์งึ
เป็นเรือ่งเดยีวกนักบักลไกความเป็นไปของธรรมชาตแิละจกัรวาล  นัน่คอืทุกสิง่ทุกอยา่งจะเกีย่วขอ้ง
ถงึกนัหมด จะมองอย่างแยกส่วนเป็นอวยัวะๆ ไปไมไ่ด ้ ถา้มอีวยัวะใดอวยัะหนึ่งผดิปกต ิ
หมายความถงึทัง้ระบบผดิปกต ิการแกต้อ้งแกท้ัง้ระบบ 
 กลไกทีเ่ป็นไปของธรรมชาต ิ(ในตวัมนุษยด์้วย) ทีว่่านี้หมายถงึในความเป็นไปของมนุษย์
นัน้จะด าเนินชวีติไปอยา่งเป็นระบบทีอ่ยู่ภายใตส้มดุลหนึ่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ (dynamic 
equilibrium) หมายความว่าในวงจรชวีติของเรานัน้ ร่างกายพยายามปรบัตวัเขา้สู่สมดุลอยา่ง
สม ่าเสมอ ถา้เมือ่ไรทีห่ลุดออกจากสมดุล หมายความว่าขณะนัน้รา่งกายเขา้สู่สภาวะทีเ่รยีกว่า 
“เจบ็ป่วย” 
 “ความเครยีด” เป็นตวัป่วนใหร้ะบบสมดุลของรา่งกายเราเสยีไปอย่างง่ายดาย ซึง่การดแูล
ความเครยีดนี้ถอืว่าเป็นจดุอ่อนทีส่ าคญัยิง่ของการแพทยแ์ผนตะวนัตก  การมองสุขภาพทัง้ระบบจงึ
จะตอ้งดแูล “เจา้ความเครยีด” ทีว่่านี้อยา่งเหมาะสมดว้ย เพราะเป็นตวัเหตุตวัส าคญัทีท่ าใหร้า่งกาย
ของเราหลุดจากสมดุล และ “ป่วย” ไดใ้นทีสุ่ด 
 เราคงจะไปหา้มเครยีดหรอืไปหา้มเจา้ฮอรโ์มนความเครยีดต่างๆ ไมใ่หห้ลัง่ออกมาคงจะ
เป็นไปไมไ่ด ้หน้าทีข่องเราคอืควรจะตอ้งรบัมอืกบัความเครยีดไดอ้ยา่งเหมาะสม หรอืไมก่ต็อ้งยอม
แพม้นั จนตวัเราหลุดออกจากสมดุลแห่งสุขภาพและเกดิการเจบ็ป่วยในทีสุ่ด 
 
4) สขุภาวะ (Wholeness) และการจดัการกบัความเครียด 
 ค าว่า “wholeness” ทีฝ่ร ัง่ค่อนขา้งถอืว่าเป็นค าทีศ่กัดิส์ทิธิ ์ซึง่ทีจ่รงิแลว้อาจจะมหีลายชื่อ
เรยีก แต่มนักค็อืสภาวะเดยีวกนั  wholeness มคีวามหมายเดยีวกนักบั health ทีแ่ปลว่าสุขภาพ  มี
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ความหมายของ healing ทีห่มายถงึขบวนการเยยีวยารกัษารา่งกายดว้ยตวัมนัเอง  มคีวามหมาย
เดยีวกบั meditation ทีห่มายถงึการภาวนา  เป็นเรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัค าว่า yoga อนัเป็นศาสตรท์ี่
ช่วยการบรหิารจติใจอย่างหนึ่งดว้ย  ตรงน้ีใหค้วามหมายอะไรกบัเรา  เป็นไปไดห้รอืไมว่่าเรือ่งของ
สุขภาพทีด่หีรอืการแพทยท์ีด่ ีจะเป็นเรือ่งราวเดยีวกบัเรื่องของการภาวนา และหมายถงึสภาวะที่
เชื่อมรวมเป็นหนึ่งเดยีวกนั (wholeness) 
 สภาวะทีเ่ป็น wholeness นี้ อธบิายทางวทิยาศาสตรก์ารแพทยก์พ็อจะบอกไดว้่าเป็น
สภาวะทีเ่อน็ดอฟินซึง่เป็นฮอรโ์มนดา้นบวกหลัง่ออกมาท าใหเ้กดิความสมดุลของอวยัวะต่างๆ เกดิ
การประสานสอดคลอ้งกนัสมบรูณ์แบบ  อธบิายแบบตะวนัออกหน่อยกบ็อกว่าเป็นสภาวะทีม่กีาร
เชื่อมรวมเป็นหนึ่งเดยีวของรา่งกายและจติใจ   
 “สุขภาวะ” นี้ยงัเป็นสภาวะเดยีวกนักบัสภาวะทีเ่ดก็เขา้สู่ขบวนการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองซึง่ถอื
ว่าเป็นขบวนการเรยีนรูท้ีด่ทีีสุ่ดเท่าทีม่นุษยจ์ะสามารถมไีด้ 
 การเขา้สู่สภาพ wholeness หรอืการเชื่อมรวมเป็นหนึ่งนัน้ยงัมคีวามหมายถงึสภาพทีค่ลา้ย
กบัการกลบัสู่สภาวะเดมิเมือ่ครัง้เป็นตวัอ่อนอยูใ่นครรภม์ารดา เมือ่ครัง้เป็นสิง่มชีวีติเซลลเ์ดยีว 
 ค าว่า “wholeness” นี้ในปัจจบุนัมคี าภาษาไทยทีฮ่ติตดิปากและน่าจะสื่อความหมายเป็น
ภาษาไทยไดด้ทีีสุ่ดคอืค าว่า “องคร์วม” แต่ก าลงัเป็นห่วงว่าค าๆ นี้ก าลงัจะถูกใชอ้ย่างพร ่าเพรือ่ จน
เมือ่มคีนไดย้นิค านี้แลว้เกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย  ทีส่ าคญั ค าๆ นี้ก าลงัถูกใชอ้ยา่งผดิพลาดและไมไ่ด้
เขา้ถงึความหมายทีแ่ทจ้รงิของค าอยา่งทีค่วร  มคีนจ านวนมากพูดถงึสุขภาพองคร์วม แต่สิง่ที่
ปฏบิตัอิอกมามนัไมใ่ช่ จงึเสนอค าว่า “สุขภาวะ” ซึง่ดูจะใหค้วามหมายดกีว่าทีจ่ะไปสบัสนกบัสิง่ที่
ควรจะเป็นเรือ่งเดยีวกนัแลว้กลายเป็นไมใ่ช่ 
 ความส าคญัอยูท่ีว่่าเราจะสมัผสั “สุขภาวะ” นี้ไดอ้ย่างไร  สุขภาวะนี้ไมใ่ช่เรือ่งทีจ่ะมาอธบิาย
เป็นค าพดูเพยีงอยา่งเดยีว แต่จะตอ้งเป็นเรือ่งทีพ่วกเราตอ้งทดลองสมัผสัสภาวะนี้ดูเอง 
 สุขภาวะ เป็นสภาวะทีส่ามารถจดัการกบัความเครยีดไดเ้ป็นอยา่งดทีีสุ่ด และจะเป็นสภาวะ
ซึง่ถา้มขีึน้อยา่งต่อเนื่องบ่อยๆ ในแต่ละวนัแลว้จะท าใหเ้กดิสุขภาพทีด่อียา่งแทจ้รงิและยัง่ยนื   
 วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการจดัการกบัความเครยีดไมใ่ช่การระบายออกมา และยิง่ไมใ่ช่การเกบ็กด
เขา้ไป  แต่เป็นขบวนการทีจ่ะตอ้ง “ฝึกการรบัรู”้ ฝึกความเขา้ใจทีเ่ป็นมติรและไมต่่อตา้น ดว้ยการใช้
วธิกีารของการรบัรูใ้นปัจจบุนั  การรูต้วัต่อปัจจบุนัมชี่องทางใหญ่ๆ คอื การรูต้วัต่อรา่งกาย การรูต้วั
ต่อความคดิ การรูต้วัต่ออารมณ์ การรูต้วัต่อประสาทสมัผสัต่างๆ  
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4. ระบบการอยู่ร่วมกนัด้วยสนัติ และการจดัองคก์รแบบใหม่ในโลกแห่งอนาคต4 

ประเวศ วะส ี
 
 ธรรมชาต ิคอืการทีเ่ป็นไปเองโดยธรรมชาต ิหรอืสิง่ทีเ่กดิเองโดยธรรมชาต ิไมใ่ช่สิง่ที่
เกดิขึน้โดยอ านาจ หรอืค าสัง่ หรอืโดยการควบคุม  ธรรมชาตมิมีานาน ใหญ่ทีสุ่ด ยิง่ใหญ่ทีสุ่ด และ
มเีหตุผลอยูใ่นตวั จงึเป็นเช่นน้ี ธรรมชาตจิงึเป็นตวัแบบทีเ่ราควรศึกษา 
 สิง่มชีวีติจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมคีวามหลากหลายถงึขนาด คอืมอีณูของสสารในรปูแบบต่างๆ 
และมสีภาพโกลาหล (chaos) อนัเกดิจากปฏสิมัพนัธก์นัไปมาระหว่างอณูต่างๆ  เป็นสภาพทีไ่ร้
เสถยีรภาพ  ธรรมชาตนิัน้จะเกาะเกีย่วก่อตวัไปสู่สภาวะเสถยีร เช่น การเกดิขึน้ของอะตอม  การ
เกาะเกีย่วตวัเป็นสิง่ทีเ่กดิโดยธรรมชาต ิสิง่มชีวีติเกดิขึน้เองจากสิง่ไม่มชีวีติเพราะเหตุนี้ ชวีติเป็นสิง่
ทีม่รีะเบยีบ (order) สิง่ทีม่รีะเบยีบเกดิจากสภาพไรร้ะเบยีบ (chaos) จงึมผีูบ้ญัญตัศิพัท ์“chaordic” 
คอืในความไรร้ะเบยีบจะมกีารก่อตวัขึน้มาเอง เป็นองคาพยพทีม่รีะเบยีบ เช่น สิง่มชีวีติหรอืองคก์ร
ชนิดอื่น 
 สิง่ทีเ่ป็นระเบยีบจะเกดิขึน้มาเองตามธรรมชาต ิเป็นสภาพทีส่รา้งตวัเอง เตบิโตววิฒันาการ
ไปตามธรรมชาต ิไม่มอี านาจเขา้ไปท าลายความเป็นธรรมชาต ิ ธรรมชาตทิีป่ราศจากการมอี านาจ
เขา้ไปกระท ายอ่มหมายถงึอสิรภาพ  อสิรภาพจงึจ าเป็นส าหรบัการก่อตวัและการเจรญิเตบิโตขึน้มา
ตามปรกต ิ อสิรภาพท าใหส้ามารถรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ไดต้ามความจรงิ  การรบัรูค้วามจรงิเป็นฐานทาง
ปัญญา  การมอีสิรภาพในการคดิท าใหย้กระดบัปัญญาขึน้ ท าใหฉ้ลาดมเีหตุมผีล  
 การเชื่อมโยงตามธรรมชาตทิ าใหเ้กดิความบรรสานสอดคลอ้งและการมรีะเบยีบ ท าใหเ้กดิ
ความเป็นปรกตแิละความยัง่ยนื  การใชอ้ านาจจะท าใหต้ดัขาดหรอืรบกวนความเชื่อมโยงตามปรกต ิ
ท าใหไ้ม่ปรกต ิเจบ็ป่วย วกิฤต และไมย่ัง่ยนื 
 ธรรมชาตคิอืการรวมตวั  ธรรมชาตนิี้สงัเกตไดต้ัง้แต่สิง่ไมม่ชีวีติจนมาถงึสิง่มชีวีติ  คนกเ็ป็น
เช่นเดยีวกนัทีอ่ยูร่ว่มกนัเป็นสงัคม 
 สงัคมทีเ่ลก็ทีสุ่ดคอืครอบครวั ธรรมชาตขิองคนถา้ไมอ่ยู่เป็นครอบครวัเดก็กต็ายหมด เพราะ
คนไมส่ามารถไขแ่ลว้ทิง้ไปเลยเหมอืนสตัวบ์างจ าพวก  นอกจากนัน้มนุษยแ์ต่ดกึด าบรรพก์ค็น้พบว่า
การอยูก่นัเป็นกลุ่มดกีว่าอยู่เดีย่วๆ  

                                         
4 ประเวศ วะส ี(บรรณาธกิาร): ธรรมชาตขิองสรรพสิง่: การเขา้ถงึความจรงิทัง้หมด หน้า 293-299.  กรุงเทพฯ: 
มลูนิธสิดศร-ีสฤษดวิงศ,์ 2547 
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 การรวมเป็นกลุ่มตามธรรมชาตหิรอืสงัคมทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาตนิี้เรยีกว่า “ชุมชน”  ค าว่า
ชุมชนน้ีเป็นค าทัว่ไปทีเ่รยีกการอยู่รว่มกนัตามธรรมชาต ิไมว่่าจะเป็นในครอบครวั หมูบ่า้น หรอืใน
บรบิททางสงัคมอื่นๆ 
 ในความเป็นชุมชนจะมลีกัษณะดงันี้ คอื “มคีวามใกลช้ดิ มวีตัถุประสงคร์ว่มกนั มคีวามเอือ้
อาทรต่อกนั มรีะบบคุณค่าร่วมกนั (shared value) มกีารรูถ้งึกนัโดยทัว่ถงึ มกีารเรยีนรูร้ว่มกนัใน
การปฏบิตั ิมกีารแบ่งปันกนัโดยยตุธิรรม ไมใ่ช่อ านาจข่มกนั แต่ใชค้วามเป็นกนัเอง มคีวามเชื่อถอื
กนั (trust)” 
 คุณลกัษณะเหล่านี้เป็น “คุณค่าทีไ่มใ่ช่เงนิ” เป็นมติทิางจติวญิญาณทีผ่กูพนัมนุษยใ์หอ้ยู่
รว่มกนัดว้ยดใีนสงัคมทีม่คีวามใกลช้ดิ 
 เมือ่สงัคมอ่อนแอและวกิฤต ไมเ่ป็นระบบการอยูร่ว่มกนัทีเ่อือ้อ านวยใหเ้กดิความสุข ความ
สรา้งสรรคใ์หม้นุษยอ์ย่างทีค่วร จงึมกีารแสวงหารปูแบบของสงัคมทีจ่ะท าใหม้นุษยอ์ยูร่ว่มกนัดว้ย
ความสุขความสรา้งสรรค ์ ดา้นหนึ่งหนักลบัไปคน้พบคุณค่าของความเป็นชุมชน ประชาสงัคม และ
คน้พบการจดัองคก์รแบบใหมอ่นัเป็นองคก์รโดยธรรม  ทัง้หมดเป็นการเปลีย่นการมองมนุษยใ์หม่
และส่งเสรมิความสมัพนัธแ์บบใหม ่คอืใหค้วามส าคญัแก่มนุษยท์ุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั มคีวาม
เคารพศกัดิศ์รแีละคุณค่าความเป็นคนของคนทุกคน  หรอือกีนยัหน่ึงใชค้วามเป็นมนุษยเ์ขา้มา
เชื่อมโยงกนั 
 ถา้เกดิความเป็นชุมชน และชุมชนเขม้แขง็ สมาชกิจะมคีวามสุขมากประดุจบรรลุนิพพาน มี
ความสรา้งสรรคแ์ละความส าเรจ็สงูยิง่ สามารถแกปั้ญหาทุกชนิด  ความเป็นชุมชนจงึเป็นระบบการ
อยูร่ว่มกนัทีใ่ชค้วามเป็นมนุษยแ์ละส่งเสรมิความเป็นมนุษย ์เป็นเรือ่งทีทุ่กคนควรศกึษาและฝึกสรา้ง
ความเป็นชุมชนใหเ้ป็น เพราะชุมชนเป็นธรรมสงัคม เป็นค าตอบในเรือ่งชวีติและสงัคม  ควรมกีาร
รวมตวัรว่มคดิรว่มท าหรอืความเป็นชุมชนในทุกพืน้ที ่ในทุกองคก์ร และในทุกเรือ่ง  จะครอบคลุม
สงัคมทัง้หมด และมกีารเชื่อมโยงกนัระหว่างชุมชนเป็นเครอืขา่ยชุมชน จากเลก็ไปสู่ใหญ่จนเป็น
เครอืขา่ยชุมชนหรอืตาขา่ยทางสงัคมท านองเดยีวกบัโครงสรา้งในสมองซึง่เป็นโครงสรา้งธรรมชาติ
และดทีีสุ่ด 
 ทัง้หมดนี้ตอ้งการจติส านึกใหม ่ วธิคีดิใหม ่คุณค่าใหม ่และการเรยีนรูใ้หม ่ซึง่เป็นธรรมะใน
ทุกส่วนและทัง้หมด หรอืการเขา้ถงึความจรงิทัง้หมดในธรรมชาตขิองสรรพสิง่ เพื่อความสุขความ
เจรญิของบุคคล และการอยู่รว่มกนัดว้ยสนัตแิละยัง่ยนื 
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5. ความเหน็เก่ียวกบัระบบ5 

  
 บรษิทัเป็นระบบทีม่หีลายมติซิึง่สามารถเตบิโต ขยายตวั และควบคุมตนเอง  ดงันัน้บรษิทั
จงึไมไ่ดเ้ป็นเพยีงคนหรอืวตัถุสิง่ของ แต่เป็นชุดของแรงซึง่มปีฏสิมัพนัธก์นั  ทฤษฎอีงคก์รใดๆ ก็
ตาม จะตอ้งสามารถสะทอ้นแงม่มุต่างๆ ทีห่ลากหลาย ความเป็นพลวตั และระบบระเบยีบพืน้ฐาน
ของบรษิทัได ้ เมือ่มกีารทบทวนหรอืจดัรปูองคก์รใหม ่จะตอ้งมองระบบทัง้หมดในภาพรวม 

Albert Low 
Zen and Creative Management  

 
 ทฤษฎรีะบบทัว่ไป กล่าวว่าตวัแปรแต่ละตวัในระบบใดๆ ยอ่มมปีฏสิมัพนัธก์บัตวัแปรอื่น
อยา่งทัว่ถงึจนไมส่ามารถแยกเหตุและผลจากกนัได ้  ตวัแปรง่ายๆ ตวัหนึ่งอาจจะเป็นทัง้เหตุและผล  
ความเป็นจรงิจะไมห่ยดุนิ่ง และไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้  ท่านไมส่ามารถท าความเขา้ใจเซลล ์ 
โครงสรา้งสมอง ครอบครวั วฒันธรรม ถา้ท่านแยกมนัออกจากบรบิท   ความสมัพนัธค์อืทุกสิง่ทุก
อยา่ง 

Marilyn Ferguson 
The Aquarian Conspiracy   

 
 มมุมองเชงิระบบมองโลกในลกัษณะของความสมัพนัธแ์ละความเชื่อมโยง   ระบบคอืความ
เป็นทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกนั ไมส่ามารถแยกส่วนออกมาเป็นหน่วยยอ่ยได ้  แทนทีจ่ะมุง่เน้นสนใจที่
องคป์ระกอบยอ่ยๆ หรอืสารประกอบยอ่ยๆ ทีเ่ป็นพืน้ฐาน  วธิกีารเชงิระบบจะมุง่เน้นทีห่ลกัการ
พืน้ฐานขององคก์ร  สิง่มชีวีติตัง้แต่แบคทเีรยีทีเ่ลก็ทีสุ่ดไปจนถงึพืน้ สตัว ์มนุษย ์ต่างกม็คีวามเป็น
ทัง้หมด จงึเป็นระบบทีม่ชีวีติ   แต่ระบบมไิดจ้ ากดัอยูเ่พยีงสิง่มชีวีติแต่ละชวีติเท่านัน้ ความเป็น
ทัง้หมดยงัแสดงออกทางระบบสงัคม เช่น รงัมด รงัผึง้ หรอืครอบครวัมนุษย ์ และแสดงออกทาง
ระบบนิเวศซึง่ประกอบดว้ยสิง่มชีวีติและสิง่ไม่มชีวีติซึง่มปีฏสิมัพนัธร์ว่มกัน   สิง่ทีอ่นุรกัษ์ในป่า
สงวนมใิช่ตน้ไมเ้ป็นตน้ๆ หรอืสตัวเ์ป็นตวัๆ แต่เป็นความสมัพนัธข์องสิง่เหล่านัน้ 
 ระบบธรรมชาตเิหล่านี้คอืความเป็นทัง้หมด ซึง่โครงสรา้งเฉพาะต่างๆ เกดิจากปฏสิมัพนัธ์
และการพึง่พงิกนัในองคป์ระกอบยอ่ย   ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ เหล่านี้มจี านวน
มาก เกดิขึน้พรอ้มๆ กนัและต่างพึง่พากนั 

Fritjof Capra 

                                         
5 http://www.worldtrans.org/whole/wsquotes.html 
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The Turning Point  
 
 ระบบเป็นเครอืข่ายขององคป์ระกอบทีพ่ึง่พากนั ท างานรว่มกนั เพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมายของ
ระบบ    ระบบจะตอ้งมเีป้าหมาย หากไม่มเีป้าหมายกไ็มม่รีะบบ   ระบบจะตอ้งไดร้บัการจดัการ  
ความลบัสู่ความส าเรจ็คอืความรว่มมอืระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
เราไมส่ามารถยอมรบัผลของการแข่งขนัทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายได้ 

W. Edwards Deming 
The New Economics  

 
 ระบบคอืความซบัซอ้นขององคป์ระกอบต่างๆ ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นั  มหีลกัการทัว่ไปทีย่ดึเอา
ระบบเขา้ไวด้ว้ยกนั ไมว่่าจะเป็นธรรมชาตขิองสารทีเ่ป็นองคป์ระกอบและความสมัพนัธร์ะหว่างแรง
ทีก่ระท าต่อกนั   

Ludwig von Bertalanffy 
Problems of Life  

 
 แต่ละสิง่ยอ่มมผีลต่อสิง่อื่นๆ ไมท่างใดกท็างหนึ่ง  ไมว่่าท่านจะรบัรูห้รอืไม ่กไ็มส่ามารถ
เปลีย่นแปลงความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ได ้ นี่คอืเหตุผลทีก่ล่าวว่าธุรกจิเป็นระบบชนิดหนึ่ง  มมุมองเชงิ
ระบบนี้เตอืนใหเ้ราทราบว่าก าลงัเกดิอะไรขึน้  เมือ่ท่านมองดว้ยวธินีี้ ท่านกจ็ะจดัการกบัธุรกจิของ
ท่านไดด้ขีึน้  เมือ่ท่านรบัรูว้่าการกระท าอะไรสกัอยา่งหนึ่งจะดงักงัวานไปทัว่ทัง้องคก์ร  จะท าให้
ท่านสนใจในสิง่ทีท่่านท ามากขึน้ และจะเรยีนรูบ้ทเรยีนทีถู่กตอ้งจากประสบการณ์ของท่านเอง 

John Woods 
Work in Progress  

 
 การคดิเชงิระบบคอืมองความเป็นทัง้หมด  เป็นกรอบการมองความสมัพนัธม์ากกว่าตวั
สิง่ของ เป็นการมองแบบแผนการเปลีย่นแปลงมากกว่าการมองเพยีงครัง้เดยีว   

Peter Senge 
The Fifth Discipline  

 
 ขณะทีร่ะบบซึง่มคีวามเป็นอสิระในตนเอง เปิดรบัต่อรปูแบบและสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  จนท าให้
ดเูหมอืนว่าจะมคีวามไมแ่น่นอนสงู  แต่กม็ไิดห้มายความว่าโครงสรา้งดงักล่าวจะเป็นฝ่ายรบัทีถู่ก
กระท าแต่ฝ่ายเดยีว (passive reactor) จากการเปลีย่นแปลงภายนอก  ยิง่ยาวนานและมคีวามคงตวั
มากขึน้ ระบบกจ็ะใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถอยูใ่นสิง่แวดลอ้มไดด้ขีึน้  เป็น



 

 22 

การก่อก าเนิดโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนพฒันาการของระบบ  โครงสรา้งนี้จะเอือ้ต่อการสรา้ง
ฉนวนปกป้องระบบจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา 

Margaret Wheatley 
Leadership and the New Science  

 
 แนวคดิพืน้ฐานซึง่พบในโมเดลทางชวีวทิยา นิเวศวทิยา และเศรษฐศาสตร ์อาจจะแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ พลงังานและการใชพ้ลงังาน, การไหลเวยีน วฏัจกัร และคลงัเกบ็สสาร/
พลงังาน, เครอืข่ายการสื่อสาร, ตวัเรง่ปฏกิริยิา, การปรบัสมดุลย,์ ความคงตวั การเตบิโต และ
ววิฒันาการ  และเหนือสิง่อื่นใดแนวคดิเรือ่งระบบทีเ่ชื่อมโยงสิง่ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  

Joel de Rosnay 
The Macroscope  

 
 ทฤษฎทีัง้หมดเป็นสเีทา  และตน้ไมส้ทีองของชวีติเป็นสเีขยีว 

Goethe  
 
 เป็นความจ าเป็นและเหมาะสมทีเ่ราจะตอ้งแบ่งแยกสิง่ต่างๆ ออกมาเพื่อใหส้ามารถจดัการ
ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก  แต่เมือ่วธิคีดิอยา่งนี้เกดิขึน้ทัว่ไปกบัมุมมองของคนและโลกทีอ่าศยัอยู ่คนกจ็ะลมื
ไปว่าการแบ่งแยกนัน้มจีดุมุ่งหมายเพยีงเพื่อความสะดวกในการจดัการ และเริม่เหน็ว่าตวัเองและ
โลกนี้ประกอบไปดว้ยสิง่ต่างๆ ทีแ่ยกส่วนกนัอยู ่ สิง่ทีต่อ้งการกค็อืทฤษฎคีวามสมัพนัธ ์เพื่อใหล้ะ
เลกิมมุมองว่าโลกประกอบดว้ยวตัถุพืน้ฐานทีแ่ยกส่วนกนั  แต่มองโลกในลกัษณะของการไหลของ
เหตุการณ์และกระบวนการทีเ่ป็นสากล 

David Bohm  
 
 เกณฑส์ าหรบั systems approach 

1. เปลีย่นจากการพจิารณา the parts ไปพจิารณา the whole  เราจะเขา้ใจคุณสมบตัขิอง the 
parts ไดต่้อเมือ่ศกึษาพลวตัของ the whole 

2. เปลีย่นจากการพจิารณาโครงสรา้ง (structure) ไปพจิารณากระบวนการ (process)  
โครงสรา้งต่างๆ เป็นผลของกระบวนการทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั 

3. เปลีย่นจาก objective ไปสู่ epistemic science  (ความเขา้ใจกระบวนการของความรู)้  
4. เปลีย่นจากการมุง่หวงัความจรงิ (truth) ไปสู่การพรรณนาสิง่ทีใ่กลค้วามจรงิ (approximate 

description)  ทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆ ลว้นมขีอ้จ ากดัและเป็นเรือ่งประมาณการ 
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Fritjof Capra  
 
 ดเูหมอืนว่าทุกสิง่ในโลกของความจรงิประกอบดว้ยส่วนประกอบพืน้ฐานสองหน่วยขึน้ไปซึง่
มปีฏสิมัพนัธท์ีเ่ป็นพลวตั.....จกัรวาลประกอบขึน้ดว้ยแบบแผนของระบบระเบยีบทีเ่รยีบงา่ย ซึง่
สามารถเหน็ไดใ้นทุกปรากฏการณ์ไมว่่าปรากฏการณ์นัน้จะซบัซอ้นเพยีงใด....ปรากฏการณ์พืน้ฐาน
ทีสุ่ดในจกัรวาลคอืความสมัพนัธ ์  

Jonas Salk  
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6.วรรคทองของทฤษฎีจดัการความรู้6 

  
มสีายธารแห่งความรูอ้ยูโ่น่น อยา่มุง่สรา้งเขือ่นกกัน ้าและตกัน ้าใส่ขวดเป็นความรูช้ิน้เลก็ชิน้

น้อย จงหาเรอืและเขม็ทศิใหแ้ก่ผูค้น ใหเ้ขาแสวงหาและตกัตวงความรูเ้อาเอง 
A. Dragoon, 1995 

 
การถ่ายทอดความรูจ้ะส าเรจ็ไดไ้มใ่ช่เรือ่งเกีย่วกบัคอมพวิเตอรห์รอืเอกสาร แต่เป็นเรือ่ง

ของ ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างคน 
Mason & Mitroff, 1973 

 
อนาคตเคลื่อนไปอยา่งรวดเรว็จนคาดคะเนล่วงหน้าไมไ่ด ้จงึตอ้งเน้นการตอบสนองอยา่ง

รวดเรว็ ไมใ่ช่การวางแผน  
S. Kerr 

 
การจดัการความรูม้เีป้าหมายหลกัเพื่อการปรบัตวั ความอยูร่อด และการเพิม่ขดี

ความสามารถขององคก์รท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง แบบไมส่ามารถคาดเดาได ้ 
องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรูค้อื กระบวนการ (process) ในระดบัองคก์รทีมุ่่งสรา้งพลงั
เสรมิ (synergy) ระหว่าง ความสามารถของมนุษยใ์นการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งนวตักรรม กบั
เทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยเพิม่ขดีความสามารถในกระบวนการประมวลขอ้มลูและขอ้สนเทศ 

Y. Maholtra 
 

จดุเน้นของการจดัการความรูข้ององคก์รควรเปลีย่นจาก "การท านายอนาคต" สู่ "การ
คาดหวงัความประหลาดใจ" 

Y. Maholtra 
 

ความรูอ้ยูใ่นผูใ้ช ้ไมใ่ช่อยูใ่นแหล่งรวมความรู ้
Y. Maholtra 

 

                                         
6 สถาบนัสง่เสรมิการจดัการความรูเ้พื่อสงัคม (สคส.) URL: http://www.kmi.or.th/kM_word.html 
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ความรูฝั้งอยูใ่นคนทีร่วมตวักนัเป็นชุมชนหรอืเครอืขา่ย ถนนเขา้สู่ความรูผ้่านคน การ
สนทนา การตดิต่อสื่อสาร และความสมัพนัธ์ 

ความรูจ้ะปรากฏตวัออกมาผ่านการสนทนาแลกเปลีย่น 
ความรูท้ ัง้หมดถ่ายเทผ่านกระบวนการทางสงัคม 
การเขา้สู่ความรูท้ าไดโ้ดยการตดิต่อสื่อสารกบัผูรู้ห้รอืผู้ทีรู่ว้่าควรสอบถามใคร 

Denham Grey 
 

ถา้เรารูว้่าเรารูอ้ะไรบา้ง เราจะมกี าไร 3 เท่าของทีเ่ป็นอยู่ 
Lew Platt, former CEO of HP 

 
ความหมายของค าว่า illiterate แห่งศตวรรษที ่21 จะไมใ่ช่ผูท้ีอ่่านไมอ่อก เขยีนไม่ได ้แต่จะ

หมายถงึผูท้ีไ่ม่มคีวามสามารถในการเรยีนรู/้ลบความรูชุ้ดเก่าทีล่า้สมยัออกจากสมอง และเรยีนรู้
ความรูชุ้ดใหม่ 

Alvin Toffler 
 

การจดัการความรูเ้ป็นการเดนิทาง ไมใ่ช่เป้าหมายปลายทาง 
Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai 

 
ความรูส้ามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยไมห่มดไป 

Thomas Steward (1999) 
 

ความแปลกประหลาดทีสุ่ดของความรู ้คอื เป็นสิง่ทีค่าดเดาไมไ่ด้ 
Thomas Steward (1999) 

 
ความรูม้าจากคน 
คนเราอาจมคีวามสามารถต่างกนัในการสรา้งความรู ้แต่ทุกคนมโีอกาสเท่ากนัในการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์อนัจะน าไปสู่ความรู ้ 
นพ. อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 

 
ท่าทต่ีอความไมแ่น่นอนและความไม่ชดัเจน สะทอ้นขดีความสามารถขององคก์รในการ

จดัการความรู ้
นพ. อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 
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คุณภาพเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากความสมคัรใจ อ านาจมผีลยบัยัง้การเรยีนรูแ้ละการ

พฒันาคุณภาพ 
นพ. อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 

 
จะรูจ้รงิกต่็อเมือ่ตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 

DJ Snowden 
 

ความรูเ้พยีงเลก็น้อยเพื่อปฏบิตัมิคี่ามากกว่าความรูม้หาศาลทีอ่ยูเ่ฉยๆ 
Kahlil Gibran 

 
จงเปลีย่นจากการหลกีเลีย่งความผดิพลาด ไปสู่การคน้หาความผดิพลาดและแกไ้ข 

 
จงใชว้จิารณญาณของท่านในทุกสถานการณ์ 

 
ความรูเ้ป็นสิง่ทีข่ ึน้กบับรบิทและกระตุน้ใหเ้กดิขึ้นโดยความตอ้งการ 

 
ความรูเ้ป็นสนิทรพัยส์ าคญั แต่บ่อยครัง้ความรูเ้ป็นสิง่ฝังลกึและเป็นสนิทรพัยส์่วนบุคคล 

 
ความรูไ้มใ่ช่เพยีงการรู ้แต่เป็นการกระท า 

 
การจดัการความรูอ้ยูบ่นคุณค่าของการมองจากมมุมองภายนอกและเน้นทีก่ระบวนการ 

 
ความรูไ้มใ่ช่สิง่ส าเรจ็รปู 

 
ความรูเ้ปลีย่นโฉมได ้สามารถแสดงออกมาไดห้ลายภาพภายในองคก์ร 

 
ความรูค้อืความเชื่อทีผ่่านการตรวจสอบมาแลว้อยา่งเขม้ขน้ 

 
ความรูเ้ป็นสิง่ทีจ่ดัการไมไ่ด ้ไดเ้พยีงส่งเสรมิเอือ้อ านวย 

 
ผูบ้รหิารตอ้ง ส่งเสรมิ การสรา้งความรู ้ไมใ่ช่ ควบคุม  
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ความรูเ้ป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้เป็นแบบจ าลองของความเป็นจรงิ ความรูไ้มใ่ช่สิง่ทีเ่ป็นของแทจ้รงิ 

 
ความรูค้อืสารสนเทศทีน่ าไปสู่การปฏบิตั ิ
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ตอนท่ี 2 ความร ูพ้ื้นฐานเรือ่งระบบ 

 

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล เรยีบเรยีง 
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1. ระบบคืออะไร 

ค าจ ากดัความ7 
 ระบบเป็นทีร่วมขององคป์ระกอบหรอืส่วนยอ่ยต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั มปีฏสิมัพนัธแ์ละส่งผล
ต่อกนั (mutual interaction) ท าให ้

 เกดิปรากฏการณ์บางอย่าง 
 เกดิพฤตกิรรมบางอย่าง 
 น าไปสู่จดุมุง่หมายบางอยา่ง 

 
องคป์ระกอบของระบบ 
 เมือ่พดูถงึระบบ สิง่ทีเ่ราควรนึกถงึประกอบดว้ย 

1. เป้าหมายของระบบ (system purpose) 
2. องคป์ระกอบหรอืส่วนยอ่ยของระบบ (system components/the parts) 
3. ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ (interactions among components) 
4. พฤตกิรรมของระบบ (system behavior/pattern) 
5. ขอบเขตของระบบ (boundary) 
6. สิง่แวดลอ้ม (environment) 
7. การป้อนกลบั (feedback) 

 
ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของระบบ 

                                         
7 ดร.เสาวคนธ ์รตันวจิติราศลิป์ บรรยายในทีป่ระชมุเครอืขา่ยเรยีนรูเ้พื่อสขุภาพองคร์วมและการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
โรงแรมหลุยส ์แทเวริน์  1 ธนัวาคม 2547 

 

Purpose
(เป้าหมาย)

ส่วนย่อย 1

ส่วนย่อย 2

ส่วนย่อย 4

ส่วนย่อย 3

ส่วนย่อย 5

Input Output

Feedback
(สะท้อนกลบั)

Boundary 
(ขอบเขต)Environment

(ส่ิงแวดล้อม)
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เป้าหมายของระบบ 
 ทุกระบบต่างกม็เีป้าหมายของระบบ  เช่น ระบบของสิง่ทมีชีวีติมเีป้าหมายเพื่อความอยูร่อด
ของตน  ขณะทีร่ะบบทางสงัคมมเีป้าหมายหลายประการ (multiple goal-seeking) เนื่องจาก
ประกอบดว้ยบุคคลและหน่วยยอ่ยทีม่คี่านิยมและวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนั8 
 ในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีต่อ้งการในระบบเปิดนัน้ อาจจะเกดิจาก input ที่
แตกต่างกนั และดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัได ้ ไมจ่ าเป็นตอ้งมวีธิกีารทีถู่กทีสุ่ดเพยีงวธิเีดยีว  
(equifinality of open systems)  
 
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ 
          A   B 

ภาพที ่2.2 ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อกนั 
 
 Mutual interaction หรอืปฏสิมัพนัธท์ีม่ผีลต่อกนั  ท าใหร้ะบบแตกต่างจากการรวมตวักนั
ธรรมดาทัว่ๆ ไป  ขณะที ่A มผีลต่อ B   B กม็ผีลต่อ A ดว้ย 
 การทีเ่อาหนิหรอืทรายมากองรวมกนัไมเ่กดิเป็นระบบ เพราะไม่มปีฏกิริยิาต่อกนั 
 แต่เมือ่เอาสายไฟ แบตเตอรี ่หลอดไฟ มาต่อเชื่อมกนั จะเกดิปฏสิมัพนัธท์ าใหห้ลอดไฟ
สว่าง  การทีม่ไีฟฟ้าไหลในวงจรท าใหป้ระจไุฟฟ้าทีส่ ารองไวใ้นแบตเตอรีล่ดน้อยลงเป็นล าดบั  เมือ่
ประจไุฟฟ้าลดน้อยลง ท าใหค้วามสว่างของหลอดไฟลดลงตามไปดว้ย  นี่คอืระบบและปฏสิมัพนัธ์
ขององคป์ระกอบในระบบ 
 
พฤติกรรมของระบบ 
 Mutual interaction ท าใหเ้กดิคุณลกัษณะใหมซ่ึง่ไมพ่บในคุณลกัษณะของส่วนยอ่ยทีม่า
ประกอบกนั ซึง่ ศ.นพ.ประเวศ วะส ีเรยีกว่า “การผุดบงัเกดิ” (emergence) 
 การผุดบงัเกดิคอื 

                                         
8 Kast FE & Rosenzweig JE.  General Systems Theory: Applications for Organization and Management 
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 (1) สิง่ทีอ่งคป์ระกอบของระบบท ารว่มกนั โดยทีจ่ะไมเ่กดิขึน้เมือ่องคป์ระกอบนัน้อยู่โดดๆ  
ถอืว่าเป็นพฤตกิรรมรว่ม (collective behavior) เป็นพฤตกิรรมระดบัมหภาคทีเ่กดิจากพฤตกิรรม
ระดบัจลุภาค   
 ตวัอยา่ง เช่น น ้าเกดิจากการรวมตวักนัของ oxygen และ hydrogen เกดิโมเลกุลของน ้าซึง่
มคีุณสมบตัใิหม ่ไมเ่หมอืนกบั oxygen หรอื hygrogen  ถา้เราศกึษา oxygen และ hydrogen ทีเ่ป็น
อสิระจากกนั เราจะไม่มทีางพบคุณสมบตัขิองความเปียกชืน้ไดเ้ลย  ความเปียกชืน้เป็นคุณสมบตัทิี่
ผุดบงัเกดิมาจาก mutual interaction ระหว่าง oxygen และ hydrogen  เราตอ้งศกึษาโมเลกุลของ
น ้าจงึจะเขา้ใจความเปียกชืน้  การศกึษาส่วนยอ่ยเฉพาะ oxygen หรอื hydrogen จะไมเ่ขา้ใจ 
 (2) สิง่ทีร่ะบบท าดว้ยคุณค่าหรอืการมคีุณสมบตัทิีส่มัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม เช่น การท าหน้าที่
ของลกูกุญแจ จะเกดิขึน้ไดต้้องมแีมกุ่ญแจจงึจะเหน็คุณสมบตันิี้  ถา้ไมอ่ธบิายโครงสรา้งของอกีดา้น
หนึ่ง เรากจ็ะไมส่ามารถบอกใหเ้ขา้ใจไดว้่ากุญแจสามารถเปิดประตูไดอ้ยา่งไร 
 ความเขา้ใจเรือ่งคุณสมบตัใิหมท่ีเ่กดิจากการรวมตวัของส่วนยอ่ยของระบบ  ท าใหเ้รารูจ้กัที่
จะปรบัเปลีย่นมมุมอง ใส่ใจต่อรายละเอยีดในบางส่วนใหม้ากขึน้ และละเวน้รายละเอยีดในบางส่วน 
 ป่าไมค้อืการผุดบงัเกดิจากการทีต่้นไมม้ารวมตวักนั  ท าใหเ้กดิคุณสมบตัใิหมใ่นการสรา้ง
ความร่มรื่น เป็นทีอ่าศยัของสตัวจ์ านวนมาก เป็นทีด่ดูซบัน ้า เป็นทีพ่ยงุผวิดนิ  ซึง่จะไมเ่กดิเมือ่มี
ตน้ไมเ้พยีงตน้เดยีว 
 ในการมองใหเ้หน็คุณสมบตัขิองระบบ เราตอ้งมองใหเ้หน็ทัง้ตน้ไมแ้ละป่าไมใ้น
ขณะเดยีวกนั  เราอาจจะตอ้งละทิง้รายละเอยีดบางอย่าง เราตอ้งรูว้่าเมือ่จะดปู่าไม ้เราควรจะดู
รายละเอยีดของตน้ไมอ้ะไรบา้ง 
 ในมุมมองแบบดัง้เดมิ เราจะเลอืกสงัเกตตน้ไมห้รอืป่าไม ้อนัใดอนัหน่ึง  ผูท้ีเ่ลอืกสงัเกต
ตน้ไมจ้ะพจิารณารายละเอยีดทีค่ดิว่าจ าเป็น และมองไม่เหน็แบบแผนทีเ่กดิขึน้เมือ่พจิารณาต้นไมใ้น
บรบิทของป่าไม ้  ผูท้ีเ่ลอืกสนใจป่าไมจ้ะมองไมเ่หน็รายละเอยีด  ถา้เราถอยออกมาและมองสลบักนั
ระหว่างตน้ไมแ้ละป่าไม ้เราจะเหน็แงมุ่มของตน้ไมท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะของป่าไม ้  
ความเขา้ใจในความสมัพนัธน์ี้คอืการศกึษาเรือ่งการผุดบงัเกดิ 
 
ขอบเขตของระบบและส่ิงแวดล้อม 
 เมือ่พดูถงึระบบ เราคงตอ้งนึกถงึขอบเขตเพื่อแยกระบบออกจากส่วนอื่นๆ ซึง่เราจะเรยีก
ส่วนอื่นๆ ทีเ่หลอืนี้ว่าเป็นสิง่แวดลอ้ม  ขอบเขตนี้อาจจะมลีกัษณะทางกายภาพทีช่ดัเจน หรอือาจจะ
เป็นขอบเขตทีเ่ราจนิตนาการขึน้กไ็ด ้ (imaginary boundary) 
 การก าหนดขอบเขตทีช่ดัเจน ท าใหเ้ราสามารถระบุคุณสมบตัขิองระบบได ้ระบุผลของ
สิง่แวดลอ้มทีม่ต่ีอระบบได ้รวมทัง้ระบุความสมัพนัธแ์ละปฏสิมัพนัธร์ะหว่างระบบกบัสิง่แวดลอ้มได ้  
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 ทุกระบบลว้นเป็นระบบยอ่ยของจกัรวาล  การก าหนดขอบเขตของระบบ ท าใหเ้ราจ ากดัสิง่
ทีเ่ราจะน ามาพจิารณาใหอ้ยู่ในวสิยัทีส่ามารถจดัการได ้ การก าหนดขอบเขตนี้ขึน้อยู่กบัผูท้ีจ่ะศกึษา 
ซึง่จะตอ้งพจิารณาใหส้มดุล  แคบเกนิไปกไ็มค่รบถว้น กวา้งเกนิไปกซ็บัซอ้นเกนิกว่าจะเขา้ใจได ้ 
การจะรูไ้ดว้่าขอบเขตทีเ่ราก าหนดนัน้เหมาะสมหรอืไม ่ไมม่สีตูรส าเรจ็ ตอ้งทดลองท าจนไดค้ าตอบ
ดว้ยตนเอง 
 คุณลกัษณะของขอบเขต มผีลต่อการทีร่ะบบจะเป็นระบบเปิดหรอืระบบปิด   ถา้ขอบเขต
ของระบบเปิดโอกาสใหม้กีารไหลถ่ายเทของขอ้มลูข่าวสาร สสาร พลงังาน เขา้ออกไดง้า่ย  ระบบ
นัน้จะเป็นระบบเปิด  แต่ถา้การไหลถ่ายเทเขา้ออกของสิง่เหล่านี้เป็นไปไดย้าก  ระบบจะเป็นระบบ
ปิด 
 ระบบเปิดจะเกดิการเตบิโตและมกีารปรบัตวัไดง้า่ยกว่าระบบปิด  ระบบปิดมกัจะน าไปสู่
ความไมเ่ป็นระบบระเบยีบ หรอืการเสื่อมสลาย และสิน้สุดในทีสุ่ด 
 การศกึษาระบบอาจจะเริม่ทีก่ารศกึษาเฉพาะภายในระบบ หรอือาจจะเริม่ดว้ยการศกึษา
ความสมัพนัธแ์ละปฏสิมัพนัธข์องระบบกบัสิง่แวดลอ้มกไ็ด้ 
 โดยทัว่ไปเรามกัจะใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มน้อยกว่าตวัระบบ ท าใหเ้รามองไม่เหน็
ความจรงิทัง้หมด  เช่น การมองบุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็  หากมองเฉพาะทีต่วับุคคลเราจะเขา้ใจ
เฉพาะมุมมองทีแ่คบ แต่หากมองใหส้มัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม เราจะเกดิความเขา้ใจว่าครอบครวัและ
สงัคมมสี่วนอย่างไรต่อความส าเรจ็นัน้ 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระบบกบัสิง่แวดลอ้มจงึมคีวามส าคญัไม่น้อยกว่าการศกึษา
ความสมัพนัธภ์ายในระบบเอง  ความสมัพนัธน์ี้มสีองลกัษณะคอืพฤตกิรรม (behavior) และการ
ตอบสนอง (response) 
 พฤตกิรรม คอืความสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นปกตโิดยทัว่ไป เช่น ชา้งชอบกนิกลว้ย
และไมไ้ผ่  ชอบเล่นน ้า 
 การตอบสนอง คอืการแสดงออกเฉพาะสถานการณ์สิง่แวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหนึ่ง เช่น 
ก่อนจะเกดิคลื่นสนึาม ิชา้งทีร่มิทะเลจะส่งเสยีงรอ้งดงัและพยายามวิง่ขึน้เขา  
 
การป้อนกลบัและการปรบัตวั (Feedback & Adaptation) 
 โดยธรรมชาต ิระบบจะมกีารรบัรูผ้ลทีเ่กดิขึน้ และป้อนกลบัไปสู่การปรบัเปลีย่นระดบั input 
ทีเ่ขา้สู่ระบบ หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการในระบบ หรอืในระบบทีซ่บัซอ้น จะเกดิการเรยีนรูแ้ละ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมขึน้ตามสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 ตวัอยา่งการปรบัตวัในธรรมชาต ิเช่น การเปลีย่นทศิทางของตน้ไมเ้พื่อพบสิง่กดีขวาง การ
ทีผ่วิหนงัมสีเีขม้ขึน้เมือ่ถูกแสงแดดบ่อยๆ 
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 การปรบัตวัของระบบทีม่ชีวีติจะมสีองลกัษณะคอืการตอบสนองทนัท ีเป็นการตอบสนอง
เฉพาะการเปลีย่นแปลงแต่ละครัง้ เช่น การขยายตวัของแบคทเีรยีเมือ่อยูใ่นภาวะทีเ่หมาะสม  และ
การตอบสนองทีจ่ะมผีลต่อพฤตกิรรมในอนาคต เช่น การดือ้ยาของเชือ้แบคทเีรยี 
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2. ส่ิงท่ีเรียกว่าระบบมีอะไรได้บ้าง 

 ภาพนี้แสดงใหเ้หน็ว่าอะไรเป็นระบบไดบ้า้ง  ตัง้แต่ quark ซึง่เลก็กว่า atom ไปจนถงึ
จกัรวาล  แกนตัง้คอืขนาดของระบบ แกนนอนคอืจ านวนส่วนยอ่ยในแต่ละระบบ 
 แมจ้ะเป็นระบบดา้นกายภาพ  แต่กม็สี่วนเกีย่วขอ้งกบัวทิยาการทางดา้นชวีภาพและ
สงัคมศาสตรด์ว้ย   

 
 

ภาพที ่2.3 ระบบทางกายภาพและศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้ง  
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3. การจ าแนกประเภทของระบบ 

 มกีารจ าแนกประเภทของระบบในลกัษณะต่างๆ ดงันี้ 
 1. จ าแนกตามความสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม 

 ระบบเปิด (open system) มกีารรบัขอ้มลูข่าวสาร สสารและพลงังานจากภายนอก 
เพื่อใหร้ะบบท าหน้าทีไ่ด ้ สิง่มชีวีติและองคก์รถอืว่าเป็นระบบเปิด 

 ระบบปิด (closed system) ไมต่อ้งยุง่เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกกอ็ยูไ่ด ้ 
2. จ าแนกตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ์

 ระบบพาราไซต ์(parasitic system) ฝ่ายหนึ่งให ้แต่ฝ่ายทีไ่ดร้บักย็งัคงท ารา้ยฝ่าย
ทีใ่ห ้ 

 ระบบเหย่ือกบัผูล่้า (prey/predator system) เช่น หมาจิง้จอกกบักระต่าย จ านวน
ของฝ่ายหน่ึงเป็นตวัก าหนดจ านวนของอกีฝ่ายหนึ่ง   

 ระบบกมุเชิง/คกุคาม (threat system) ฝ่ายหนึ่งจะไม่ท าอะไรถา้อกีฝ่ายหน่ึงไมท่ า
ก่อน เช่น อเมรกิากบัรสัเซยีกุมเชงิกนัเรือ่งอาวุธปรมาณู 

 ระบบแลกเปล่ียน (exchange system) เช่น ระบบการตลาด ระบบบรกิาร   

 ระบบบูรณาการ (integrative system) เป็นระบบทีทุ่กคนเขา้มารวมกนัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายรว่ม 

3. จ าแนกโดยพจิารณาปฏสิมัพนัธ์ 
 ระบบป้องกนัตวั (protective system) มปีฏกิริยิาตอบสนองเมือ่มเีหตุการณ์

เกดิขึน้ 
 ระบบควบคมุ (regulating system) เป็นการวดัและควบคุมใหไ้ดร้ะดบัทีก่ าหนดไว ้ 

 ระบบท่ีพอเหมาะ (optimizing system) มกีารควบคุมและปรบัระดบัทีค่วบคุมให้
เหมาะสม  

 ระบบท่ีปรบัตวัเอง (adaptive system) มกีารปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 
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4. ลกัษณะส าคญัของการคิดเชิงระบบ9 

4.1 ขยบัจากการมองท่ีส่วนย่อย (The Parts) ไปมองความเป็นทัง้หมด (The Whole) 
 คุณสมบตัทิีส่ าคญัของระบบทีม่ชีวีติคอืคุณสมบตัขิองความเป็นทัง้หมดซึง่ไม่ปรากฏอยูใ่น
ส่วนยอ่ย แต่เกดิจากปฏสิมัพนัธแ์ละความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนยอ่ย  คุณสมบตัเิหล่านี้จะสญูไปเมือ่
ระบบถูกแยกเป็นส่วนๆ   
 เราอาจวเิคราะหแ์ยกส่วนเครือ่งบนิไดเ้ป็นเครือ่งยนต ์ปีก หาง ฯลฯ  แต่สิง่ทีท่ าใหเ้ครือ่งบนิ
เป็นเครือ่งบนิไมไ่ดอ้ยู่ทีช่ ิน้ส่วน  หากอยูท่ีก่ารท าหน้าทีข่องส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกนัตามที่
ผูอ้อกแบบก าหนดไว ้
 การแบ่งครึง่ววัไมท่ าใหไ้ดว้วัเลก็สองตวั  คนอาจจะประกอบดว้ยหวั ตวั แขนขา หรอื 
กระดกู กลา้มเนื้อ ผวิหนงั เลอืด หรอืสมอง ปอด หวัใจ ตบั กระเพาะอาหาร  หรอืระบบทางเดนิ
อาหาร ระบบไหลเวยีนโลหติ ระบบหายใจ ระบบประสาน  ไมว่่าจะแบ่งอย่างไร เรากไ็มส่ามารถท า
ความเขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นคนไดโ้ดยการดสู่วนยอ่ย 
 เมือ่แยกโรงพยาบาลออกเป็นหมอ เป็นพยาบาล ทัง้หมอและพยาบาลทีถู่กแยกออกมานัน้ก็
ไมม่คีุณสมบตัขิองโรงพยาบาลอกีต่อไป ไมส่ามารถท าหน้าทีข่องโรงพยาบาลได ้ ธรรมชาตขิอง
โรงพยาบาลมใิช่ผลรวมของส่วนยอ่ยต่างๆ มารวมกนัแต่เกดิจากความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ย
เหล่านัน้ 
 รปูแบบใหม่ของการคิดคือการคิดในเชิงความเช่ือมต่อกนั (connectedness) ในเชิง
บริบท (context) และในเชิงความสมัพนัธ ์(relationships)   
 ความเชื่อมต่อกนัในระบบโรงพยาบาลเกดิจากขอ้มลูข่าวสารทีส่่งผ่านส่วนยอ่ยต่างๆ และ
เกดิมคีุณค่าเพิม่ขึน้ น าไปสู่การตดัสนิใจ การสงัเกต การตรวจวดั และไดข้อ้มลูข่าวสารใหมเ่พิม่ขึน้ 
ซึง่จะม ีfeed back กลบัไปสู่การปรบัเปลีย่นการตดัสนิใจอยูต่ลอดเวลา 
 
4.2 ขยบัจากการคิดเชิงวิเคราะห ์(Analysis) ไปสู่การมองบริบท (Context) 
 การคดิเชงิวเิคราะหท์ีเ่ราคุน้เคยซึง่มุ่งเน้นทีส่่วนยอ่ยช่วยใหเ้ราเกดิความเขา้ใจไดร้ะดบัหนึ่ง 
แต่ไมเ่ป็นการเพยีงพอ จะต้องเสรมิดว้ยการมองบรบิทของความเป็นทัง้หมด (the whole) รว่มดว้ย 
 เราจะเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร แพทย ์พยาบาล ในโรงพยาบาลต่อเมือ่เราพจิารณา
บรบิทของโรงพยาบาลนัน้ ว่ามแีรงกดดนัอะไร มแีรงจงูใจอะไร  

                                         
9 เรยีบเรยีงจาก Fritjof Capra (1994) From the Parts to the Whole: Systems Thinking in Ecology and 
Education.  Center for Ecoliteracy 
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 เราจะเขา้ใจพฤตกิรรมสุขภาพและสภาวะสุขภาพของคนคนหนึ่งไดด้ขี ึน้ และใหก้ารดูแล
ผูป่้วยไดด้ขีึน้ เมือ่เราเขา้ใจบรบิท เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม ของคนคนนัน้  เราไมอ่าจเขา้ใจว่าท าไมเดก็
วยัรุน่คนหน่ึงจงึไปมัว่สุมอยู่กบักลุ่มทีต่ดิยาดว้ยความพยายามทีจ่ะตรวจวเิคราะหว์ธิคีดิของเขา  แต่
การเขา้ไปรบัทราบชวีติความเป็นอยูใ่นครอบครวั สิง่ทีอ่ยูร่อบๆ ตวั การคุกคามทีเ่คยเกดิขึน้ เราจะ
เขา้ใจเดก็คนนัน้ไดด้ขี ึน้  ช่วยแกปั้ญหาไดต้รงประเดน็มากขึน้ 
 การพฒันาคุณภาพของหน่วยงานหรอืองคก์รกต็อ้งมองทีบ่รบิท ท าความเข้าใจกบับรบิท
ของหน่วยงานหรอืองคก์รนัน้  การมองความเสีย่งทีจ่ดุเลก็ๆ จดุเดยีว ไมอ่าจแก้ปัญหาไดผ้ลหากไม่
เขา้ใจลกัษณะโดยรวมของหน่วยงานหรอืองคก์รนัน้ ว่าเผชญิอยูก่บัความทา้ทายอะไรบา้ง มปัีจจยั
เสีย่งอะไรบา้ง ผูบ้รหิารใส่ใจต่อความเสีย่งเพยีงใด ผูป้ฏบิตังิานมทีกัษะเพยีงใด 
 การน ามาตรฐานไปสู่การปฏบิตั ิจ าเป็นตอ้งพจิารณาบรบิทของหน่วยงานและองคก์ร  จงึจะ
มกีารปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการอย่างพอเหมาะพอด ีและตรงประเดน็  ไม่ไดม้เีพยีง
รปูแบบโดยไมเ่ขา้ใจว่าท าไปเพื่ออะไร 
 การประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐานโดยมองบรบิท จะท าใหเ้ห็นความส าเรจ็และโอกาส
พฒันาไดด้กีว่าการมองในประเดน็ยอ่ยๆ  
 
4.3 ขยบัจากการมองวตัถ ุ(Objects) ไปสู่การมองความสมัพนัธ ์(Relationships) 
 มมุมองเชงิกลไก มองว่าโลกประกอบดว้ยวตัถุต่างๆ มารวมกนั มองความสมัพนัธร์ะหว่าง
วตัถุเหล่านัน้เป็นเรือ่งรอง   
 มมุมองเชงิระบบ มองว่าวตัถหุรือส่ิงมีชีวิตในโลก เป็นเครือข่ายของความสมัพนัธซ่ึ์ง
โยงใยและฝังตวัอยู่ในเครือข่ายท่ีใหญ่กว่า  ความสมัพนัธเ์ป็นเร่ืองหลกั ตวัวตัถเุป็นเร่ืองรอง 
 เราคุน้เคยกบัการมององคก์รผ่านโครงสรา้งทีจ่ดัแบ่งเป็นแผนก เป็นฝ่าย เป็นกลุ่มงาน  แม้
จะมเีสน้แสดงสายการบงัคบับญัชา แต่เรากไ็มเ่ขา้ใจความสมัพนัธข์องผูท้ีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายใน
โครงสรา้งดงักล่าว  เรามองว่าทุกอยา่งถูกขดีอยูภ่ายใต้กรอบทีก่ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  จงึเกดิ
ปัญหาในการท างาน  แพทยค์นหนึ่งอาจจะเป็นสมาชกิอยูใ่นกลุ่มงานอายรุกรรมซึง่เป็นทีร่วมของ
แพทยอ์ายุรกรรมดว้ยกนั  ไปท างานรว่มกบัวชิาชพีอื่นหลายๆ วชิาชพีเพื่อรว่มกนัพฒันาคุณภาพ
การดแูลผูป่้วยในสาขาของตน  เป็นสมาชกิขององคก์รแพทยท์ีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลมาตรฐาน
จรยิธรรมของแพทยใ์นภาพรวม  เป็นกรรมการในคณะกรรมการควบคุมการตดิเชือ้ เป็นตน้  การมี
บทบาทในหลายสถานะเหล่านี้ท าใหเ้กดิโยงใยของความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้น และเกดิคุณลกัษณะใหม่
ขึน้ คอืเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เกดิการรบัรูแ้ละการตอบสนองทีว่่องไวยิง่ขึน้    
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4.4 ขยบัจากการสร้างความสมัพนัธ์เชิงล าดบัชัน้ ไปสู่ความสมัพนัธเ์ชิงเครือข่าย 
 รา่งกายของคนเราประกอบดว้ยเซลล ์จากเซลลม์ารวมกนัเป็นเนื้อเยือ่ เนื้อเยือ่มารวมกนั
เป็นอวยัวะ  ขณะเดยีวกนัคนเรากเ็ป็นสมาชกิของสงัคมและอยูใ่นระบบนิเวศ 
 ในแต่ละระดบัทีก่ล่าวมา อาจจดัไดว้่าเป็นระบบทีส่มบูรณ์ในตวัเอง เซลล ์เนื้อเยือ่ อวยัวะ 
คน สงัคม ต่างกเ็ป็นระบบในตวัเอง และขณะเดยีวกนักเ็ป็นส่วนยอ่ยของระบบทีใ่หญ่กว่า  ระบบทีม่ ี
ชวีติรวมทัง้องคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะมลีกัษณะโครงสรา้งหลายระดบั (multileveled structure) เช่นนี้ 
 อยา่งไรกต็าม โครงสรา้งหลายระดบันี้โดยธรรมชาต ิมไิดเ้ป็นโครงสรา้งของการครอบง าและ
ควบคุมดงัทีเ่ราเขา้ใจในสายการบงัคบับญัชาขององคก์ร  ระบบที่มชีวีติในธรรมชาตต่ิางกเ็ป็น
เครอืขา่ยซึง่มปีฏสิมัพนัธก์นั  ระบบนิเวศเป็นเครอืขา่ยซึง่ประกอบดว้ย node ซึง่เป็นสิง่มชีวีติ
จ านวนหน่ึง  แต่ละ node หรอืสิง่มชีวีตินัน้กเ็ป็นเครอืขา่ยของอวยัวะในสิง่มชีวีตินัน้ 
 ระบบกค็อืเครอืข่าย  และมเีครอืขา่ยยอ่ยๆ ลงไปเป็นล าดบัชัน้ 
 หากจะมององคก์รในลกัษณะความสมัพนัธเ์ชงิเครอืข่าย จะเหน็ว่าองคก์รกค็อืทีร่วมของ
เครอืขา่ยยอ่ยๆ ต่างๆ จ านวนมาก  มเีครอืข่ายในหลายระดบั  แต่ละเครอืขา่ยต่างกม็ปีฏสิมัพนัธก์นั 
มกีารตอบสนองต่อสิง่ทีเ่ขา้มากระทบ  การทีอ่งคก์รจะเดนิหน้าไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการไดส้ าเรจ็
หรอืไม ่อยูท่ีค่วามซบัซอ้นของปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเครอืข่ายเหล่านี้  มากกว่าจะอยู่ทีก่ารสัง่การโดย
บุคคลเพยีงกลุ่มเดยีว   
 ลกัษณะของธรรมชาตไิมม่ลี าดบัชัน้ ไม่มสีิง่ทีอ่ยูเ่หนือกว่าหรอืต ่ากว่า ไม่มโีครงสรา้งที่
เป็นปิรามดิ   
 องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็จ านวนหน่ึงเกดิจากการมบีรรยากาศและความสมัพนัธท์ีด่ ี
ภายในองคก์ร  มกีลุ่มทีไ่มเ่ป็นทางการซึง่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั  สมาชกิในองคก์รไม่รูส้กึว่าถูก
ควบคุม แต่มสี านึกในหน้าทีร่บัผดิชอบของตน มคีวามไวในการตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป  
 ความสมัพนัธใ์นลกัษณะเครอืขา่ยท าใหเ้กดิความรูส้กึทีเ่ท่าเทยีมกนั มศีกัดิศ์รใีนตนเอง  ผู้
ประกอบวชิาชพีต่างๆ จะสามารถสรา้งผลงานไดม้ากกว่าหากรูส้กึว่าวชิาชพีของตนเองมศีกัดิศ์ร ี
ไมไ่ดด้อ้ยกว่าวชิาชพีอื่น 
 ผูน้ าขององคก์รจงึท าหน้าทีห่ลกัในการดแูลใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเครอืขา่ยต่างๆ 
ในองคก์ร  ตรวจจบัการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสะทอ้นใหเ้ครอืขา่ยต่างๆ 
เตรยีมพรอ้มส าหรบัการปรบัตวั  
 
4.5 ขยบัจากการคิดเชิงโครงสร้าง (Structure) ไปสู่การคิดเชิงกระบวนการ (Process) 
 กรอบความคดิเชงิกลไกมองว่ามโีครงสรา้งพืน้ฐานอยูเ่ป็นเบือ้งตน้ จากโครงสรา้งเหล่านี้
ก่อใหเ้กดิแรงและปฏสิมัพนัธท์ าใหเ้กดิกระบวนการขึน้ 
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 ในการคดิเชงิระบบจะมองว่าโครงสรา้งต่างๆ ลว้นเป็นผลจากกระบวนการทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั 
โครงสรา้งและกระบวนการต่างกค็วบคู่ไปดว้ยกนัเหมอืนสองดา้นของเหรยีญ 
 การคดิเชงิระบบคอืการคดิในเชงิกระบวนการ 
 ผูน้ าคอืผูท้ีท่ าหน้าที ่facilitate กระบวนการเปลีย่นแปลง  
 การพฒันาทีมุ่ง่เน้นหรอืคดิในเชงิโครงสรา้งจะเริม่ต้นดว้ยการวางโครงสรา้งก่อน  แต่งตัง้
คณะกรรมการ ก าหนดระเบยีบปฏบิตัใินการท างาน 
 การพฒันาดว้ยวธิคีดิในเชงิกระบวนการจะเริม่ต้นดว้ยการน าผูเ้กีย่วขอ้งมาสรา้งความ 
สมัพนัธก์นั มาท างานและแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปดว้ยกนั  โครงสรา้งการท างานทีเ่หมาะสมจะค่อยๆ 
ปรากฏขึน้หลงัจากผ่านกระบวนการไประยะหน่ึง 
 ผูน้ าจะท าหน้าที ่facilitate ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละโครงสรา้งใหมท่ีจ่ะมาทดแทนของเดมิที่
อาจจะไมเ่หมาะสมหรอืใชก้ารไมไ่ดใ้นสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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5. เปรียบเทียบการคิดเชิงระบบกบัวิธีคิดโดยทัว่ไป 10 
 
ตารางที ่2.1  การคดิเกีย่วความเป็นทัง้หมดของระบบ 
 

ประสบการณ์ปัจจบุนั กฎธรรมชาติ/ภาวะท่ีพึงประสงค ์
Parts Focused (มุง่เน้นส่วนยอ่ย) Holism (มุง่เน้นความเป็นทัง้หมด) 
Closed Systems (สมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มน้อย) Open Systems (ตรวจสอบและสมัพนัธก์บั

สิง่แวดลอ้ม) 
Fragmented (แยกส่วน ไม่ยดืหยุ่น ไมก่ลม
เกลยีว) 

Boundaries (ขอบเขตชดัเจน รว่มมอืและบรูณา
การภายในระบบ) 

Sequential (มองเป็นเสน้ตรงจากปัจจบุนัสู่
อนาคต) 

Input/Output (มองระบบธรรมชาต ิมองถอย
หลงัจากผลลพัธท์ีต่อ้งการ) 

Low feedback (ขาดตวัวดัทีด่ ีหวาดกลวั 
ปกป้องตนเอง) 

Feedback (วดัผลลพัธแ์ละประสทิธผิล มองการ 
feedback เป็นรางวลั) 

Conflict (เน้นผลลพัธป์ระการเดยีว ก่อใหเ้กดิ
ความขดัแยง้) 

Multiple outcomes (แสวงหาผลลพัธร์ว่มกนั
หลายประการ ทุกคนจะถามว่าสิง่นี้มคีุณค่าอะไร
ส าหรบัตนเอง) 

 
ตารางที ่2.2 การคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์ละความพึง่พากนัภายในระบบ 
 

ประสบการณ์ปัจจบุนั กฎธรรมชาติ/ภาวะพึงประสงค ์
Direct Cause-Effect (มองเป็นเสน้ตรง มี
ค าตอบเดยีวทีถู่กทีสุ่ด) 

Equifinality (การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายมี
หลายวธิ ีมคีวามยดืหยุ่นและปรบัตวั) 

Decline (สรรพสิง่เสื่อมไปตามสภาพแลว้ดบัสิน้)  Entropy (สามารถแปรเปลีย่นพลงังานกลบัมาใช้
ใหม)่ 

Bureaucracy (ควบคุมและสัง่การจาก
ศูนยก์ลาง) 

Hierarchy (การควบคุมตนเอง ล าดบัชัน้ของ
เครอืขา่ยความสมัพนัธ)์ 

Separate Parts (มุ่งทีส่่วนย่อย) Relationships / Related Parts (มุง่ที่
ความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ย) 

                                         
10  Haines SG. Center for Strategic Management.  http://www.csminti.com 
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Resistance to Change (ต่อตา้นการ
เปลีย่นแปลง) 

Dynamic Equilibrium (มคีวามสมดุลทีเ่ป็น
พลวตั เปลีย่นแปลงตลอดเวลาแต่อยูต่วั) 

Complexity (ซบัซอ้น สบัสน ไรร้ะเบยีบ) Internal Elaboration (ก่อใหเ้กดิการต่อเตมิ
รายละเอยีด สรา้งความชดัเจน และเรยีบง่าย) 

 
ตารางที ่2.3 เปรยีบเทยีบวธิกีารเชงิวเิคราะหก์บัวธิกีารเชงิระบบ 11 
(วธิกีารเชงิวเิคราะหแ์ละวธิกีารเชงิระบบเป็นวธิกีารทีเ่สรมิกนัมากกว่าทีจ่ะขดัแยง้กนั) 
วิธีการเชิงวิเคราะห ์(Analytic Approach) วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) 
แยกแยะระบบเป็นองคป์ระกอบยอ่ย มุง่เน้น
พจิารณาทีอ่งคป์ระกอบยอ่ย 

มองความเป็นทัง้หมด มุ่งเน้นพจิารณา
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ 

ศกึษาธรรมชาตขิองปฏสิมัพนัธ ์ ศกึษาผลกระทบของปฏสิมัพนัธ ์
มุง่เน้นความถูกตอ้งในรายละเอยีด มุง่เน้นการรบัรูใ้นภาพรวม 
ศกึษาผลของการปรบัเปลีย่นตวัแปรทลีะตวั ศกึษาผลของการปรบัเปลีย่นกลุ่มตวัแปร

จ านวนหน่ึงไปพรอ้มๆ กนั 
ไมส่นใจเรือ่งระยะเวลา ถอืว่าสามารถศกึษา
เหตุการณ์เมือ่ใดกไ็ด ้ 

น าระยะเวลาเขา้มาพจิารณา ถอืว่าเหตุการณ์
ไมอ่าจยอ้นกลบัคนืไดอ้กี  

พสิจูน์ความจรงิโดยการทดลองภายใตก้รอบ
ทฤษฎ ี

พสิจูน์ความจรงิโดยการเปรยีบเทยีบ
พฤตกิรรมของแบบจ าลองกบัความเป็นจรงิ 

ใชแ้บบจ าลองทีม่คีวามถูกต้องและรายละเอยีด
สงู ซึง่มปีระโยชน์น้อยในการปฏบิตัจิรงิ 

ใชแ้บบจ าลองซึง่อาจจะมรีายละเอยีดไม่มาก
พอส าหรบัความรู ้แต่มปีระโยชน์ในการ
ตดัสนิใจและลงมอืปฏบิตั ิ

ใชไ้ดผ้ลดสี าหรบัระบบทีม่ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบยอ่ยไม่มาก 

ใชไ้ดผ้ลดสี าหรบัระบบทีม่ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบยอ่ยสงู 

น าไปสู่การศกึษาเฉพาะสาขา น าไปสู่การศกึษาเชงิสหวชิาชพี 
น าไปสู่แผนปฏบิตักิารโดยละเอยีด น าไปสู่การปฏบิตัทิีเ่น้นวตัถุประสงค ์
มรีายละเอยีดความรูม้าก แต่เป้าหมายไม่
ชดัเจน 

มคีวามรูเ้รือ่งเป้าหมายชดั แต่ขาดรายละเอยีด  

                                         
11 Rosnay J (1997): " Analytic vs. Systemic Approaches", in Principia Cybernetica Web, URL:. 
http://pespmc1.vub.ac.be/ANALSYST.html 

http://pespmc1.vub.ac.be/ANALSYST.html
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6. การสร้างแบบจ าลองในใจ (Mental Model)12 

 การพฒันาทีไ่มป่ระสบความส าเรจ็ ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะวธิกีารทีเ่ราใชใ้นการพฒันา
นัน้มาจากความคดิของเรา  ความคดิของเราเกดิจากการสรา้งแบบจ าลองขึน้มาในใจ (mental 
model) เป็นสิง่ทีเ่ราคดิว่าจะทดแทนโลกแห่งความเป็นจรงิ  แลว้เรากจ็ าลองสถานการณ์ขึน้ในใจว่า
ถา้เป็นอย่างนัน้จะเกดิอะไรขึน้ ถา้เป็นอยา่งนี้จะเกดิอะไรขึน้ 
 แบบจ าลองนัน้อาจจะไมส่ามารถทดแทนสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิไดท้ัง้หมด ดว้ยเหตุผลต่อไปนี้ 
 1. ส่ิงท่ีเราเลือกกรองเข้ามาอยู่ในแบบจ าลองมกัจะเป็นสิง่ทีอ่ยูต่รงหน้าเรา เฉพาะจดุที่
เราเหน็ เฉพาะเวลาในขณะนัน้ สบืเนื่องมาจากธรรมชาตขิองระบบประสาทสมัผสัของเรา   
 สิง่ทีเ่รามองเหน็ชดัเจนมกัจะเป็นงานทีเ่ราท าหรอืความสมัพนัธท์ีเ่รามต่ีอกัน แต่สิง่ทีไ่กลตวั
เราออกไป เช่น องคก์ร สิง่แวดลอ้ม จะเป็นสิง่ทีเ่รามคีวามชดัเจนน้อยลง  ท านองเดยีวกบัส่วนทีล่กึ
เขา้ไปในจติใจของเรา ภาพจ าลอง ความเชื่อ ความทรงจ า เรากม็คีวามชดัเจนน้อย13 
 

 
ภาพที ่2.4 แสดงว่าเราเหน็ชดัเจนเฉพาะสิง่ทีป่รากฏอยู่ตรงหน้า 

 

                                         
12 
http://www.iseesystems.com/(pnpx5a552dsl1fjxskosqaex)/resources/Articles/iISTguidechapte
r1.pdf 
 
13 NASA Langley Research Center: “Systems Thinking / Productive Conversation”.  URL: 
http://dcb.larc.nasa.gov/larcst/welcome.html 

http://www.iseesystems.com/(pnpx5a552dsl1fjxskosqaex)/resources/Articles/iISTguidechapter1.pdf
http://www.iseesystems.com/(pnpx5a552dsl1fjxskosqaex)/resources/Articles/iISTguidechapter1.pdf
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 ดว้ยความซบัซอ้นของระบบท าใหค้วามพยายามในการพฒันาของเราก่อใหเ้กดิผลกระทบที่
หลากหลาย  ขณะทีแ่บบจ าลองในใจของเราไมส่ามารถมองเหน็ความหลากหลายดงักล่าว ไมเ่หน็ว่า
จะเกดิผลกระทบอะไรในอนาคต ไมเ่หน็ว่าจะเกดิผลกระทบอะไรกบัคนอื่น หรอืผลกระทบ ณ ทีอ่ื่นๆ  
ความพยายามของเราจงึก่อใหผ้ลทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ และตอ้งตามไปแก้ปัญหาผลกระทบดงักล่าวกนัอกีไม่
จบสิน้  ผลลพัธเ์ดมิทีต่ ัง้ใจจะใหเ้กดิขึน้กย็งัไมไ่ด ้ การเรยีนรูข้องเรากย็งัจ ากดัอยูเ่ฉพาะใน
แบบจ าลองทีเ่ราสรา้งไว ้ 
 

 
 

ภาพที ่2.5 ผลของแบบจ าลองในใจทีไ่มส่มบูรณ์ท าใหเ้กดิผลที่ไมไ่ดต้ัง้ใจ 
 

 ตวัอยา่งกรณยีาก าจดัศตัรพูชื14 สมมตวิ่าเรามยีาก าจดัศตัรพูชืทีส่มบูรณ์แบบซึง่ฆ่าแมลงที่
เราตอ้งการได ้โดยไม่มผีลขา้งเคยีงต่ออากาศ น ้า หรอืพืน้ดนิเลย  ดว้ยความคดิทัว่ไป การใชย้าฆ่า
แมลงนี้จะท าใหเ้กษตรกรมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้เน่ืองจากแมลงทีท่ าลายพชืผลจะน้อยลง และพชืผล
ถูกท าลายน้อยลง 
 แต่ในความเป็นจรงิไมไ่ดเ้ป็นเช่นนัน้  ปัญหาพชืผลถูกท าลายอาจจะลดลงในระยะสัน้  แต่
ในปีต่อมา ปัญหาการท าลายพชืผลจะเลวรา้ยยิง่ขึน้ และยาก าจดัศตัรพูชืทีเ่คยใชไ้ดผ้ลกจ็ะไม่
สามารถใชก้ารไดอ้กี  ทัง้นี้เพราะแมลงทีก่นิพชืผลเป็นตวัทีค่วบคุมจ านวนประชากรของแมลง
ประเภทอื่น เมือ่แมลงพวกนี้ถูกก าจดัหมดไป กจ็ะไม่มอีะไรไปควบคุมแมลงกลุ่มอื่นๆ ซึง่อาจจะ
ท าลายพชืผลมากกว่าเดมิ 
 กล่าวอกีนยัหน่ึง ความพยายามทีจ่ะแกปั้ญหากลบัท าใหปั้ญหาเลวรา้ยยิง่ขึน้เนื่องจาก
ผลขา้งเคยีงทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจไปเปลีย่นแปลงระบบจนลงทา้ยดว้ยการซ ้าเตมิใหปั้ญหารนุแรงขึน้ 

                                         
14 Daniel Aronson   http://www.thinking.net/Systems_Thinking/OverviewSTarticle.pdf 
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 2. วิธีการมองความสมัพนัธข์องส่ิงท่ีเราเลือกเข้ามาสร้างแบบจ าลอง เช่น การ
วเิคราะห ์critical success factor  วธิคีดิโดยทัว่ไปกค็อืการมองหาว่ามอีะไรบา้ง ปัจจยัใดมี
ความส าคญัสงู  โดยมกัจะมไิดม้องว่าแต่ละปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร  นอกจากนัน้ ทศิทาง
ความสมัพนัธก์ย็งัเป็นทศิทางเดยีว จากปัจจยัสู่ผลลพัธ ์มไิดพ้จิารณาว่าผลลพัธน์ัน้ยอ้นกลบัมามผีล
ต่อปัจจยัทีเ่ป็นเหตุอยา่งไร   วธิกีารคดิในลกัษณะน้ียงัปรากฏอยูใ่น cause and effect diagram, 
balanced scorecard เช่นเดยีวกนั 

 
ภาพที ่2.6 วธิคีดิทีข่าดความสมัพนัธข์องปัจจยั และขาด feed back จากผลไปสู่เหตุ 

 
 ตวัอยา่งเช่น เราอาจกล่าวว่าปัจจยัส าคญัสู่ความส าเรจ็ขององคก์รไดแ้ก่ เทคโนโลยดี ีคน
เก่ง และมกีารเรยีนรู ้แต่ในความเป็นจรงิกค็อื คนเก่งเป็นผูก่้อใหเ้กดิเทคโนโลยทีีด่ ีเทคโนโลยทีีด่ที า
ใหค้นยงัคงมคีวามสามารถสงู  เช่นเดยีวกบัการเรยีนรูก้ม็คีวามสมัพนัธก์บัเทคโนโลยดีแีละคนเก่ง  
ความส าเรจ็ขององคก์รจะดงึดดูใหม้คีนเก่งเขา้มามากขึน้  เมือ่ถงึจดุหนึ่งกต็อ้งมกีารจ ากดัการ
เตบิโตใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
 สมมตฐิานทีเ่ราควรใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองหรอืเป็นพืน้ฐานในวธิคีดิของเรากค็อื
ความสมัพนัธก์นัของปัจจยัทีเ่ป็นตน้เหตุ  การม ีfeedback จากผลกลบัไปสู่เหตุ  และการพจิารณา
ผลกระทบในระยะยาวซึง่อาจจะไม่ปรากฏใหเ้หน็ทนัท ี
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7. Whole Systems แง่มุมท่ีคาดไม่ถึงในการมองระบบ 15  

 
 แนวคดิเรือ่ง whole system เป็นเรือ่งทีน่่าศกึษา จะช่วยใหเ้รามองเหน็แงมุ่มต่างๆ ทีอ่าจจะ
ละเลยไป 
  
 เรามกัคุน้เคยกบัการมองแบบแยกส่วน   
แต่นอกจากโลกทางวตัถุแลว้ มนุษยเ์รายงัมี
ความรูส้กึ ความคดิ ความฝัน ความเชื่อ  การที่
จะเขา้ใจระบบใดๆ ทีม่นุษยร์ว่มอยูด่ว้ย เรา
จะตอ้งมองทุกอย่างทีม่นุษยท์ า รูส้กึ ฝัน 
สรา้งสรรค ์มปีฏกิริยิา ฯลฯ 
 การใชม้มุมองแบบ whole system จะ
ไมส่ามารถละทิง้สิง่หนึ่งสิง่ใดออกไปได ้ควร
ครอบคลุมสิง่ต่างๆ ในกรอบขวามอื 

 
 
ตวัอย่างการใช้มุมมองแบบ whole system 
 ตวัอยา่งทีห่นึ่ง คอ้นไมไ่ดเ้ป็นเพยีงวตัถุทีเ่รามองเหน็  แต่คอ้นถูกใชง้านในบรบิทหรอืใน
สิง่แวดลอ้มทีจ่ าเพาะ มผีลบางอยา่งเกดิขึน้  การสรา้งคอ้นเป็นวทิยาศาสตร ์ การใชค้อ้นเป็นศลิปะ  
มสีิง่ทีเ่ราสามารถพดูและบรรยายเกีย่วกบัคอ้น  และยงัมอีกีมากทีเ่ราไม่รูว้่าจะพดูอยา่งไรเกีย่วกบั
คอ้น    
 ตวัอยา่งทีส่อง ในทางธุรกจิ แผนกบญัชไีมเ่ป็นเพยีงทีร่วมของคนกลุ่มหนึ่ง แต่ยงัมจีติ
วญิญาณ (spirit) ของแผนกบญัชอียูด่ว้ย  แมว้่าจะมกีารเปลีย่นแปลงพนกังานไปทัง้หมด จติ
วญิญาณของแผนกบญัชกีย็งัคงอยู ่ เป็นสิง่ทีม่คีุณค่ามากในการเชื่อมต่อกบัจติวญิญาณเหล่านี้ 
คน้หาว่ามนัคอือะไร และมเีป้าหมายอะไร 
 ตวัอยา่งทีส่าม คนเราสามารถทิง้ความประทบัใจหรอืรอยประทบัไวใ้นสิง่ต่างๆ ทีเ่ราผ่านไป 
ในผูค้น สิง่แวดลอ้ม สิง่ของ  ความประทบัใจหรอืรอยประทบัเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ the whole 
ของแต่ละคน    

                                         
15 Flemming Funch.  Whole Systems Web, URL: http://www.worldtrans.org/whole.html 

เหตผุล – ความรูสึ้ก
ศาสตร์ - ศิลป์
วตัถุ– จิตวิญญาณ
เร่ืองเลก็ – เร่ืองใหญ่
ส่ิงท่ีเรารูสึ้ก – ส่ิงท่ีเราคิด
ส่ิงท่ีเรารบัรู้ – ส่ิงท่ีเราจินตนาการ
ส่ิงท่ีสมัผสัได้ – ส่ิงท่ีสมัผสัไม่ได้
วิทยาศาสตร์ - ศิลปศาสตร์
ความเช่ือ - ข้อเทจ็จริง
เหตุ - ผล
บริบท - เน้ือหา
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 ตวัอยา่งทีส่ ี ่ถา้มผีูป่้วยจติเวชมาพดูเรือ่งราวเกีย่วกบัยายของเขาซึง่เสยีชวีติไปแลว้ถงึ 30 
ปี  เรากส็ามารถพดูคุยเรือ่งราวของคุณยายกบัผูป่้วยรายนัน้ไดม้ากมาย  ไมค่วรทีจ่ะพยายามบอก
ใหผู้ป่้วยลมืหรอืบอกกบัผูป่้วยใหย้อมรบัความจรงิว่าคุณยายไดเ้สยีชวีติไปแลว้  เรากไ็ม่จ าเป็นตอ้ง
พยายามตดัสนิว่ามหีรอืไมม่ ี
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8. ระบบท่ีมีชีวิต (Living Systems)16 

 ระบบทีม่ชีวีติเป็นระบบเปิด ควบคุมตนเอง มลีกัษณะพเิศษของแต่ละชวีติและมปีฏสิมัพนัธ์
กบัสิง่แวดลอ้มโดยการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร สสาร พลงังาน 
 ระบบทีม่ชีวีติอาจจะเป็นระบบงา่ยๆ เช่น สตัวเ์ซลลเ์ดยีวหรอืระบบทีซ่บัซอ้น เช่น บรรษทั
ขา้มชาต ิ ไมว่่าจะซบัซอ้นเพยีงใด ระบบต่างๆ กข็ึน้กบัระบบยอ่ยหรอืกระบวนการพืน้ฐานทีจ่ าเป็น
เพื่อทีจ่ะอยูร่อดและขยายเผ่าพนัธุส์ู่รุ่นต่อไป 
 กระบวนการบางส่วนจะเกี่ยวขอ้งกบัสสารและพลงังานเพื่อกระบวนการ metabolism ของ
ระบบ  ระบบยอ่ยบางส่วนจะประมวลผลขอ้มลูข่าวสารเพื่อการประสานงาน การชีแ้นะ และการ
ควบคุมระบบ  ระบบยอ่ยบางส่วนจะเกี่ยวขอ้งกบัทัง้สองประการ 
 สิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัชวีติคอืกระบวนการ  ถา้กระบวนการเกีย่วกบัสสาร-พลงังาน และขอ้มลู
ขา่วสารยตุลิง  ชวีติกส็ิน้สุดลงดว้ย  ค าจ ากดัความลกัษณะของชวีติคอืความสามารถทีจ่ะธ ารงให้
เกดิสภาพทีค่งตวัไดใ้นช่วงเวลาหนึ่ง  
 ระบบทีม่ชีวีติสามารถธ ารงสถานะทีม่พีลงังานไดเ้นื่องจากเป็นระบบเปิด เป็นระบบทีจ่ดัการ
ควบคุมตวัเอง สามารถรบัขอ้มลูขา่วสารและสสาร-พลงังานทีต่อ้งการจากสิง่แวดลอ้ม  โดยทัว่ไป 
ระบบทีม่ชีวีติจะประมวลผลขอ้มลูมากกว่าระบบทีไ่ม่มชีวีติ (ยกเวน้คอมพวิเตอรซ์ึง่มคีวามสามารถ
ในการประมวลผลมากกว่า)  ความแตกต่างพืน้ฐานอกีประการหน่ึงระหว่างระบบทีม่ชีวีติกบัระบบที่
ไมม่ชีวีติกค็อื ระบบทีม่ชีวีติทัง้หมดจะมอีงคป์ระกอบทีจ่ าเป็นไดแ้ก่ DNA RNA โปรตนี และโมเลกุล
อนิทรยีท์ีซ่บัซอ้นอื่นๆ ซึง่ท าใหร้ะบบของสิง่มชีวีติมคีุณสมบตัเิฉพาะตน   
 

                                         
16 Parent E. “The Living Systems Theory of James Grier Miller”.  URL: 
http://www.newciv.org/ISSS_Primer/seminar.html 
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ระบบย่อยและกระบวนการของระบบท่ีมีชีวิต 

ภาพที ่2.7 ระบบยอ่ยและกระบวนการพืน้ฐานของระบบทีม่ชีวีติ 
 
 
ระดบัของระบบท่ีมีชีวิต 
 James G Miller เสนอว่าระบบทีม่ชีวีติมรีะดบัชัน้ของการจดัตวัและความซบัซอ้นเป็นแปด
ระดบั จากสตัวเ์ซลลเ์ดยีวไปถงึองคก์รทีใ่หญ่กว่าประเทศ   

1. เซลล ์เป็นหน่วยพืน้ฐานของชวีติ 
2. อวยัวะ ซึง่ประกอบดว้ยเซลลม์าจดัเรยีงตวักนัเป็นระบบ 
3. สิง่มชีวีติ บุคคล 
4. กลุ่ม คอืสิง่มชีวีติตัง้แต่สองขึน้ไปและมคีวามสมัพนัธก์นั 
5. องคก์ร มกีลุ่มตัง้แต่หนึ่งกลุ่มขึน้ไปซึง่มรีะบบควบคุมการท างานของตน 
6. ชุมชน ประกอบดว้ยบุคคลและกลุ่มคน รวมทัง้กลุ่มซึง่มหีน้าทีใ่นการควบคุมหรอื

ใหบ้รกิาร 
7. สงัคม เป็นการรวมตวัอยา่งหลวมๆ ของชุมชน โดยมสีมัพนัธภาพทีเ่ป็นระบบกบัชุมชน

และระหว่างชุมชน  ประเทศกถ็อืว่าเป็นระบบทีอ่ยูใ่นระดบัน้ี 
8. ระบบทีม่คีวามสมัพนัธไ์ปไกลกว่าประเทศใดประเทศหนึ่ง มรีะบบของการแทรกแซง

และควบคุมทีเ่หนือกว่าปกตธิรรมดา เช่น องคก์รระหว่างประเทศ บรรษทัขา้มชาติ 
 

ในการบรหิารองคก์ร ระดบัของระบบทีเ่กีย่วขอ้งมตีัง้แต่ บุคคล กลุ่ม องคก์ร ชุมชน และ
สงัคม 
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 การมองระบบเป็นหลายล าดบัชัน้ มคีวามส าคญัตามที ่Albert Einstein กล่าวไวว้่า “ปัญหา
ทีเ่กดิจากความคดิในระดบัทีเ่ป็นอยู่นัน้ ไมส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความคดิในระดบัเดยีวกนั” 17  หาก
จะลองขยายความใหส้อดคลอ้งกบัการแบ่งล าดบัชัน้ของระบบ  อาจหมายความไดว้่า หากเรามอง
ระบบในล าดบัชัน้ทีส่งูขึน้กว่าล าดบัชัน้ทีเ่กดิปัญหา จะเหน็แนวทางในการแก้ปัญหาไดด้ขีึน้  การ
แกปั้ญหาในระดบับุคคลจะต้องใชค้วามคดิหรอืมองระบบในระดบักลุ่ม/ทมีหรอืระดบัองคก์ร การ
แกปั้ญหาในระดบักลุ่ม/ทมี จะตอ้งใชค้วามคดิหรอืมองระบบในระดบัองคก์ร เป็นตน้ 
 

                                         
17  Haines SG. Center for Strategic Management.  http://www.csminti.com 
 



 

 50 

9. องคก์รในฐานะท่ีเป็นระบบ18 

ท าไมจึงมีการมององคก์รในฐานะท่ีเป็นระบบ 
 การใชม้มุมองเชงิระบบกบัองคก์ร ท าใหผู้บ้รหิารมมีุมมองใหมใ่นการแกปั้ญหา  จากเดมิที่
มกัจะใหค้วามสนใจเฉพาะส่วน แกปั้ญหาเฉพาะส่วน พฒันาเฉพาะส่วน  ท าใหด้เีฉพาะส่วน แต่เกดิ
ปัญหาในระดบัองคก์รเพราะขาดการประสานเชื่อมโยง   
 ปัญหา/ปรากฏการณ์ส่วนใหญ่เกดิจากปัจจยัต่างๆ จ านวนมาก ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ซึง่กนัและกนั มกัท าใหก้ารแกปั้ญหาทีจ่ดุๆ เดยีวอาจไม่ไดผ้ล  ถา้เราน าความเขา้ใจเรือ่งระบบมา
วเิคราะหปั์ญหา/ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ จะช่วยใหเ้ราเหน็จดุทีส่ามารถแกไ้ขเปลีย่นแปลงไดด้ขีึน้19     
 มมุมองเชงิระบบท าใหผู้บ้รหิารตระหนกัในความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนยอ่ย
ในองคก์ร  การวนิิจฉยัปัญหาจะไม่มองแบบแยกส่วน  ไมม่องเฉพาะเหตุการณ์ทีม่ากระตุน้ความ
สนใจ  และจะพจิารณาไปถงึแบบแผนของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลาในองคก์ร  รวมทัง้
โครงสรา้งซึง่ก่อใหเ้กดิแบบแผนของพฤตกิรรมดงักล่าว ซึง่เรารูจ้กักนัในนาม root cause 
 ตวัอยา่งการใหย้าผดิเป็นเหตุการณ์  แบบแผนของพฤตกิรรมอาจจะเป็นลกัษณะการสัง่ใช้
ยาของแพทย ์การทบทวนค าสัง่ใชย้าโดยเภสชักร การตรวจสอบก่อนใหย้าแก่ผูป่้วยโดยพยาบาล  
โครงสรา้งทีก่่อใหเ้กดิแบบแผนของพฤตกิรรมอาจจะเป็นการจดัอตัราก าลงั การฝึกอบรม การมี
ขอ้มลู การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 แนวคิดเชิงระบบจะช่วยให้เราเกิดความเข้าใจในความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตตุ่างๆ ได้ดีขึ้นเพียงใด  จะน ามาใช้ในการท า root cause analysis ได้อย่างไร  จะ
เปล่ียนวิธีคิดเชิงเส้นตรงไปสู่การมองเหน็ความสมัพนัธท่ี์ซบัซ้อนได้เพียงใด 
 
ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบส าหรบัผูน้ าองคก์ร 

1. แกปั้ญหาไดผ้ลดขีึน้  ความเขา้ใจภาพใหญ่ขององคก์รทีช่ดัเจน ท าใหเ้หน็ระบบและ
โครงสรา้งทีเ่ป็นตน้เหตุของปัญหา  มใิช่แกไ้ขทีพ่ฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ซึง่เป็นปลายเหตุ 

2. ท าหน้าทีใ่นการก าหนดทศิทางและกระตุน้ใหม้กีารปฏบิตัติามทศิทางไดด้ขีึน้ จากการที่
เขา้ใจธรรมชาตแิละความต้องการขององคก์ร และใส่ใจในกจิกรรมทีส่ าคญัขององคก์รโดย
ไมต่อ้งเสยีเวลามากกบักจิกรรมประจ าวนั   

                                         
18  McNamara C. http://www.managementhelp.org/systems/systems.htm 
19 ดร.เสาวคนธ ์รตันวจิติราศลิป์ บรรยายในทีป่ระชมุเครอืขา่ยเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาคุณภาพองคร์วมและการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ  โรงแรมหลุยส ์แทเวริน์ กรุงเทพมหานคร  2 ธนัวาคม 2547 
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3. ประสทิธภิาพของการสื่อสารดขีึน้  จากการทีส่มาชกิในองคก์รมองเหน็ไปไกลกว่าบทบาท
ของตนเอง ความเขา้ใจความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยต่างๆ ท าใหรู้ว้่าจะสื่อสารอะไร กบัใคร 

4. วางแผนไดด้ขีึน้ ดว้ยการท างานยอ้นหลงัจากผลลพัธท์ีต่อ้งการ มาสู่กระบวนการและปัจจยั
น าเขา้ 

5. พฒันาองคก์รไดด้ขีึน้ โดยการใชก้ลยุทธท์ีห่ลากหลาย เช่น การวางแผนกลยทุธ ์การพฒันา
ผูน้ า การสรา้งทมี การบรหิารผลการด าเนินงาน  ซึง่จะท าไดด้ต่ีอเมือ่มคีวามเขา้ใจระบบ
โดยรวมขององคก์ร หน้าทีห่ลกั หน่วยยอ่ย กระบวนการ ทมีงาน และผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน. 

 
วางกลยทุธด้์วยมมุมองเชิงระบบ 
 วธิคีดิของเราจะก าหนดสิง่ทีเ่ราปฏบิตัแิละสิง่ทีเ่ราเป็น 
 จากแผนภูมอิงคป์ระกอบของระบบพืน้ฐานทีป่ระกอบดว้ย input, process, output, 
feedback  เราอาจมองว่าระบบคอืตวัการทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงจากวนันี้ไปสู่อนาคต กล่าวคอื
วนัน้ีเป็น input ของระบบ เพื่อทีจ่ะน ามาสู่ output คอือนาคต 

 
ภาพที ่2.8 แผนภมูเิชงิระบบกบัการตัง้ค าถามเพื่อก าหนดกลยทุธ์ 

 
 มมุมองเช่นนี้จะท าใหเ้กดิค าถามเชงิกลยทุธใ์นลกัษณะของการคดิยอ้นหลงัไปตามล าดบัได ้
ดงันี้ 

1. เราตอ้งการเป็นอย่างไร เราจะไปทีไ่หน 
2. เราจะรูไ้ดอ้ยา่งไรว่าไปถงึทีห่มายแลว้หรอืยงั 
3. ตอนน้ีเราอยู่ทีไ่หน มปีระเดน็หรอืปัญหาอะไร 
4. เราจะไปถงึทีห่มายไดอ้ย่างไร 

ระบบ อนาคตปัจจบุนั

สะท้อนกลบั

1. ผลลพัธ์

2.จะวดัผลอย่างไร 

3. ตอนน้ีอยู่ท่ีไหน
4. จะไปถึง

ท่ีหมายอย่างไร

5. ส่ิงแวดล้อม
ในอนาคต
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5. สิง่แวดลอ้มในอนาคตจะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 
 

วธิคีดิอยา่งนี้เป็นการคดิยอ้นหลงัจากจดุทีเ่ราตอ้งการเป็น มใิช่คดิไปขา้งหน้าจากปัญหา ณ 
จดุทีเ่รายนือยู่ 
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10. กรอบความคิดเชิงระบบเพ่ือประยกุตใ์ช้กบัองคก์ร20 

 การคดิเชงิระบบเป็นวธิกีารท าความเขา้ใจแบบแผน ความสมัพนัธ ์และลกัษณะส าคญัของ
ระบบซึง่อยูเ่บือ้งหลงัการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของคน องคก์ร หรอืสงัคม  ช่วยใหเ้ราเขา้ใจและ
อธบิายเรือ่งราวทีซ่บัซอ้นได ้ ช่วยใหเ้ราคน้หาทางออกทีม่พีลงัแต่มกัจะมองไมอ่อก  เป็นการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิการป้อนกลบัเพื่อควบคุมส าหรบัระบบต่างๆ ในการท างานประจ าวนั     
 

 
ภาพที ่2.9 กรอบความคดิเชงิระบบ 

 
 ภาพภเูขาน ้าแขง็ แสดงองคป์ระกอบส าคญัของการคดิเชงิระบบต่อไปนี้ 
 1. ส่ิงท่ีเหน็ชดัเจนและส่ิงท่ีซ่อนอยู่  สิง่ทีเ่ราเหน็ชดัเจนไดแ้ก่เหตุการณ์ (events) สิง่ที่
ชดัเจนน้อยลงไดแ้ก่ แบบแผนหรอืแนวโน้มของเหตุการณ์ (patterns & trends)  สิง่ทีซ่่อนอยูไ่ดแ้ก่
สิง่ทีเ่รยีกว่าโครงสรา้ง (structures) ซึง่ไดแ้ก่องคป์ระกอบต่อไปนี้ ก) โครงสรา้งทางธุรกจิ เช่น แผน

                                         
20 NASA Langley Research Center: “Systems Thinking / Productive Conversation”. URL: 
http://dcb.larc.nasa.gov/larcst/welcome.html 
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กลยทุธ ์ข) โครงสรา้งการจดัการในองคก์ร เช่น ระบบค่าตอบแทน ค) โครงสรา้งความสมัพนัธ ์เช่น 
ทกัษะการสื่อสาร ง) โครงสรา้งในตวับุคคล เช่น ความคดิความเขา้ใจ 
 2. พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัต่างๆ ท่ีปรากฏ  ไดแ้ก่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้  การเตรียมตวัในเชิงรกุหรือการท าความเข้าใจกบัแบบแผนหรอืแนวโน้มของ
เหตุการณ์  การท าความเขา้ใจโครงสรา้งทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัและน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างใหม่ 
 3. ค าถามเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการเหน็ภาพภเูขาน ้าแขง็ สิง่ทีถ่ามกนับ่อยๆ คอื “เกดิ
เหตุการณ์อะไรขึน้” สิง่ทีถ่ามกนัน้อยลงไป คอื “ไดเ้คยเกดิอะไรขึน้บา้ง มแีนวโน้มเป็นอย่างไร”  สิง่
ทีย่ ิง่ถามน้อยลงไปอกีคอื “ทีเ่คยเกดิขึน้บ่อยๆ นัน้เป็นเพราะเหตุใด และมลีกัษณะการเกดิอยา่งไร  
มแีรงผลกัดนัอะไรมาเกี่ยวขอ้ง” 
 4. ขัน้ตอนซ่ึงน าเอาการคิดเชิงระบบมาใช้ท าความเข้าใจและแก้ปัญหา ซึง่จะตอ้งเขา้
ไปยุง่เกีย่วกบัโครงสรา้งเพื่อใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ ก) เล่าเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้  ข) 
วาดแผนภูมแิสดงแนวโน้มของเหตุการณ์  ค) ตัง้ค าถามทีม่จีดุเน้น  ง) ท าความเขา้ใจกบัโครงสรา้ง  
จ) ใชค้ าถามเจาะลกึยิง่ขึน้  ช) ลงมอืแกปั้ญหา 
 
 ภเูขาน ้าแขง็เปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่า โครงสรา้งซึง่มสี่วนต่อพฤตกิรรมของเราและองคก์ร
มกัจะซ่อนอยูใ่ตผ้วิน ้าเป็นส่วนใหญ่  สิง่ทีม่สี่วนส าคญัต่อการท างานของเราและซ่อนอยูใ่ตผ้วิน ้า 
ไดแ้ก่วฒันธรรม กฎระเบยีบ แบบแผนประเพณ ีการสื่อสาร ทกัษะ แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการ  สิง่เหล่านี้มกัจะไมถู่กตรวจสอบหรอืน ามาพจิารณาเมือ่เกดิปัญหาขึน้ในองคก์ร  
ภเูขาน ้าแขง็กระตุน้ใหเ้ราตระหนกัถงึความส าคญัของโครงสรา้งเหล่านี้ในการหาค าตอบทีไ่ดผ้ลและ
ยัง่ยนืต่อปัญหาทีเ่รือ้รงัขององคก์ร 
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11. ขัน้ตอนการน าวิธีคิดเชิงระบบมาใช้ในชีวิตจริง21  22 

 การคดิเชงิระบบเป็นการสรา้งแบบจ าลองเพื่อท าความเขา้ใจเหตุการณ์ (events) แบบ
แผนของพฤติกรรม (pattern of behavior) ซึง่น ามาสู่เหตุการณ์ และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืโครงสร้างท่ี
เป็นเบือ้งหลงั (underlying structure) ของแบบแผนพฤตกิรรม ซึง่จะท าใหเ้ราคน้หาจดุเปลีย่นที่
เหมาะสมในระบบได ้
 การน าวธิคีดิเชงิระบบมาใชใ้นชวีติจรงินัน้อาจจะเป็นการสรา้งความชดัเจนในเรือ่งกรอบการ
คดิเพื่อใหเ้ขา้ใจสิง่ทีซ่่อนปัจจยัต่างๆ ทีซ่่อนอยู ่ หรอือาจจะกา้วไปถงึขัน้ทีน่ าขอ้มลูต่างๆ มาจ าลอง
สถานการณ์เพื่อใหส้ามารถพยากรณ์ผลของการปรบัเปลีย่นระบบไดด้ว้ยความมัน่ใจยิง่ขึน้ 
 
ขัน้ท่ี 1 เตรียมการ 
1.1 ระบุสถานการณ์ดว้ยการบอกเล่าเรือ่งราว (Tell the Story)   
 บอกเล่าเรือ่งราวสถานการณ์ทีร่บัรู ้ระวงัอย่าอธบิายโดยมอีคตขิองค าตอบในการแกปั้ญหา   
 “ในการพจิารณาเพื่อตดัสนิใจเกี่ยวกบัการสรา้งถนนออ้มเมอืงในเมอืงแห่งหนึ่ง  มผีูป้ระทว้ง
ไมเ่หน็ดว้ย โดยระบุว่าการสรา้งถนนจะลดการจราจรลงไดเ้พยีง 5% ขณะทีผู่บ้รหิารเมอืงกล่าวว่า
การสรา้งถนนเป็นทางออกเพยีงอยา่งเดยีวเพื่อลดปัญหาการจราจรคบัคัง่” 
 
1.2 พจิารณาความเหมาะสม 
 พจิารณาว่าการคดิเชงิระบบเหมาะสมส าหรบัการท าความเขา้ใจเรือ่งนี้หรอืไม ่คุม้ค่าหรอืไม ่ 
ลกัษณะทีบ่่งชีว้่าการคดิเชงิระบบจะมปีระโยชน์ส าหรบัสถานการณ์นัน้ ไดแ้ก่ 

 มมีุมมองทีห่ลากหลายเกีย่วกบัสถานการณ์นัน้ และวธิกีารทีจ่ะจดัการ 
 พฤตกิรรมทีดู่จะขึน้ๆ ลงๆ อยูต่ลอดเวลา 
 การแกปั้ญหาทีเ่คยใชด้จูะบรรลุเป้าเกนิกว่าทีค่าด 
 การแกปั้ญหาทีเ่คยใชก้ลบัสรา้งปัญหาใหมข่ึน้ทีอ่ื่น  
 มแีนวโน้มทีจ่ะลดเป้าหมายลง 
 หลงัจากแก้ปัญหาไปไม่นานกเ็กดิปัญหากลบัมาใหม่ 

                                         
21 Bellinger G (2004): “Systems Thinking: A Disciplined Approach.”  http://www.systems-
thinking.org/stada/stada.htm 
22 Goodman M and Karash R, "Six Steps to Thinking Systemically", _The Systems Thinker_, Vol 6, No 
2, March 1995 
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 ตอ้งใชก้ารแกปั้ญหาดว้ยวธิเีดมิๆ อยูเ่รือ่ยๆ 
 มแีนวโน้มว่าจะยอมผ่อนคลายมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 
 อตัราการเตบิโตลงลงเมือ่เวลาผ่านไป 
 ผูท้ีเ่คยเป็นหุน้ส่วนในการเตบิโตกลบักลายเป็นคู่แขง่ 
 ขอ้จ ากดัของการเตบิโตเป็นผลจากความสามารถทีไ่มเ่พยีงพอ 
 มขีอ้จ ากดัของความเตบิโตมากกว่าหนึ่งสาเหตุ  
 ตอ้งการมกีารแบ่งปันทรพัยากรทีจ่ ากดักบัคนอื่น 
 การเตบิโตทีแ่ห่งหนึ่งไปสรา้งความถดถอยใหอ้กีแห่งหนึ่ง 

 
ขัน้ท่ี 2 ใช้แนวคิดเชิงระบบศึกษาสถานการณ์  
2.1 เขยีนแผนภมูแิสดงพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปในช่วงเวลาต่างๆ (Behavior Over Time)   
 มกีารเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงัและท ากราฟของพฤตกิรรมในช่วงเวลาทีผ่่านมา เพื่อทีจ่ะท าความ
เขา้ใจความเป็นไปของสถานการณ์ และคน้หาตวัแปรส าคญัในระบบ 
 
 

 
  

 
  

 
 

ภาพที ่2.10 ตวัอยา่งแบบแผนพฤตกิรรมของตวัแปรส าคญัเกีย่วกบัปัญหาจราจร 
 
2.2 ตัง้ค าถามซึง่เป็นจดุสนใจ (Create a Focusing Statement)   
 “ท าไมสรา้งถนนมากเท่าไรกไ็มส่ามารถลดการจราจรทีค่บัคัง่ลงได้” 
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2.3 วเิคราะหโ์ครงสรา้ง (Identify the Structure)   
 โครงสรา้งทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัช่วยใหเ้หน็ภาพปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบในระบบซึง่
ก่อใหเ้กดิแบบแผนของพฤตกิรรม  โครงสรา้งในทีน่ี้ไมใ่ช่โครงสรา้งทางกายภาพหรอืปัจจยัน าเขา้  
แต่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ ดงัทีม่กัจะแสดงใหเ้หน็ในรปูของลกูศรเชื่อมโยงระหว่าง
องคป์ระกอบพรอ้มดว้ยสญัญลกัษณ์ว่าความสมัพนัธน์ัน้ไปในทางเดยีวกนัหรอืไม่ 
 การทีป่ระจกัษ์แจง้ว่าการแก้ปัญหาจราจรคบัคัง่ดว้ยวธิเีฉพาะหน้าคอืสรา้งถนนมากขึน้
ส่งผลใหส้ถานการณ์ปัญหาดขีึน้และเลวลงสลบักนัไป ท าใหน้ึกถงึแบบจ าลองของระบบแบบ “โยน
ภาระ” (shifting the burden archetype) ดงัแผนภาพ 
  

 
 

ภาพที ่2.11 แผนภูมโิครงสรา้งความสมัพนัธข์องการเกดิปัญหาจราจร 
 
 ท าความเขา้ใจแผนภมูนิี้โดยเริม่จากตรงกลาง ซึง่แสดงถงึปัญหาการจราจรคบัคัง่ทีเ่พิม่ขึน้  
มทีางเลอืกพืน้ฐานอยูส่องทาง คอืสรา้งถนนเพิม่ กบั ลดการใชร้ถยนต ์ การสรา้งถนนเพิม่ (แกไ้ข
อาการ) มกัจะไดร้บัความสนใจเพราะช่วยกระตุน้ธุรกจิ และท าใหปั้ญหาจราจรลดลงไดใ้นระยะสัน้  
เกดิ balancing loop (1)  ในระยะสัน้ คอื จราจรคบัคัง่ ท าใหส้รา้งถนนเพิม่มากขึน้  (s=same 
effect)  เมือ่สรา้งถนนเพิม่ขึน้ ปัญหาจราจรคบัคัง่จะลดลง (o=opposite effect) 
 หากปล่อยใหก้ารจราจรคบัคัง่โดยไมส่รา้งถนนเพิม่  คนกจ็ะลดการพึง่พงิรถยนต ์ การลด
การพึง่พงิรถยนตก์จ็ะท าใหก้ารจราจรลดลง เป็น balancing loop (2) 
 อยา่งไรกต็าม ผลขา้งเคยีงของการแกไ้ขทีอ่าการกค็อืท าใหค้วามพยายามในการแก้ปัญหา
ทีร่ะดบัพืน้ฐานยิง่ยากขึน้ เนื่องจากจ านวนถนนทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและความ
ปลอดภยัของคนเดนิถนนลดลง  ท าใหค้นตอ้งพึง่พารถยนตม์ากขึน้ เกดิความคบัคัง่มากขึน้ ตอ้ง
สรา้งถนนเพิม่ขึน้ และความปลอดภยัลดลง  กลายเป็นวงจรอุบาทว ์(reinforcing loop 1) 
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 การคดิเชงิระบบสอนเราว่าการแกไ้ขฉากทศัน์ของการโยนภาระคอืการแก้ปัญหาทีพ่ืน้ฐาน 
นัน่คอืตอ้งลดการพึง่พงิรถยนตล์ง จงึจะแก้ปัญหาไดเ้ดด็ขาด 
  
2.4 ท าความเขา้ใจใหล้กึยิง่ขึน้ (Going Deeper)   
 เพิม่ links และ loops เพื่อใหเ้รือ่งราวสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 มตีวัแปรอกีสองตวัในขัน้ที ่2 ซึง่ยงัไมไ่ดน้ ามาใส่ไวใ้นแผนภูมคิอืการใชถ้นน (traffic) กบั
การขนส่งมวลชน (public transport) 
 

 
 

ภาพที ่2.12 แผนภูมโิครงสรา้งความสมัพนัธข์องการเกดิปัญหาจราจรทีส่มบูรณ์ขึน้ 
 
 เป็นทีเ่ชื่อกนัอยา่งกวา้งขวางแลว้ว่า หลงัจากสรา้งถนนไประยะหนึ่งจะมกีารใชถ้นนมากขึน้ 
และท าใหก้ารจราจรกลบัคบัคัง่ขึน้อกี (reinforcing loop 2) 
 ในทางตรงขา้ม การสรา้งระบบขนส่งมวลชนมผีลในทางตรงขา้มกบัการพึง่พงิรถยนต ์ซึง่
การพึง่พงิรถยนตม์ผีลตรงขา้มต่อการใชร้ะบบขนส่งมวลชน  จงึเกดิเป็น reinforcing loop (3)  แต่
โชคไมด่ทีีใ่นปัจจุบนัเป็น reinforcing loop ใหม้กีารพึง่พงิรถยนต์มากขึน้ (ในภาพเขยีนผดิ ควรเป็น 
O มใิช่ S) 
 
2.5 จ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
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 วธิกีารทีจ่ะมัน่ใจว่าโครงสรา้งทีจ่ดัท าขึน้มานัน้อธบิายสถานการณ์ไดเ้พยีงพอหรอืไม ่กค็อื
การจ าลองสถานการณ์เพื่อดพูฤตกิรรมตามช่วงเวลาทีผ่่านไป  ถา้ไมส่ามารถสรา้งแบบแผน
พฤตกิรรมเช่นอดตีทีผ่่านมาไดก้แ็สดงว่าโครงสรา้งทีจ่ดัท านัน้ไมส่มบูรณ์ 
 วธิกีารนี้เป็นการใชก้ารคดิเชงิระบบโดยอาศยัขอ้มลูเป็นส าคญั และตอ้งอาศยั computer 
software ในการจ าลองสถานการณ์  อยา่งไรกต็ามในการฝึกคดิเชงิระบบ พวกเราส่วนใหญ่จะมี
ขอ้จ ากดัในการทีจ่ะมาถงึขัน้ของการจ าลองสถานการณ์ ทัง้ดว้ยเหตุของขอ้มลูทีจ่ ากดั และการใช ้
software ถงึกระนัน้กไ็มค่วรใหเ้หตุนี้เป็นอุปสรรคทีท่ าใหเ้ราไมส่ามารถใชป้ระโยชน์จากวธิเีชงิระบบ
ได ้ อาจจะใชว้ธิคีดิเชงิระบบโดยไมต่อ้งจ าลองสถานการณ์ดกู่อน 
 
ขัน้ท่ี 3 หาทางออก 
3.1 คน้หาจดุคานงดั (Leverage Points) 
 จดุคานงดัคอืจดุทีม่กีารเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย แต่สามารถสรา้งการเปลีย่นแปลงใน
ระบบไดอ้ยา่งใหญ่หลวง  บางครัง้กเ็หน็ไดช้ดั บางครัง้อาจจะตอ้งวเิคราะหค์วามไว (sensitivity 
analysis) ดว้ยการทดลองใส่การเปลีย่นแปลงบางอย่างเขา้ไปแลว้ดผูลของการจ าลองสถานการณ์ 
 
3.2 จดัท าโครงสรา้งทีเ่ป็นทางเลอืก 
 พจิารณาจดุทีเ่ป็นคานงดัในโครงสรา้งซึง่จะออกแรงน้อยทีสุ่ด แต่ไดร้บัผลมากทีสุ่ด เพื่อให้
เกดิพฤตกิรรมทีพ่ึง่ปรารถนาในอนาคต 
 หลกัการจดัการส าหรบัระบบทีโ่ยนภาระสอนเราว่า ถา้จะแกปั้ญหา เราตอ้งเพิม่ความ
เขม้แขง็ใหก้บัค าตอบทีเ่ป็นพืน้ฐาน และทอนก าลงัของค าตอบทีแ่กไ้ขอาการ 
 วธิกีารหนึ่งทีท่ าไดค้อืการออกกฎหมายจ ากดัการใชร้ถยนต ์และส่งเสรมิการใชร้ะบบขนส่ง
มวลชน 
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ภาพที ่2.13 แผนภูมโิครงสรา้งทีเ่ป็นทางเลอืกในการแกปั้ญหาจราจร 
 
3.3 จ าลองสถานการณ์ดว้ยโครงสรา้งทีเ่ป็นทางเลอืก 
 การจ าลองสถานการณ์ดว้ยโครงสรา้งทีเ่ป็นทางเลอืก เพือ่พจิารณาว่าจะเกดิผลลพ้ธท์ี่
ตอ้งการในอนาคตหรอืไม ่ รวมทัง้ท าใหท้ราบว่าควรจะใชจ้ดุใดในการตดิตามการเปลีย่นแปลง 
 
3.4 จดัท าแนวทางการน าไปสู่การปฏบิตั ิ
 เป็นการจดัท าแผนเพื่อเปลีย่นจากโครงสรา้งปัจจบุนัไปสู่โครงสรา้งใหม ่ มลีกัษณะของการ
บรหิารโครงการเพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้หมดด าเนินการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการ 
 
 แนวทางดงักล่าวนี้ไมแ่น่ว่าจะน ามาใชก้บัระบบบรกิารสุขภาพของเราไดผ้ลเพยีงใด หรอื
การน ามาใชบ้างเรือ่งอาจจะไมต่อ้งมกีารจ าลองสถานการณ์ดว้ยขอ้มลูตวัเลข เป็นแต่เพยีงการใช้
เพื่อท าความเขา้ใจกบัโครงสรา้งทีเ่ราละเลยไป 
 ทีแ่น่ๆ คอืเรามปัีญหาจากวธิคีดิวธิกีารท างานแบบเดมิๆ  ดงัตวัอยา่งจากเสยีงสะทอ้นจาก
แพทยท์ีท่ างานอยูใ่นชนบท ซึง่ตอ้งเผชญิกบัปัญหาและความกดดนัต่างๆ มากมาย  เกนิกว่าทีจ่ะ
แกไ้ขไดด้ว้ยวธิกีารคดิแบบเดมิๆ ทีค่ดิว่าค าตอบค าตอบเดยีวจะแก้ปัญหาได ้ ค าสัง่จากส่วนกลาง
จะแกปั้ญหาได ้ นี่คอืเหตุผลทีเ่ราตอ้งแสวงหาวธิคีดิใหม่ๆ ทีจ่ะมองภาพของปัญหาใหถ้ว้นทัว่มาก
ขึน้ เหน็ปฏสิมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ และน ามาพจิารณาในการพฒันาระบบใหเ้หน็ผล   
 



 

 61 

 “หากใครทีท่ างานในโรงพยาบาลชุมชน จะทราบดวี่า ผูป่้วยชอบฉีดยา ชอบใหน้ ้ าเกลอื ไม่
ชอบท าหมนั ชอบสบูบุหรี/่กนิเหลา้ ชอบกนิยาชุด ฯลฯ แพทยห์ลายๆ คนทีจ่บออกมาใหม่จะม ี2 
แบบ คอืตามใจคนไข ้กบัอกีแบบคอืจะพดูๆๆๆๆๆอธบิายว่ามนัไม่จ าเป็น ผูป่้วยกจ็ะไมพ่อใจและ
กลบัไป ไปฉีดยาทีอ่ืน่ ไปหายาปฏชิวีนะซื้อทานเอง (เมด็ 2 เมด็) ฯลฯ 
 “ แพทยช์นบทหลายท่านบอกมนัเป็นบรบิทของคนชนบท ผมว่าเราตอ้งเปลีย่นทศันคต ิให้
ความรู ้อย่างมหาศาล และไมใ่ช่แค่โรงพยาบาลท าคนเดยีว แต่ตอ้งทัง้หมด ศกึษา มหาดไทย เกษตร 
ฯลฯ รว่มกนั ไม่รูว้่าอกีกีปี่จงึจะดขีึ้น 
 “ ท าไมใหโ้รงพยาบาลทีทุ่กวนัน้ีภาระในการตัง้รบัมากอยูแ่ลว้ ตอ้งไปท าส่งเสรมิป้องกนั
มากๆๆๆขึน้กว่าเดมิ ผมเหน็ดว้ยทีว่่าสรา้งดกีว่าซ่อม แต่กรมอืน่ๆในกระทรวงมบีทบาทน้อยมากๆ  
 “โครงการแบบนี้มนัตอ้งด ีOK มนัดน่ีะใช่ แต่มนัล าบากคนทีต่อ้งมาท า คอืโรงพยาบาล
ชุมชน  กระทรวงยงัไมส่ามารถรวมอนามยักบัโรงพยาบาลมาอยูส่ายเดยีวกนั แต่โอนเงนิจดัการมา
ดว้ยกนั ใหเ้ปิดPCU บนอนามยั หากหวัหน้า/หวัหน้าอนามยัทีเ่ก๋าๆ กบัโรงพยาบาล 2 หน่วยไมค่่อย
รว่มมอื เจง๊เหน็ๆ ต่อไปจะโอนไปอยู ่อบต. เทศบาล โอย! ไปกนัใหญ่ ชอบโยงการเมอืงมาเกีย่วกบั
ระบบ ต่อไปกล็่ม  
 “ สสจ.ผูต้รวจมาตรวจกด็แูต่ทีก่ระทรวงคดิ ไมเ่คยดสูภาวะสุขภาพ/ปัญหาของชุมชนเป็น
หลกั น่าจะส่งเสรมิการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิในชุมชนก่อน”23 
 

                                         
23 กระทูบ้น  web board พรพ. (www.ha.or.th) กระทูท้ี ่2125 วนัที ่27 มกราคม 2548   
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12. แผนภมิูของระบบ 

ศษิย ์ ครคูรบั ผมดแูผนภูมเิชงิระบบแลว้ไมรู่เ้ร ือ่งเลย มลีกูศรเยอะแยะไปหมด 
คร ู

 
ลองเริม่ดว้ยดภูาพนี้ ภาพนี้หมายความว่าสิง่ 1 มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่ 2 ในเชงิบวก ถา้สิง่ 
1 เพิม่ สิง่ 2 กเ็พิม่ตามไปดว้ย   
ลองดภูาพนี้แลว้อธบิายซ ิ

 
ศษิย ์ สิง่ 1 มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่ 2 ในเชงิลบ ถา้สิง่ 1 เพิม่ สิง่ 2 จะลดลง 
คร ู ถูกตอ้ง  ดสูองภาพนี้แลว้อธบิายซ ิ

    
ศษิย ์ อ๋อ งา่ยๆ ครบั ภาพซา้ยบอกว่าถา้ยอดขายเพิม่ รายไดก้เ็พิม่ดว้ย  ส่วนภาพขวาบอกว่า

ถา้ยอดขายเพิม่ จ านวนสนิคา้คงคลงัจะลดลง 
คร ู

 
คราวนี้ลองมาดแูผนภูมขิองระบบฝากเงนิออมทรพัยด์บูา้ง  พอจะเขา้ใจอะไรบา้ง 

ศษิย ์ ถา้เงนิฝากเพิม่ขึน้จะท าใหด้อกเบีย้เพิม่ขึน้ เมือ่ดอกเบีย้เพิม่ขึน้ เงนิฝากในบญัชยีิง่เพิม่ขึ้น 
แต่ว่าท าไมอตัราดอกเบีย้ไม่มเีครื่องหมายครบั แลว้เครือ่งหมายแปลกๆ ตรงกลางวง กบั
กราฟขา้งขวาหมายถงึอะไรครบั  

คร ู ในทีน่ี้ถอืว่าดอกเบีย้เงนิเป็นตวัคงทีท่ีไ่ปค านวณกบัเงนิฝาก  เครือ่งหมายตรงกลางภาพคอื
กอ้นหมิะทีไ่หลลงมาจากเขา  แสดงถงึว่ามกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางเดยีวอยา่งไม่หยดุยัง้ 
(reinforcing loop) เราอาจจะใช้เครื่องหมายบวกแทนกไ็ด ้ภาพกราฟขวามอืแสดง
จ านวนเงนิฝากในบญัชทีีม่ลีกัษณะเพิม่ขึน้แบบ exponential 
คราวนี้ลองมาดภูาพนี้บา้ง 
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ศษิย ์ เมือ่มคีวามแตกต่างจากสิง่ทีค่าดหวงั ท าใหเ้กดิการกระท าบางอยา่งขึน้  การกระท านัน้ไป

เพิม่ระดบัทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั  ซึง่ส่งผลใหช้่องว่างหรอืความแตกต่างลดลง  การกระท าก็
ลดลงดว้ย  จนเมือ่ช่องว่างกลายเป็นศูนย ์การกระท ากเ็ป็นศูนย ์ แลว้จะเกดิอะไรขึน้ครบั 

คร ู เกดิเป็นภาวะสมดุลยห์รอืเป็น balancing loop ขึน้  ถา้ดกูราฟแสดงช่องว่างหรอืความ
แตกต่าง จะเหน็ว่าจากทีม่รีะดบัสงู จะค่อยๆ ลดลงเรือ่ยๆ จนถงึศูนยแ์ลว้กอ็ยูต่วัทีร่ะดบั
นัน้  เครือ่งหมายแสดงสมดุลทีก่ลางวงอาจจะแทนดว้ยเครื่องหมายลบกไ็ด ้

ศษิย ์ ใน loop นี้มเีครือ่งหมายลบ 1 แห่ง กลายเป็น balancing loop ถา้เกดิมเีครือ่งหมายลบ
มากกว่า 1 แห่งจะเป็น loop ชนิดใดครบั 

คร ู ตอ้งนบัจ านวนเครือ่งหมายลบ ใชห้ลกั “ลบ” กบั “ลบ” เป็น “บวก”  คอืถา้มเีครือ่งหมายลบ
ใน loop เป็นจ านวนคู่  loop นัน้จะกลายเป็น reinforcing loop  

ศษิย ์ ท าไมเราตอ้งมาสนใจเจา้ loop ทัง้สองประเภทน้ีครบั 
คร ู Loop สองประเภทนี้เป็น building block ทีจ่ะท ามาผนวกเชื่อมต่อกนัไดไ้รท้ีจ่ ากดั ท าให้

เราเขา้ใจปฏสิมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นขึน้  และสามารถใชไ้ดก้บัระบบทุกระบบ เรยีกว่าเป็น 
General System Teaching24 

                                         
24 http://www.systems-thinking.org/systhink/systhink.htm 
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ตอนท่ี 3 ระบบ กบั ความร ูแ้ละการเรยีนร ู ้
 

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล เรยีบเรยีง 
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1. การเช่ือมต่อแนวคิดเชิงระบบ ความรู้ การเรียนรู้ 25 

 
 แนวคดิทัง้สามเรือ่ง ไดแ้ก่ วธิเีชงิระบบ (systems approach) การจดัการความรู ้
(knowledge management) และองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(learning organization)  มจีุดก าเนิดจาก
ความสนใจทีแ่ตกต่างกนั ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั  แต่กเ็ป็นประโยชน์ในการน ามาใชเ้พื่อการ
พฒันาองคก์ร  และเมือ่ถงึจุดหนึ่ง แนวคดิทัง้สามกเ็ริม่เขา้มาผสมผสานกนั 
 
 วธิเีชงิระบบเป็นศาสตรท์ีเ่ชื่อว่าน่าจะเป็นวธิคีดิทีเ่ป็นพืน้ฐานทีสุ่ดและใชภ้าษารว่มส าหรบั
ทุกศาสตร ์ ใชไ้ดก้บัระบบตัง้แต่เซลลไ์ปจนถงึจกัรวาล รวมทัง้องคก์รซึง่เป็นระบบเชงิสงัคม 
 
 ในส่วนของความรู ้มพีฒันาการทางความคดิตัง้แต่ความรูท้ีอ่ยูใ่นต ารา มาสู่ความรูท้ีอ่ยูใ่น
ตวัคน และความรูข้ององคก์ร 
 
 การจดัการความรูใ้นช่วงแรก มุง่เน้นช่วยเหลอืผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนใหส้ามารถท างาน
ประจ าของตนใหด้ขีึน้  โดยพยายามตอบค าถามว่า “ความรูอ้ะไรบา้ง เป็นทีต่อ้งการของ
ผูป้ฏบิตังิาน” และ “เราจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ถงึความรูเ้หล่านัน้ไดอ้ยา่งไร”  เป็นความพยายาม
ทีจ่ะน าขอ้มลูข่าวสารทีเ่หมาะสม หยบิยืน่ใหแ้ก่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการ ในเวลาทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน 
เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท างานไดด้ขีึน้  จดุมุง่เน้นคอืการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการจดัการ
ความรู ้การสรา้งแหล่งขอ้มลูทัง้ทีเ่ป็นฐานขอ้มลูและตวับุคคลทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 
 
 อยา่งไรกต็ามการจดัการความรูใ้นลกัษณะน้ีกย็งัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รทีต่อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัได ้ จงึเริม่มกีารปรบัเปลีย่นไปสู่การใหคุ้ณค่ากบัการเรยีนรูแ้ละนว
ตกรรมมากขึน้ แทนทีจ่ะเป็นเพยีงการใชค้วามรูข้องผูม้ปีระสบการณ์  ดงัตวัอยา่งของบรษิทั 3M มี
นโยบายใหพ้นกังานทุกคนใชเ้วลา 15% ของเวลาท างาน สรา้งความฝันเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์หม ่
หรอืวธิกีารใหม่ๆ  เพื่อลดตน้ทุนและเพิม่ผลผลติ  ซึง่สรา้งรายไดม้หาศาลใหแ้ก่บรษิทั   
 

                                         
25  McElroy MW.  Integrating complexity theory, knowledge management and organization learning . 
Journal of Knowledge Management 4 (3) : 195-203, 2000.  
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 ขณะทีก่ารจดัการความรูเ้ริม่จากการเรยีนรูข้องแต่ละคน  องคก์รแห่งการเรยีนรูใ้ห้
ความส าคญักบัความรู ้การสรา้งความรู ้การเรยีนรู ้และการเผยแพรค่วามรูใ้นระดบัองคก์ร  แมจ้ะมี
ความแตกต่างกนัในแนวคดิ แต่การเรยีนรูท้ ัง้สองระดบักม็คีวามสมัพนัธก์นั  ความรูข้ององคก์รซึง่
อยูใ่นรปูแบบของค่านิยม นโยบาย แนวทางปฏบิตั ิก่อใหเ้กดิการเรยีนรูข้องบุคคล  เมือ่บุคคล
ปฏบิตังิานและเกดิการเรยีนรูข้ ึน้ กก็ลบัมารวมเป็นความรูข้ององคก์ร 
 
 ทฤษฎคีวามซบัซอ้นเขา้มามบีทบาทในเรือ่งการเรยีนรูข้ององคก์ร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่
บทบาทของพุทธปัญญา (cognition) ในระบบของสิง่มชีวีติ  ทฤษฎคีวามซบัซอ้นเป็นการประยกุต์
วธิคีดิเชงิระบบกบัพฤตกิรรมของระบบธรรมชาต ิ  
 
 ศาสตรค์วามซบัซอ้น (science of complexity) คอืการศกึษาความเป็นระเบยีบทีผุ่ดบงัเกดิ
ขึน้จากระบบทีไ่มเ่ป็นระเบยีบ (the study of emergent order in what are otherwise very 
disorderly systems) เช่น เกลยีวคลื่นในสระน ้าวน, กรวยลมในพายทุอรน์าโด, การรวมหมูข่องฝงู
นก  เป็นพฤตกิรรมทีดู่มรีะเบยีบโดยไมไ่ดม้กีารวางแผนหรอืควบคุมจากส่วนกลางอยา่งน่าอศัจรรย ์ 
ความเขา้ใจเหล่านี้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการบรหิารองคก์รได ้  
 
 องคก์รเป็นระบบทีซ่บัซอ้นและปรบัตวัได ้ประกอบดว้ยกลุ่มซึง่มคีวามเป็นอสิระ มคีวามเป็น
ตวัของตวัเอง มเีป้าหมายรว่มกนั ท างานภายใตก้ฎเกณฑข์องแต่ละคนและขององคก์รโดยรวม 
 
 ระบบทีซ่บัซอ้นและปรบัตวัจะรบัสสาร พลงังาน และขอ้มลูขา่วสารจากภายนอก  น าไป
ปรบัเปลีย่นโดยกฎเกณฑแ์ละแนวทางของระบบ ซึง่เปรยีบไดก้บัความรูข้ององคก์ร ก่อใหเ้กดิ 
output ของระบบ  ระบบจะม ีfeedback loop ซึง่เปรยีบไดก้บัการเรยีนรูเ้พื่อปรบัตวัขององคก์ร 
(adaptive learning loop)  
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ภาพที ่3.1  แสดง Adaptive Learning Loop ในระบบทีซ่บัซอ้นและปรบัตวั 

 
 ช่วงจงัหวะทีจ่ะมคีวามสรา้งสรรคใ์นระบบเกดิขึน้มากทีสุ่ดคอืช่วงทีเ่ป็นรอยต่อระหว่างความ
มรีะบบระเบยีบ (order) กบัความไรร้ะเบยีบหรอืความโกลาหล (chaos) ซึง่บางคนเรยีกว่าเป็น
พฤตกิรรมทีช่ายขอบของความไรร้ะเบยีบ (the edge of chaos) 
 
 กล่าวอกีนยัหน่ึง เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีท่ าใหเ้กดิภาวะไรร้ะเบยีบเกดิขึน้ ท าใหก้ฎเกณฑ์
และแนวทางต่างๆ ทีม่อียูไ่ม่อาจใชก้ารไดผ้ลอกีต่อไป  จงึตอ้งพยายามหากฎเกณฑแ์ละแนวทาง
ใหม่ๆ  ขึน้  หรอืบางครัง้กฎเกณฑข์องแต่ละคน กบักฎเกณฑข์ององคก์รไม่จ าเป็นต้องสอดคลอ้งกนั 
และความขดัแยง้ระหว่างกฎเกณฑใ์นสองระดบัน้ีอาจจะน ามาสู่ความคดิใหม่ๆ  ทีจ่ะทดแทนของเก่า   
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ภาพที ่3.2  แสดงการไหลเวยีนของความรูผ้่านสภาวะต่างๆ และเกดิความรูใ้หมข่ึน้ 

 
 ระบบทีซ่บัซอ้นสรา้งนวตกรรมโดยปลดปล่อยสิง่ทีแ่ปลกใหมอ่อกมาเป็นระยะอยา่งต่อเนื่อง 
ก่อใหเ้กดิแบบแผนของพฤตกิรรมใหม่ๆ  ขึน้  แบบแผนใดทีท่ าใหร้ะบบปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มได้
ดขีึน้จะถูกรกัษาไว ้แบบแผนใดทีไ่มเ่ป็นประโยชน์จะถูกขจดัออกไป  เป็นเสมอืนการลองผดิลองถูก
ของระบบ 

งานประจ าภาวะไรร้ะเบียบ

การผดุบงัเกิดของ

ความคิด/วิธีการใหม่ๆ

การทดลองปรบัปรงุ

จนไดวิ้ธีการใหม่

การไหลเวียนของความร ู้การไหลเวียนของความร ู้
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2. การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning) 

 

 
ภาพที ่3.3 แนวคดิการเรยีนรู ้

 
2.1 การเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน (Domain of Enduring Change) 
 การเริม่ตน้ท าของใหมเ่ป็นเรือ่งงา่ย การสรา้งการเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนืจนบรรลุผลส าเรจ็เป็น
เรือ่งทีย่ากกว่า  ในช่วงแรกนัน้ก่อใหเ้กดิความตื่นเตน้ไดง้า่ย หลงัจากท าไปสกัพกัหนึ่งกจ็ะเริม่มกีาร
ต่อตา้นเกดิขึน้จากผูท้ีต่อ้งการรกัษาสภาพเดมิไว ้ มกีารสรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิการยอมรบัมากขึน้
เรือ่ยๆ  จนในทีสุ่ดทุกคนกย็อมรบัในเป้าหมายเดยีวกนั  ณ จดุนี้อาจจะเกดิความเขา้ใจผดิว่างานได้
เสรจ็สิน้แลว้  ทีจ่รงิ มนัเพิง่จะเริม่ตน้ 
 ในช่วงเวลาทีเ่กดิการยอมรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งคดิในเชงิกลยทุธใ์หม้าก 
การคดิเชงิกลยทุธเ์ริม่ดว้ยการใครค่รวญถงึธรรมชาตทิีล่กึทีสุ่ดของสิง่ทีก่ าลงักระท าและความทา้
ทายหลกัทีต่อ้งเผชญิ ดว้ยความเขา้ใจในจดุเน้นและช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 
 การคดิเชงิกลยทุธจ์ะตอ้งพจิารณาเป้าหมายและทางเลอืกทีข่ดัแยง้กนั น ามาใชส้รา้ง
จนิตนาการและนวตกรรม เช่น เราตอ้งการกระจายอ านาจความรบัผดิชอบ ขณะเดยีวกนักต็อ้งการ
การควบคุมและประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  เราตอ้งการใหอ้งคก์รตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้ม
มากขึน้ ขณะเดยีวกนักต็อ้งการใหอ้งคก์รมคีวามเป็นตวัของตวัเอง  เป็นไปได้หรือไม่ท่ี
โรงพยาบาลจะน าความรู้สึกอึดอดัจากการท่ีจะต้องตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีขดัแย้งกนั มาสู่
จินตนาการและนวตกรรม เพ่ือให้เกิดหนทางใหม่ๆ ในการท างาน เช่น เป้ามายความ
ครอบคลุมกบัคณุภาพ  เป้าหมายของส่วนกลางกบัเป้าหมายของพื้นท่ี 
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 ทมีทีย่ ิง่ใหญ่ไมไ่ดเ้ริม่ต้นดว้ยความยิง่ใหญ่ แต่เริม่จากกลุ่มคนจ านวนหน่ึง  ค่อยๆ พฒันา
ความรูใ้นการท างานรว่มกนั  จนในทีสุ่ดสามารถสรา้งในสิง่ทีต่อ้งการไดส้ าเรจ็   
 

 
ภาพที ่3.4 แสดงวงรอบของการเรยีนรูร้ะดบัลกึ 

 
 ในระหว่างการท างานรว่มกนันัน้จะเหน็การเปลีย่นแปลงในสมาชกิของทมีอย่างมากมาย 
เป็นวงรอบของการเรยีนรูร้ะดบัลกึ  สมาชกิจะพฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ๆ  ซึง่เปลีย่น
วธิกีารท างานและความเขา้ใจ  เมือ่มคีวามสามารถใหมเ่กดิขึน้ จะเกดิความตระหนกัรูแ้ละความรูส้กึ
ใหม่ๆ  เกดิขึน้  เมือ่เวลาผ่านไป ขณะทีผู่ค้นเริม่เหน็และมปีระสบการณ์กบัโลกทีเ่ปลีย่นไป  จะน ามา
สู่การก่อตวัของความเชื่อมและสมมตฐิานใหม ่ซึง่ช่วยในการพฒันาทกัษะและความสามารถต่อไป 
 วงรอบของการเรยีนรูอ้ย่างลกึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มใิช่เพยีงการ
เรยีนรูค้วามสามารถใหม่ แต่ตอ้งเป็นการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานทางจติใจของแต่ละคนและจติส านึก
รวมหมูข่องทุกคน 
 
ก) ทกัษะและความสามารถ (Skills and Capabilities)  
 การเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิเกดิขึน้เมือ่เราสามารถท าสิง่ใหมท่ีเ่ราไมเ่คยท าไดม้าก่อน ทกัษะและ
ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดแ้ก่ ความใฝ่ฝัน การใครค่รวญ การสนทนา 
และการคดิรวบยอด 
 ความใฝ่ฝัน (Aspiration) เป็นความสามารถทีจ่ะก าหนดจดุยนืของตนเองไปสู่การ
เปลีย่นแปลงจากภายใน มใิช่ถูกบงัคบั  
 การใครค่รวญและสนทนา (Reflection and Conversation) เป็นความสามารถทีจ่ะสะทอ้น
วธิคีดิทีอ่ยูเ่บือ้งลกึ สะทอ้นแบบแผนพฤตกิรรม ของแต่ละคนและของส่วนรว่ม  จะตอ้งเปลีย่นจาก
การโตก้นัไปมาเหมอืนการเล่นปิงปองมาเป็นการพดูคุยและคดิรว่มกนั  

ทกัษะและความสามารถใหม่

New Skills & Capabilities

ความตระหนกัร ูแ้ละความร ูสึ้กใหม่

New Awareness & Sensibilities

ความเช่ือและสมมติฐานใหม่

New Beliefs & Assumptions
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 การคดิรวบยอด (Conceptualization) เป็นความสามารถทีจ่ะมองเหน็ภาพของระบบทีใ่หญ่
หรอืกวา้งกว่าทีเ่ราคุน้เคย  รวมทัง้แรงต่างๆ ทีก่ระท าอยูใ่นระบบนัน้     
 ทกัษะและความสามารถใหมจ่ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งถอนรากถอนโคนในวธิคีดิ
ของเราและวธิกีารมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
 
ข) ความตระหนกัรูแ้ละความรูส้กึ (Awareness and Sensibilities) 
 จากทกัษะและความสามารถใหมท่ีเ่กดิขึน้ ท าใหเ้รามองเหน็สิง่ต่างๆ เปลีย่นแปลงไป  การ
คดิเชงิระบบท าใหเ้ราเปลีย่นจากการต าหนิตวับุคคล ไปสู่การตระหนกัรูถ้งึแรงกดดนัต่างๆ ทีท่ าให้
บุคคลตอ้งท าอยา่งนัน้  การฝึกใชโ้ลกทศัน์ใหมท่ าใหเ้รามองผูร้บับรกิารและชุมชนดว้ยสายตาที่
เปลีย่นไป เหน็โอกาสใหม่ๆ  เกดิขึน้ 
 เมือ่เราน าวธิเีสวนาหรอืสุนทรยีสนทนา (dialogue) มาใชไ้ดเ้ก่งขึน้ จะเกดิการรบัรู้
ความหมายทีล่กึขึน้ จะไดย้นิความหมายทีไ่หลเนื่องออกมาจากกลุ่ม เกดิความคดิและความเขา้ใจ
รว่มกนั 
 
ค) เจตคตแิละความเชื่อ (Attitudes and Beliefs) 
 ความตระหนกัรูใ้หม่ๆ  จะค่อยๆ น าไปสู่การเปลีย่นแปลงเจตคติและความเชื่อ เป็นสิง่ทีต่อ้ง
ใชเ้วลา  เป็นการแสดงถงึการเปลีย่นแปลงทีร่ะดบัลกึทีสุ่ดในวฒันธรรมองคก์ร    
 ความเชื่อในระดบัลกึนี้มกัจะไมส่อดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์รทีป่ระกาศใหร้บัทราบ แต่
เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดต้ามประสบการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  เมือ่ความเชื่อลกึๆ เปลีย่น วฒันธรรมก็
จะเปลีย่นไป  ตวักลางในการสรา้งวฒันธรรมกค็อืเรือ่งราวทีเ่ราบอกกบัตวัเองซ ้าแลว้ซ ้าอกี  เมือ่เรา
มปีระสบการณ์ใหมก่บัสิง่รอบตวั เรากจ็ะเริม่ตน้เล่าเรือ่งใหมใ่หต้วัเองฟัง  และจะเกดิความมัน่ใจใน
ตวัเองมากขึน้เรือ่ยๆ  
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2.2 การปฏิบติั (The Domain of Action)  
 การสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งมอีงคป์ระกอบเชงิโครงสรา้งหรอืสถาปัตยกรรมครบ
ทัง้สามส่วน ไดแ้ก่ แนวคดิส าคญัทีจ่ะชีน้ าองคก์ร, ทฤษฎ ีวธิกีาร และเครือ่งมอื, และนวตกรรมใน
โครงสรา้งพืน้ฐาน 
 หากปราศจากซึง่แนวคดิส าคญัทีจ่ะชีน้ า สมาชกิในองคก์รกจ็ะไมเ่กดิความอยาก ไมเ่หน็
เป้าหมาย ไมเ่หน็ทศิทาง  เมือ่มอีะไรใหมเ่ขา้มากท็ ากนัพกัหนึ่งแลว้กเ็ลกิกนัไปโดยไมเ่หน็การ
เปลีย่นแปลงอะไรเกดิขึน้ แลว้กม็เีรือ่งใหม่ๆ  เขา้มาอกี 
 หากปราศจากซึง่ทฤษฎ ีวธิกีาร และเครือ่งมอื เราจะไม่สามารถพฒันาทกัษะและ
ความสามารถใหม่ๆ  เพื่อการเรยีนรูเ้ชงิลกีได ้ แนวคดิทีส่วยงามกจ็ะเป็นเพยีงแนวคดิในกระดาษซึง่
ไมเ่กดิขึน้จรงิในองคก์ร 
 หากปราศจากซึง่นวตกรรมในโครงสรา้งพืน้ฐาน เรากจ็ะไมม่โีอกาสหรอืทรพัยากรทีจ่ะน า
วสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตั ิหรอืไมม่โีอกาสทีจ่ะประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืเพื่อการเรยีนรู ้ 
 ตวัอยา่งการบรหิารคุณภาพซึง่อเมรกิาน าแนวคดิของญี่ปุ่ นไปใช ้ในช่วงแรกเน้นในส่วนที่
เป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน คอื กลุ่ม QC  ซึง่กจ็ะลดความนิยมลงไปอย่างรวดเรว็ ต่อมาจงึพบว่าทมีงาน
ตอ้งเรยีนรูก้ารใชเ้ครือ่งมอืและวธิกีารใหม่ๆ  เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูและปรบัปรงุกระบวนการ  และเมือ่
ประกอบกบัแนวคดิส าคญัทีช่ีน้ าซึง่ Deming ชีแ้นะไวค้อื การมเีป้าหมายทีม่ ัน่คง ความเขา้ใจเรือ่ง 
variation และแรงจงูใจภายใน กจ็ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีเ่หน็ผลได้ 
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ก) ความคดิชีน้ า (Guiding Ideas)  
 Bill O’Brien กล่าวว่า “ความคดิทีด่ีๆ  จะขบัไล่ความคดิแย่ๆ  ออกไป”   
 ความคดิชีน้ าธุรกจิในโลกตะวนัตกคอืการท าก าไรใหผู้ถ้อืหุน้ใหม้ากทีสุ่ด  ขณะทีค่วามคดิ
ชีน้ าของธุรกจิในญีปุ่่ นคอืการมองว่าองคก์รเป็นสิง่มชีวีติ มคีวามคดิรว่ม มเีป้าหมายรว่ม  ความคดิ
ชีน้ าธุรกจิของคนจนีคอืความไวว้างใจและการช่วยเหลอืกนัและกนั  ความคดิชีน้ าเหล่านี้สะทอ้น
ออกมาเป็นการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 
 ความคดิชีน้ าทีจ่ะมผีลกระทบอยา่งแรง จะตอ้งมคีวามลกึซึง้ในเชงิปรชัญาซึง่เกดิจากการท า
ความเขา้ใจและสนทนาแลกเปลีย่นกนันานพอควร และจะตอ้งไมใ่ช่สิง่ทีห่ยดุนิ่งตายตวั หากน ามา
พดูคุยปรบัเปลีย่นหลงัจากทีน่ าไปสู่การปฏบิตัแิลว้ 
 แนวคดิส าคญัทีจ่ะชีน้ าองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

1. ให้ความส าคญักบัความเป็นทัง้หมดเหนือส่ิงอ่ืน (The primacy of the whole) 
 แนวคดิเชงิระบบทีค่วรใส่ใจใหม้ากกค็อืการใหค้วามส าคญักบัความเป็นทัง้หมดหรอื the 
whole ใหม้ากกว่าส่วนยอ่ย  ในส่วนยอ่ยนัน้จะให้ความส าคญักบัความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยมากกว่า
ตวัส่วนยอ่ยเอง   
 ในการบรหิารและการน า การมองว่าองคก์รเป็นวตัถุสิง่ของ โดยมไิดม้องความสมัพนัธ์
ต่างๆ  มองหาค าตอบทีจ่ะแกปั้ญหาราวกบัว่าปัญหาอยู่ภายนอกและสามารถจดัการไดโ้ดยไมต่อ้ง
ท าอะไรกบัขา้งในซึง่เป็นตวัก่อปัญหา  ท าใหเ้ราตดิกบัของการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ท าให้
สถานการณ์ยากล าบากขึน้ในระยะยาว  และลกึๆ เกดิความรูส้กึว่าไม่มพีลงั  การใหค้วามส าคญักบั
ความเป็นทัง้หมดอาจจะเป็นจดุเริม่ตน้ใหผู้ค้นฝ่าวงจรอุบาทวน์ี้ออกไป 
 จะท าอย่างไรให้ปัญหาท่ีเราเผชิญอยู่จนบางคนเกิดความรู้สึกท้อแท้ เป็นจดุเร่ิมต้น
ของการท าความเข้าใจกบัความเป็นทัง้หมดของโรงพยาบาลและระบบบริการสขุภาพ เข้าใจ
ความสมัพนัธข์องส่วนย่อยต่างๆ และหาทางออกจากปลกัของปัญหา 
 
 2. ธรรมชาติความเป็นชุมชนในตวัเรา (The community nature of self)  
 เรามกัจะมองว่าตวับุคคลมคีวามส าคญักว่าชุมชนที่บุคคลนัน้อาศยัอยู ่ แต่เมือ่เราถูกขอให้
พดูเกีย่วกบัตวัเราเอง  สิง่ทีเ่ราแสดงออกคอืเรือ่งของครอบครวั เพื่อน อาชพี งานอดเิรก  ทัง้หมดนี้
ถามว่าตวัเราอยูต่รงไหน ไม่มเีลย เพราะตวัเราไมใ่ช่สิง่ของ  ตวัเราเป็นเพยีงมุมมองซึง่เชื่อมโยงการ
ไหลเนื่องของประสบการณ์ออกมาเป็นเรือ่งราว เป็นเรื่องราวทีใ่หค้วามหมายต่อการกระท าและ
ความคดิของเรา 
 เมือ่เราลมืธรรมชาตคิวามเป็นชุมชนในตวัเรา เรากจ็ะระบุความเป็นตวัเราดว้ย ego  ให้
ความส าคญักบั ego ซึง่เป็นส่วนยอ่ย มองชุมชนซึง่เป็น the whole ว่าเป็นส่วนรอง เป็นเพยีง
เครอืขา่ยของการแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจิ  การสมัพนัธก์บัคนอื่นเป็นเพยีงปฏสิมัพนัธท์ีจ่ะเพิม่หรอื
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ลดความเป็นเจา้ของ ego   ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้คอืการแยกตวั ความเปล่าเปลีย่ว เป็นสิง่ทีไ่ม่
สามารถค านวณได ้
 ธรรมชาตคิวามเป็นชุมชนในตวัเราช่วยเปิดประตูใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีม่พีลงั  เราจะไม่
ยดึเอาคนอื่นเป็นเครือ่งมอืของเรา  แต่เหน็พวกเขาเป็นเพื่อนรว่มมนุษยชาตซิึง่เราสามารถเรยีนรู้
และแลกเปลีย่นรว่มกนั เปิดความเป็นไปไดใ้หม่ๆ  เพื่อใหเ้ป็นตวัเราเองไดส้มบรูณ์ขึน้ 
 ปัจจบุนั แต่ละคน แต่ละทีม แต่ละหน่วย แต่ละวิชาชีพ ได้ตระหนักในธรรมชาติ
ความเป็นชุมชนของเรามากน้อยเพียงใด  ให้ความส าคญักบัการสร้างความสมัพนัธแ์ละ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัมากเพียงใด  การแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้ท าให้ทุกคนสมบูรณ์ได้เพียงใด 
 
 3. พลงัแห่งภาษา (The Generative Power of Language) 
 โลกนี้เตม็ไปดว้ยความไมแ่น่นอน  ถามว่าอะไรคอืความจรงิแท ้หลายคนพยายามจะให้
ความหมาย พยายามอธบิาย   เราใชภ้าษาเป็นเครือ่งมอือธบิายสิง่ทีเ่ราคดิว่ามอียูต่รงนัน้  สิง่ทีเ่รา
พยายามอธบิายว่าความจรงิคอือยา่งนัน้อย่างนี้  แทจ้รงิแลว้เป็นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างภาษากบั
ประสบการณ์ของเรา  บางท่านกล่าวว่าการอธบิายของเรานัน้ท าได้เพยีงใกลเ้คยีงความจรงิแท้
เท่านัน้ 
 เมือ่สิง่ทีเ่ราอธบิายไมใ่ช่ความจรงิแท ้เป็นเพยีงใกลเ้คยีงความจรงิแท ้ จงึมโีอกาสทีจ่ะมี
ค าอธบิายทีห่ลากหลาย ไม่ตรงกนั  อาจจะใกลเ้คยีงความจรงิแทม้ากบา้งน้อยบา้ง  ผูท้ีไ่มเ่ขา้ใจ
แนวคดิส าคญันี้กจ็ะพยายามคน้หาใหไ้ดว้่าอะไรถูกทีสุ่ด เพื่อจะไดป้ฏเิสธสิง่อื่นทีเ่หลอื   พฤตกิรรม
ดงักล่าวเป็นรากฐานของระบบความเชื่อทีแ่ขง็ตวั ซ่อนตวั และปกป้องตนเอง  เป็นทีม่าของความ
ขดัแยง้เมือ่ต่างฝ่ายต่างยดึมัน่ในความเชื่อของตนว่านัน่คอืความจรงิ  ทัง้ทีค่วามจรงิของทุกฝ่ายลว้น
ไมใ่ช่ความจรงิแท ้
 ทีจ่รงิแลว้ ภาษาเป็นสิง่ทีม่พีลงั  เราสามารถใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายของการใช้
ภาษาในการแปลความหมายได ้ โดยการยอมรบัความหมายทีห่ลากหลายนัน้  ยอมรบัว่าไม่มอีะไร
ถูกตอ้งทีสุ่ดเพยีงอยา่งเดยีว  แต่พจิารณาว่าการพรรณนาอนัใดจะเป็นประโยชน์ทีสุ่ดกบัเป้าหมาย
ในขณะนัน้กเ็ลอืกเอาความหมายนัน้ไปใช ้ การมองว่าภาษาเป็นการพรรณาความจรงิทีเ่ป็นอสิระ 
จะช่วยใหใ้ชพ้ลงัแห่งภาษาในการแปลความหมายประสบการณ์ในรปูแบบใหม ่และอาจจะช่วยใหเ้รา
คน้พบความจรงิใหม่ 
 เป็นไปได้เพียงใดท่ีเราจะปรบัเปล่ียนความเคยชินในแวดวงวิชาการ เม่ือเร่ิมต้นพดู
ถึงเร่ืองอะไรกจ็ะต้องพยายามหาข้อสรปุในเรื่องค าจ ากดัความของเรื่องนัน้ให้ชดัเจน  
เป็นไปได้หรือไม่ท่ีเราจะเปิดโอกาสให้มีค าจ ากดัความท่ีหลากหลาย และเลือกใช้ประโยชน์
ให้เหมาะสม  เราอาจจะให้ความหมายของ Clinical Practice Guideline ว่าเป็นมาตรฐาน
วิชาชีพ หรือเป็นส่ิงท่ีพึงปฏิบติั หรือเป็นข้อมลูประกอบการใช้ดลุยพินิจของผูเ้ก่ียวข้อง  เรา
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อาจจะให้ความหมายของ Patient Care Team ว่าเป็นทีมดแูลผูป่้วยในชีวิตประจ าวนั  เป็น
ทีมท่ีร่วมกนัพฒันาเฉพาะเร่ือง  เป็นทีมท่ีดภูาพรวมของการพฒันา  แล้วแต่ว่าท่ีใดจะเข้าใจ
ตรงกนัว่าอย่างไร  ไม่ต้องหงุดหงิดว่าแต่ละท่ีใช้ค าเรียกท่ีไม่เหมือนกนั  แต่ในทุก
สถานการณ์นัน้ท าให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างสาขาวิชาชีพต่างๆ และส่งผลให้ผูป่้วย
ได้รบับริการท่ีดีขึ้น 
 
ข) ทฤษฎ ีวธิกีาร และเครือ่งมอื (Theory, Methods, and Tools) 
 ทฤษฎ ีคอื การระบุธรรมชาตวิ่าสิง่ต่างๆ ในโลกเป็นอยา่งไร 
 วธิกีาร คอื แนวทางและเทคนิคในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ 
 เครือ่งมอื คอื สิง่ทีเ่ราจดัท าและใชเ้พื่อน าไปสู่วธิคีดิใหม่ สรา้งความรูใ้หม่ 
 การสรา้งความรูจ้ะตอ้งมพีืน้ฐานทฤษฎรีองรบั ใชว้ธิกีารทีม่าจากทฤษฎเีหล่านี้ และใช้
เครือ่งมอืทีง่า่ยในการปฏบิตัิ 
 การใหเ้ครือ่งมอืทีจ่ะน าไปสู่การคดิดว้ยวธิใีหม ่จะไดผ้ลดกีว่าการสอนว่าจะตอ้งใชว้ธิคีดิ
อยา่งไร  วธิกีารและเครือ่งมอืเหล่านี้จะช่วยเพิม่ศกัยภาพขององคก์รในการเป็นองคก์รแห่งการ
เรยีนรู ้ 
 
 ตวัอยา่งเครือ่งมอืงา่ยๆ เพื่อใครค่รวญการกระท าของเรา คอื Left-Hand Column26  ให้
เลอืกปัญหาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีเ่กดิขึน้เมือ่เรว็ๆ นี้ขึน้มา อาจเป็นเรือ่งทีไ่ม่
สามารถหาขอ้ตกลงรว่มกนัได ้หรอืเราคดิว่าไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม หรอืคดิว่ามมุมอง
ของเราไมไ่ดร้บัการใส่ใจ ใหแ้บ่งกระดาษเป็นสองคอลมัน์  คอลมัน์ขวาเขยีนบทสนทนาระหว่างเรา
กบัคู่สนทนา  คอลมัน์ซา้ยเขยีนสิง่ทีเ่ราคดิในแต่ละช่วงของการสนทนาแต่ไมไ่ดพ้ดูออกมา 
 ทิง้ไวห้นึ่งสปัดาหแ์ลว้กลบัมาดใูหม ่ ถามตวัเองว่าอะไรทีท่ าใหเ้ราคดิอย่างนัน้ อะไรคอื
ความตัง้ใจของเรา เราบรรลุสิง่ทีต่ ัง้ใจไวห้รอืไม ่สิง่ทีเ่ราพดูออกไปสรา้งความล าบากใจขึน้หรอืไม ่
ท าไมเราจงึไมไ่ดพ้ดูสิง่ทีอ่ยู่ในคอลมัน์ซา้ยมอื เรามสีมมตฐิานอะไรเกี่ยวกบัคนอื่น การทีเ่ราท าอย่าง
นี้ท าใหเ้ราตอ้งสญูเสยีอะไรไปบา้ง อะไรทีท่ าใหเ้ราไมไ่ดแ้สดงออกในอกีลกัษณะหนึ่ง เราจะใชข้อ้มลู
ในคอลมัน์ซา้ยมอืเพื่อปรบัปรงุการสื่อสารของเราอย่างไร 
  

                                         
26 Ross R & Kleiner A. in Peter Senge Ed.The Fifth Discipline Fieldbook, pp 246-250. Doubleday Dell 
Publishing, New York, 1994 
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 เครือ่งมอืนี้มปีระโยชน์มากในการช่วยใหผู้บ้รหิารตระหนกัว่าความเขา้ใจหรอืสมมตฐิานที่
อยูใ่นใจของเราอาจจะท าใหก้ารสนทนาไมไ่ดผ้ล เนื่องจากไมไ่ดแ้สดงออกในสิง่ทีเ่ราคดิออกมา
ทัง้หมด  เครือ่งมอืนี้พฒันามาจากทฤษฎทีางดา้นภาษาศาสตรแ์ละจติวทิยา 
 วธิกีารและเครือ่งมอืในการเรยีนรูจ้ะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎทีีช่ดัเจน  ไมเ่ช่นนัน้
อาจจะมปัีญหาในการขยายผล หรอืมกีารน าไปใชโ้ดยไมเ่ขา้ใจขอ้จ ากดั ไมเ่ขา้ใจว่าท าไมไมไ่ดผ้ล  
 เครือ่งมอืทีน่ ามาใชใ้นการบรหิารเพื่อแกปั้ญหามกัจะอยู่บนวธิคีดิแบบเดมิๆ  ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงบ่อเกดิของปัญหาทีอ่ยูเ่บือ้งลกึ  จงึตอ้งมองหาเครือ่งมอืทีม่พีืน้ฐานของทฤษฎใีหม ่ซึง่
มพีลงัทีจ่ะเปลีย่นแปลงวธิคีดิของเรา 
 เครือ่งมอืวเิคราะหร์ะบบทีม่องโลกแบบหยดุนิ่ง ไมช่่วยใหเ้กดิความเขา้ใจว่าปัญหาทีเ่รา
เผชญิอยูน่ี้ค่อยๆ เกดิสะสมมาไดอ้ย่างไร ไมช่่วยใหเ้กดิความรูว้่าผลที่จะเกดิจากความพยายามของ
เราจะเป็นอยา่งไร  เครือ่งมอืเหล่านี้มกัจะตอกย า้ความคดิว่า “ใครบางคนทีเ่ป็นคนอื่น” เป็นผูส้รา้ง
ปัญหาใหเ้รา มไิดท้ าใหเ้ราเกดิความเขา้ใจว่าการกระท าของเราอาจจะก่อใหเ้กดิปัญหาเสยีเอง หรอื
มมุมองของเราน าไปสู่การแกปั้ญหาทีท่ าใหส้ถานการณ์เลวรา้ยลง  ดงันัน้เราจงึตอ้งการมมุมองที่
เป็นพลวตัมากกว่ามุมมองแบบหยดุนิ่ง 
 
ค) นวตกรรมในโครงสรา้งพืน้ฐาน (Innovations in Infrastructure)  
 ผูบ้รหิารมหีน้าทีจ่ดัวางโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อจดัหาทรพัยากรทีค่นท างานตอ้งการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตวัอยา่งโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดแ้ก่ เวลา ขอ้มลูขา่วสาร การ
พบปะสื่อสารกบัเพื่อนรว่มงาน เงนิ การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นต้น 
 นวตกรรมในโครงสรา้งพืน้ฐานคอืความพยายามทีจ่ะทดลองรปูแบบใหม่ๆ  ในการสนับสนุน
ใหเ้กดิองคก์รแห่งการเรยีนรูข้ ึน้ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นโครงสรา้งทางสงัคม และส่วนทีเ่ป็นโครงสรา้ง
องคก์ร เช่น ทมีงานทีม่อีสิระในการก าหนดทศิทางและรบัผดิชอบดว้ยตนเอง การออกแบบ
กระบวนการท างานใหม ่ระบบค่าตอบแทนใหม ่เครอืข่ายขอ้มลูขา่วสาร 
 กระบวนการ HA ไดก่้อใหเ้กดินวตกรรมในโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทมีน าทางคลนิิกซึง่
ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสาขาวชิาชพีต่างๆ การก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพีของผู้
ประกอบวชิาชพี  ความรว่มมอืในลกัษณะดงักล่าวก่อใหเ้กดิช่องทางใหม่ๆ  ในการท างานรว่มกนั ซึง่
หากใชใ้หเ้หมาะสมจะก่อใหเ้กดิความสุขเนื่องจากสามารถสรา้งการเปลีย่นแปลงได ้ ความท้าทาย
ส าหรบัอนาคตกคื็อ โรงพยาบาลจะท าให้ทีมสหสาขาวิชาชีพหรือทีมคร่อมสายงานต่างๆ ท่ี
จดัตัง้ขึ้นนัน้เป็นเวทีแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกิดการปรบัเปล่ียนมุมมองและวิธีคิดของสมาชิก
และของทีมได้อย่างไร 
 ลองพจิารณาตวัอยา่งต่อไปนี้ 
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 1. Deming  เสนอแนะใหม้ ีleader for statistical methodology ซึง่รายงานตรงต่อผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และผูบ้รหิารระดบัสงูใหส้ทิธใินการเขา้รว่มกจิกรรมใดๆ กไ็ดท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อกจิกรรม
นัน้  ทัง้นี้เพื่อใหทุ้กคนเรยีนรูแ้ละเขา้ใจว่าเรือ่งสถติมิคีวามส าคญัอยา่งสงูต่อการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเนื่อง มกีารพฒันาเชื่อมโยงกบัภาพรวม มใิช่เพื่อบงการเทคนิคการพฒันาคุณภาพ  เป็นไป
ได้หรือไม่ท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจะหาบคุคลมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านคณุภาพ และให้
อิสระบคุคลน้ีในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประชุมใดๆ กไ็ด้ เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงการ
พฒันาคณุภาพในแต่ละส่วนกบัทิศทางหลกัขององคก์ร   
 2. บรษิทัเชลล ์ท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน  ใชก้ารวางแผนของทมี
ผูบ้รหิารเป็นเวทเีพื่อรว่มกนัปรบัเปลีย่นวธิคีดิหรอืมมุมอง (mental mode) ของทมีต่อองคก์ร ต่อ
ตลาด และต่อคู่แขง่  ซึง่ท าใหบ้รษิทัสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ภายนอกทีม่คีวามผนัผวนสงู
มาก  การเรยีนรูจ้งึกลายเป็นส่วนหนึ่งของธุรกจิหลกั มใิช่กจิกรรมทีจ่ะท าเมือ่มเีวลาว่าง  เป็นไปได้
หรือไม่ท่ีโรงพยาบาลจะไม่จ ากดัมมุมองต่อการเรียนรู้ว่าเป็นเร่ืองของการฝึกอบรมเท่านัน้  
แต่ท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในระหว่างการวางแผนของทีมต่างๆ ตัง้แต่ทีมผู้บริหาร ทีม
งานสหสาขาวิชาชีพ และทีมงานในหน่วยงาน   
 3. บรษิทั AT&T จดัตัง้เวทใีนระดบัต่างๆ เพื่อกระตุน้การสะทอ้นวธิคีดิและการสนทนา
แลกเปลีย่น (reflection & conversation) เกีย่วกบัประเดน็ทีเ่ป็นความอยูร่อดขององคก์รในระยะ
ยาว  เป็นโครงสรา้งเสรมิจากโครงสรา้งบรหิารปกต ิ เป็นไปได้หรือไม่ท่ีโรงพยาบาลจะส่งเสริม
ให้เกิดการสะท้อนวิธีคิดและสนทนาแลกเปล่ียนขึ้นในเวทีต่างๆ ท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 4. บรษิทั GM สรา้งหอ้งปฏบิตักิารเพื่อการเรยีนรู ้(learning laboratory) ขึน้ในบรเิวณใกล้
กบัโรงงานผลติทีส่รา้งขึน้ใหมใ่นรฐัเทนเนสซี ่ มลีกัษณะเป็นแบบจ าลองของสายการผลติ ซึง่วศิวกร
และทมีงานทีป่ฏบิตังิานในโรงงานสามารถทดสอบกระบวนการใหม่ๆ  รว่มกนัโดยมกีารบนัทกึภาพ
เพื่อศกึษาการเคลื่อนไหวและความสมัพนัธ ์ ท าใหท้มีงานสามารถทดลองแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์จ าลองได ้ โดยทัว่ไปเครือ่งมอืลกัษณะน้ีจะเป็นสมบตัขิองผูบ้รหิาร  แต่ที ่GM มนัเป็น
สมบตัขิองทุกคน  เป็นไปได้หรือไม่ท่ีโรงพยาบาลจะเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองต่างๆ เพ่ือ
ฝึกฝนการส่ือสาร การแปรผล การตดัสินใจ ฯลฯ  
 การเรยีนรูต้อ้งเชื่อมโยงกบังาน งานของแต่ละคนตอ้งเชื่อมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร  
องคก์รตอ้งการคนทีม่ทีกัษะและความสามารถใหม่ๆ   สามารถคดิเชงิระบบไดใ้นบรบิทของงานทีแ่ต่
ละคนรบัผดิชอบ  การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนจงึไมใ่ช่ค าตอบสุดทา้ย 
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ตอนท่ี 4 ระบบ กบั ความปลอดภยั 
อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล เรยีบเรยีง 
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1. การคิดเชิงระบบกบัความปลอดภยัในการดแูลผู้ป่วย 

 
 เราทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารสุขภาพตอ้งการความปลอดภยั  ไมว่่าจะเป็นผูร้บับรกิาร ผู้
ใหบ้รกิาร รวมทัง้ผูจ้่ายเงนิ  นี่คอืเป้าหมายของระบบบรกิารสุขภาพ 
 ในระบบการท างานของเราจะมกีาร feedback ในเรือ่งความเสีย่งและความปลอดภยั  ทุก
ครัง้ทีม่เีหตุการณ์เกดิขึน้ เราจะมรีะบบรายงาน เราจะมกีารพดูคุยถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้  แต่ปัญหา
ต่างๆ กย็งัไมล่ดลง 
 เราควรเรยีนรูว้่าเกดิอะไรขึน้ ท าไมปัญหาจงึยงัไมล่ดลง  เราจะตอ้งฝ่าฟันกนัหลายด่าน  
 ด่านแรกคอืเราจะยอมรบัความจรงิและเอาความจรงิมาพดูกนัหรอืไมว่่าไดเ้กดิสิง่ทีไ่มพ่งึ
ประสงคห์รอืไม่น่าจะเกดิขึน้  ใครจะเป็นผูเ้กบ็เอามาบอก คนทีเ่กบ็มาบอกจะไดร้บัความคุม้ครอง
หรอืถูกมองอยา่งไรหรอืไม ่  
 ด่านทีส่องกค็อืเรารูจ้กัทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูพยานหลกัฐาน รูจ้กัทีจ่ะเลอืกว่าจะเกบ็จะใชข้อ้มลูอะไร
หรอืไม ่ บางครัง้เรากไ็มเ่ฉลยีวใจทีจ่ะเกบ็พยานหลกัฐานต่างๆ ไว ้เช่น ฉีดยาแลว้ผูป่้วยเสยีชวีิต 
แต่เราไม่มพียานหลกัฐานเลยว่ายาทีใ่ชฉ้ีดนัน้คอือะไร บางครัง้เรากต็ดัทอนขอ้มลูจนไมเ่หลอือะไร 
เหลอืเพยีงสถติจิ านวนเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ แต่ไม่รูจ้ะเอาไปใชป้ระโยชน์อย่างไร    
 ด่านทีส่ามกค็อืวธิคีดิของผูเ้กีย่วขอ้ง ในการประชุม National Forum เมือ่สองปีทีแ่ลว้ เรา
พดูกนัว่าควรจะพยายามปรบัวธิคีดิจากการมองว่าคนเป็นผูส้รา้งความผดิพลัง้ มาเป็นการมองหาว่า
จะปรบัปรงุระบบเพื่อป้องกนัปัญหาในอนาคตอยา่งไร   
 ด่านทีส่ ีก่ค็อืการน าขอ้มลูจากบทเรยีนในอดตีมาใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวาง 
 ด่านทีห่า้คอืการท าความเขา้ใจกบัผูค้นในวงกวา้งเพื่อสนับสนุนทศิทางทีถู่กตอ้ง 
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2. ระบบท่ีซบัซ้อนล้มเหลวได้อย่างไร27 

  
 ถา้มองว่าโรงพยาบาลเป็นระบบทีซ่บัซอ้น แนวคดิเชงิระบบช่วยปรบัวธิคีดิของเราไดม้าก
เพื่อท างานในเรือ่งความปลอดภยั  มผีูส้รปุประเดน็ส าคญัไวด้งันี้ 
 

1. ระบบทีซ่บัซอ้นมอีนัตรายอยู่ในตวัเอง  เหตุการณ์รา้ยแรงมกัเกดิจากช่องโหว่หรอืความ
ลม้เหลวหลายๆ อยา่งเกดิขึน้พรอ้มกนั  

2. ระบบทีซ่บัซอ้นมปีราการป้องกนัอยูห่ลายชัน้   ส่วนใหญ่ปราการป้องกนัทีม่อียู่จะช่วยดกั
ไวไ้ด ้ ทัง้ทีม่ขีอ้บกพรอ่งและขอ้จ ากดัต่างๆ 

3. การวเิคราะหห์ลงัเกดิอุบตักิารณ์ซึง่รบัรูผ้ลลพัธท์ีเ่กดิขึ้นแลว้ เป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรูแ้ละ
เขา้ใจความสมัพนัธข์องปัจจยัทัง้มวล  เนื่องจากอคติของการมองย้อนหลงั (hindsight 
bias) ทีม่กัจะเชื่อมโยงไปสู่สาเหตุทีเ่หน็ชดัเจนเพยีงสาเหตุเดยีว   

4. ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนัทีต่อ้งสรา้งผลงานตามหน้าที ่เผชญิกบัความไม่
แน่นอนในผลลพัธ ์และตอ้งป้องกนัความลม้เหลวของระบบ   การตดัสนิใจต่างๆ บางครัง้
เป็นไปในลกัษณะของการเสีย่งดวง  

5. โอกาสเกดิอุบตักิารณ์ซ ้าทีเ่หมอืนเดมิทุกประการน้อยมาก การวางมาตรการท่ีตวับคุคล
จึงไม่ได้ผลในการป้องกนั แต่กลบัท าใหก้ารตรวจพบและป้องกนัอุบตักิารณ์ยากขึน้  

6. ความปลอดภยัเป็นคณุลกัษณะของระบบ ไมไ่ดเ้ป็นคุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นบุคคล เครือ่งมอื 
หรอืแผนก  ผูป้ฏบิตังิานมสี่วนในการสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบดว้ยการปรบัการ
ด าเนินงานตามสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป และรกัษาใหอ้ยู่ในขอบเขตทีป่ลอดภยั 

7. การปฏบิตังิานทีป่ราศจากความลม้เหลวต้องอาศยัการเรียนรู้จากความล้มเหลว 
 

ในชวีติการท างานของเรานัน้ มโีอกาสเกดิความลม้เหลวค่อนขา้งสงู แต่เกดิอุบตัเิหตุจรงิๆ 
น้อยมาก  เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานสามารถคน้พบและแกไ้ขสถานการณ์จากความลม้เหลวดงักล่าว  
การปรบัตวัของผูป้ฏบิตังิานงานช่วยใหเ้กดิความปลอดภยั  การทีจ่ะท าใหม้คีวามปลอดภยัเพิม่ขึน้
คอืการสิง่เสรมิใหเ้กดิการกระท าในลกัษณะดงักล่าวใหม้ากขึน้ 

ตวัอยา่งของฝีมอืคนในการสรา้งความปลอดภยั เช่น การแกไ้ขความขดัแยง้ การรบัรูห้รอื
ตระหนกัในอนัตราย การจดัการกบัความผนัผวนและการเปลีย่นแปลง การท างานท่ามกลาง

                                         
27 Cook RI (2002): “How Complex Systems Fail” Cognitive Technologies Laboratory Web, URL: 
http://www.ctlab.org/  
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อุปสรรคต่างๆ การจดัการเมือ่สถานการณ์ไมส่อดคลอ้งกบัแผนทีว่างไว ้การคน้พบและแกไ้ขเมือ่มี
การสื่อสารทีผ่ดิพลาด 

ดเูผนิๆ อาจจะเหน็ว่าคนเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิความปลอดภยั  แต่ถา้ใชแ้นวคดิเชงิ
ระบบ จะมองว่าความปลอดภยัเกดิจากปฏสิมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ในระบบ  คนคนเดยีว 
หน่วยงานเดยีว องคป์ระกอบเดยีว ไมส่ามารถท าใหเ้กดิความปลอดภยัได ้  

เราควรจะมองว่าความปลอดภยัมคีวามเป็นพลวตั  ความเสีย่งและความล่อแหลมต่างๆ 
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่างๆ จะต้องปรบัตวัไปตามความเสีย่งและความ
ล่อแหลมทีต่นรบัรู ้ บางครัง้กส็ าเรจ็ บางครัง้กล็ม้เหลว  นอกจากนัน้ยงัอาจจะตอ้งรบัเอาเป้าหมาย
อื่นๆ มาท าใหส้ าเรจ็ กลายเป็นระบบทีอ่ยูภ่ายใตแ้รงกดดนั ความมุง่หมายเพื่อใหไ้ดผ้ลอยา่งหนึ่ง
อาจจะเกดิความเสยีหายอกีอยา่งหนึ่งตามมา 
 สงัคมและผูเ้กีย่วขอ้งมกัจะคาดหวงัใหไ้ดค้ าตอบชดัเจนเมือ่มผีลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงคเ์กดิขึน้  
ว่าความเสยีหมายดงักล่าวนัน้เป็นความบกพรอ่งจากอะไร ใครควรจะรบัผิ 
 เมือ่เกดิความผดิพลาดหรอืผลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงคข์ึน้ สงัคมและผูเ้กีย่วขอ้งมกัจะต้องการ
ค าตอบทีช่ดัเจนว่าเป็นความบกพรอ่งของอะไร ใครจะตอ้งรบัผดิชอบ  การทีพ่ยายามจะใหค้ าตอบที่
ชดัเจนและไมส่ามารถอธบิายสาเหตุในลกัษณะของปฏสิมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นได ้ท าให้เราไมส่ามารถ
พดูคุยกนัไดอ้ย่างเปิดเผยไดว้่าระบบของเราอยูภ่ายใต้แรงกดดนัอะไร ตอ้งมกีารสละอะไรบา้งเพื่อ
แลกเปลีย่นใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีค่ดิว่ามคีวามส าคญั  เมือ่ไม่สามารถพดูคุยกนัไดอ้ย่างนี้กไ็มเ่กดิการ
เรยีนรู ้ เป็นการเพิม่ความเสีย่งใหม้ากขึน้ 



 

 82 

3. การใช้ประโยชน์จากระบบรายงานอบุติัการณ์28 

 ความสนใจเรือ่งระบบรายงานอุบตักิารณ์มาจากความเชื่อว่าการมฐีานขอ้มลูทีด่จีะท าใหเ้รา
เหน็แบบแผนของการเกดิอุบตักิารณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุเพื่อความปลอดภยั 
 ปัญหาส าคญัเกี่ยวกบัระบบรายงานอุบตักิารณ์ คอื 1) การรายงานทีต่ ่ากว่าความเป็นจรงิ 
และ 2)  การวเิคราะหข์อ้มลูและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรา้งความปลอดภยั 
 ในเวทพีดูคุยส่วนใหญ่เตม็ไปดว้ยประเดน็ว่าท าอยา่งไรจะใหม้กีารรายงานใหม้ากขึน้  แต่
แงม่มุทีส่ าคญักว่าคอืการการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิและน าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ในการยกระดบัความปลอดภยัได้ 
 
ตวัอย่างท่ีน่าสนใจ 
 ตวัอยา่งทีป่ระสบความส าเรจ็ในระบบรายงานอุบตักิารณ์ คอื Aviation Safety Reporting 
System (ASRM) ทีด่ าเนินการโดย NASA มคีวามแตกต่างจากระบบทีโ่รงพยาบาลใชก้นัอยี ่ ่ดงันี้ 

1. เป็นระบบทีไ่มเ่น้นการรายงานขอ้มลูสถติ ิแต่เน้นการใหเ้นื้อหาเชงิพรรณนาทีเ่ป็น
ประโยชน์ 

2. จดัท าดชันีของรายงานเพื่อใหส้ามารถน าเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมลีกัษณะเดยีวกนัมา
วเิคราะหร์ว่มกนัได ้เพื่อใหเ้กดิความสมบรูณ์ 

3. ผูว้เิคราะหจ์ะตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในระดบัไมน้่อยกว่าผูเ้กีย่วขอ้งกบัอุบตักิารณ์ 
4. ผูร้บัและวเิคราะหร์ายงานเป็นองคก์รกลางทีเ่ป็นอสิระ  แมว้่าผูว้เิคราะหร์ายงานจะไม่รู้

ว่าเหตุการณ์เกดิขึน้ทีไ่หน กบัใคร  แต่เจา้หน้าทีก่ส็ามารถตดิต่อเพื่อขอขอ้มลูเพิม่เตมิ
ได ้

5. มกีารส่งสรุปผลการวเิคราะหใ์หแ้ก่ผูป้ฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอทุกเดอืน  ซึง่มคีวามส าคญั
มากในการท าใหผู้เ้กี่ยวขอ้งเหน็คุณค่าของการรายงาน   

 
ระบบรายงานอบุติัการณ์ท่ีเน้นเน้ือหาเชิงพรรณนา 

เหตุทีไ่มเ่น้นการสรา้งรายงานขอ้มลูสถติ ิประการแรกกค็อืในระบบรายงานอุบตักิารณ์ดว้ย
ความสมคัรใจ อตัราการรายงานมกัจะต ่ากว่าความเป็นจรงิมากๆ  เราไม่รูว้่าประชากรซึง่เป็นทีม่า

                                         
28 Cook RI, Wood DD & Miller C.  A tale of two stories: contrasting views of patient safety.  Report from 
a workshop on assembling the scientific basis for progress on patient safety.  National Health Care 
Safety Council on the NPSF at the AMA, 1998. 
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ของกลุ่มตวัอยา่งคอืใคร มลีกัษณะอยา่งไร ไดข้อ้มลูมาแลว้เรากค็ านวณเป็นอตัราไม่ได ้ เป็นการ
มุง่เน้นหาคุณค่าในสิง่ทีไ่ม่ม ี

เหตุผลประการทีส่องกค็อืการสรปุรายงานอุบตักิารณ์มาเป็นเพยีงขอ้มลูสถติ ิท าใหเ้รา
ละเลยคุณค่าส าคญัในรายงานอุบตักิารณ์นัน้ อนัไดแ้ก่ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการเกดิเหตุการณ์ 
สภาพแวดลอ้มทีเ่กดิ องคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  ขอ้มลูเหล่านี้จะเป็นประโยชน์มากในการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ดงักล่าว 

ผูป่้วยตกเตยีงแต่ละรายอาจจะมลีกัษณะการเกดิเหตุการณ์ สภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบที่
เกีย่วขอ้งแตกต่างกนั ระหว่างผูป่้วยเดก็ กบัผูป่้วยสงูอาย ุ การสรุปรวมว่ามผีูป่้วยตกเตยีงเดอืนละกี่
ราย ไมน่ าไปสู่การป้องกนัการตกเตยีงไดเ้ท่ากบัการศกึษาว่าสภาพแวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิการตกเตยีง
ในผูป่้วยแต่ละรายนัน้เป็นอยา่งไร 
 การทีจ่ะน าความรูจ้ากรายงานอุบตักิารณ์มาสรา้งความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ในการป้องกนั 
อาจจะตอ้งวเิคราะหด์แูนวโน้มของการเกดิอุบตักิารณ์ หรอือาจจะตอ้งมกีารศกึษาวจิยัใหไ้ดค้วามรูท้ี่
ชดัเจน  น าความรูไ้ปใชเ้พื่อการตดัสนิใจเปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน และวางระบบการควบคุมที่
เหมาะสม  
 แมว้่าระบบรายงานอุบตักิารณ์จะไมส่มบรูณ์ ไดข้อ้มลูทีไ่มค่รบถว้น การมตีวัเลขกช็่วยให้
เราพอมองเหน็แนวโน้มบางอยา่งได ้ เพยีงแต่ว่าอยา่ไปหลงเขา้ใจผดิว่านัน่คอือุบตักิารณ์ทัง้หมด 
อยา่ไปหลงผดิว่าตวัเลขคอืความส าคญัสงูสุด แต่ควรมาใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูอื่นทีม่ปีระโยชน์
ดว้ย 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. เทยีบเคยีงเหตุการณ์ทีค่ลา้ยกนั  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีด่คีวรมกีารเทยีบเคยีงเหตุการณ์ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเท่าทีม่อียู่
ทัง้หมด  เพื่อใหเ้หน็ความหลากหลายหรอืแบบแผนของการเกดิเหตุการณ์ เหน็ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งให้
มากทีสุ่ด  การจะท าเช่นนี้ไดต้อ้งมรีะบบดชันีทีด่ทีีส่ามารถดงึรายงานอุบตักิารณ์ในเรือ่งเดยีวกนั
หรอืเรือ่งทีค่ลา้ยคลงึกนัออกมาได้ 
 2. วเิคราะหโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญ  
 ผูท้ีท่ าหน้าทีว่เิคราะหข์อ้มลู ควรเป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในระดบัทีไ่ม่น้อยกว่าผูท้ี่
ก่อใหเ้กดิเหตุการณ์  จงึจะสามารถมองออกว่ามปัีจจยัอะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกดิอุบตักิารณ์
ดงักล่าว  เขา้ใจว่าผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งเผชญิกบัภาวะทีต่อ้งตดัสนิใจในสภาวะทีไ่มแ่น่นอนอยา่งไรบา้ง   
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4. การท าความเข้าใจเทคนิคการท างาน (Technical Work) ภายใต้บริบทองคก์ร 29 

 ความปลอดภยัเกดิจากความเขา้ใจเทคนิคการท างานภายใตบ้รบิทองคก์ร โดยเริม่ตน้ศกึษา
ความยากล าบากในการท างาน ซึง่อาจจะเกดิจากขอ้จ ากดัของทรพัยากร ความขดัแยง้ ความไม่
แน่นอน ความซบัซอ้น  ความยากล าบากเหล่านี้มกัจะไม่เป็นทีร่บัรูห้รอืตระหนกัโดยผูป้ฏบิตังิาน
หรอืผูบ้รหิาร และอาจจะตอ้งใชก้ารวจิยัเขา้มาช่วย   ความเขา้ใจนี้จะท าใหเ้ราสามารถคล าไปหา 
root cause ทีเ่ป็นปัจจยัระดบัองคก์รไดด้ขีึน้ 
 การศกึษาโดยเริม่จากความยากล าบาก ท าใหเ้ราเขา้ใจว่าผูป้ฏบิตังิานตอ้งเผชญิกบัสภาวะ
อะไรบา้ง  ทัง้ความส าเรจ็และความลม้เหลวลว้นแลว้แต่มาจากวธิกีารปฏบิตังิานอย่างเดยีวกนั  เรา
ไดส้รา้งความส าเรจ็ขึน้มาในท่ามกลางอนัตรายทัง้หลาย  วธิกีารทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็กก่็อใหเ้กดิ
ความลม้เหลวไดเ้ช่นเดยีวกนั  ความลม้เหลวไมใ่ช่การปฏบิตังิานทีผ่ดิไปจากปกต ิแต่เป็นการ
ปฏบิตังิานทีป่กตขิองระบบซึง่น าไปสู่ความส าเรจ็นัน่เอง 
 เมือ่เกดิอุบตักิารณ์หรอืความลม้เหลวขึน้มา เรามกัพยายามมองหาสาเหตุ โดยมไิดต้ระหนกั
ว่าการมองหาสาเหตุนัน้มอีคตแิฝงอยู ่ เป็นอคติทีเ่รารูว้่าผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร เป็น “อคตขิองการมอง
ยอ้นหลงั” (hindsight bias)  เป็นอคตทิีเ่ราพยายามมองหาความผดิพลัง้ (error)  เป็นการมอง
ความสมัพนัธแ์บบเสน้ตรงว่าสาเหตุอยา่งนี้ก่อใหเ้กดิผลอยา่งนี้  เป็นการท าใหส้งัคมพอใจและท าให้
องคก์รปลอดภยั  แต่ไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์ใดๆ เพราะไปมุง่เน้นอยูต่รงปัจจยัทีห่น้างาน (sharp 
end factor) ไมก่ีต่วั  ไมท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจในความล่อแหลมและความเข้มแขง็ของระบบ 
 เรามแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อมโยงการเกดิอุบตัเิหตุกบัสาเหตุง่ายๆ ทีเ่หน็ชดัเจน  มสีาเหตุตัง้
มากมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจของผูป้ฏบิตั ิ แต่ถา้มองยอ้นหลงั เราจะเหน็สาเหตุอนัหน่ึงที่
ปรากฎเด่นชดัขึน้มา และเหมาเอาว่าเจา้สิง่นี้แหละคอืตวัการส าคญั 
 มกีารศกึษาเรือ่งเหล่านี้โดยการเล่าเรือ่งราวเดยีวกนัใหผู้เ้ชีย่วชาญสองกลุ่มฟัง แต่บอก
ผลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนั  กลุ่มหนึ่งไดร้บัค าบอกเล่าว่าผลลพัธไ์มด่ ีอกีกลุ่มหนึ่งไดร้บัค าบอกเล่าว่า
ผลลพัธด์ ี ปรากฏว่ากลุ่มทีไ่ดร้บัค าบอกเล่าว่าผลลพัธไ์มด่จีะประเมนิว่าการตดัสนิใจหรอืการปฏบิตัิ
นัน้มขีอ้บกพรอ่ง  แต่กลุ่มทีไ่ดร้บัค าบอกเล่าว่าผลลพัธด์จีะประเมนิว่าการตดัสนิใจหรอืการปฏบิตัิ
นัน้เป็นทีย่อมรบัได้ 

                                         
29 Cook RI, Wood DD & Miller C.  A tale of two stories: contrasting views of patient safety.  Report from 
a workshop on assembling the scientific basis for progress on patient safety.  National Health Care 
Safety Council on the NPSF at the AMA, 1998. 
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ภาพที ่4.1 แสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ีอ่ยูห่น้างานกบัผูท้ีม่องยอ้นหลงั เหน็ต่างกนัอย่างไร 
 
 จากภาพจะเหน็ว่าก่อนทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุ ผู้ทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ตอ้งเผชญิกบัปัจจยัต่างๆ 
มากมาย การตดัสนิใจในลกัษณะเดยีวกนั ในสภาวการณ์เดยีวกนั อาจจะส่งผลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนั   
แต่หลงัจากเกดิเหตุการณ์แลว้ ผูท้ีม่าดยูอ้นหลงัจะพยายามใชจุ้ดๆ เดยีวมาอธบิายว่านัน่เป็นสาเหตุ
ของความลม้เหลว มองไมเ่หน็ความซบัซอ้นและความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงต่างๆ ภาพทีเ่หน็เป็นภาพที่
บดิเบอืนไปจากความเป็นจรงิทัง้หมด 
 สมมตวิ่าเราเรยีกเรือ่งราวทีเ่ราคุน้เคยในการมองหาสาเหตุทีปั่จจยัหน้างานนัน้ว่า เรื่องราวที่
หนึ่ง (first story)  เราสามารถหลกีเลีย่งอคตขิองการมองยอ้นหลงัหาความผดิพลัง้โดยการศึกษาให้
ลกึถงึเรือ่งราวทีส่อง (second story) ซึง่จะมองหาความล่อแหลมในระบบทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็
หรอืความลม้เหลว  เรือ่งราวเหล่านี้จะชีใ้หเ้หน็ปัจจยัจ านวนมากทีน่ ามาสู่อุบตักิารณ์     
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5. เรื่องราวท่ีสอง (The Second Story)  

 การทีเ่รยีกว่าเรือ่งราวทีส่อง เพราะเรามกัจะปิดเรือ่งราวทีห่นึ่งอย่างรวดเรว็  เรือ่งราวทีห่นึ่ง
เป็นเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้เพราะอคตจิากการรบัรูผ้ลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงค ์จงึพยายามสรุปสาเหตุเอา
อยา่งงา่ยๆ เป็นสาเหตุทีใ่กลช้ดิกบัเหตุการณ์ เป็นสาเหตุจากความผดิพลัง้ของบุคคล 
 ขอ้เสยีของการเรง่ด่วนสรปุสาเหตุของปัญหาคอืการบดบงัความจรงิทีทุ่กคนควรรู ้ ท าใหไ้ม่
เขา้ใจว่าผูป้ฏบิตังิานตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนั และความคลุมเครอือะไรบา้ง บดบงัสิง่ทีเ่ป็นสาเหตุ
รว่มซึง่มจี านวนมาก และไม่เปิดโอกาสใหเ้รยีนรูว้ธิกีารทีผู่ป้ฏบิตังิานและองคก์รฝ่าฟันเอาชนะความ
เสีย่งจนไดค้วามปลอดภยัขึน้ 
 ผลของการสรุปเรือ่งราวทีห่นึ่งจากสาเหตุทีใ่กลช้ดิกบัเหตุการณ์ อาจจะสรา้งความตื่นตวั
ใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้ง แต่ป้องกนัปัญหาไมไ่ด ้ สิง่ทีม่กัไดย้นิคอืเสยีงเรยีกรอ้งใหเ้หน็ความส าคญัของ
เรือ่งนี้ ใหพ้ยายามระมดัระวงัใหม้ากขึน้ ถา้แกต้รงจดุนี้แลว้จะปลอดภยั ตอ้งรายงานใหม้ากขึน้และมี
รายละเอยีดทีช่ดัเจนขึน้ ตอ้งเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อป้องกนัปัญหาจากผูค้นทีส่ะเพรา่ได ้ แต่
ทัง้หมดนี้เป็นไปโดยทีไ่มเ่ขา้ใจว่าปัญหาเกดิจากอะไร 
 
ตวัอย่างท่ี 1  
 การท าผ่าตดัถุงน ้าดโีดยใชก้ลอ้งช่วย (laparoscopic cholecystectomy) ซึง่เป็นทีน่ิยมกนั
มากขึน้เรือ่ยๆ ขณะเดยีวกนักพ็บว่าท าใหอ้นัตรายต่อท่อน ้าด ี(bile duct injury) มากขึน้ดว้ย 
โดยเฉพาะหากท าการผ่าตดัโดยผูม้ปีระสบการณ์น้อย  เรือ่งนี้เป็นตวัอยา่งทีช่ดัเจนว่าการน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชน้ัน้ไดน้ าเอาปัญหาใหมเ่ขา้มาดว้ย  การผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยท าใหเ้ปิด
แผลผ่าตดัเลก็นิดเดยีว เจบ็น้อยกว่า กลบับา้นไดเ้รว็ขึน้  แต่การทีเ่กดิอนัตรายต่อท่อน ้าดเีป็น
ภาวะแทรกซอ้นทีร่า้ยแรงจนอาจจะตอ้งรบัการผ่าตดัซ ้าอกีหลายครัง้  
 ฝีมอืของศลัยแพทยเ์ป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึง  ทกัษะการผ่าตดัผ่านท่อเลก็ๆ เป็นสิง่ทีต่้อง
ฝึกฝนแตกต่างจากการท าผ่าตดัในทีเ่ปิดโล่ง  แต่ทีส่ าคญัอกีส่วนหน่ึงเป็นเรือ่งของการตดัสนิใจ ถา้
เหน็อวยัวะไมช่ดั เหน็เสน้เลอืดหรอืท่อน ้าดไีมช่ดั ศลัยแพทยต์อ้งเปลีย่นมาใชว้ธิผี่าตดัแบบเปิดหน้า
ทอ้ง  ความส าคญัของการตดัสนิใจนี้เองเป็นจดุสนใจทีม่กีารท าวจิยัขึน้   
 นกัวจิยัท างานนี้ไดง้า่ยมาก โดยไมต่อ้งเขา้ไปในสถานการณ์จรงิ  ผูป่้วยผ่าตดัทุกรายจะมี
การบนัทกึภาพวดิทีศัน์ไวอ้ยูแ่ลว้  นกัวจิยัไปเลอืกเอากรณทีีย่ากๆ หรอืเป็นปัญหามาจ านวนหนึ่ง  
เอามาฉายใหศ้ลัยแพทยแ์ละแพทยป์ระจ าบา้นดทูลีะคน ฉายใหด้ไูปทลีะช่วง แลว้ใหแ้พทยใ์ห้
ความเหน็ว่าโอกาสขา้งหน้าน่าจะเป็นอยา่งไร ยงัสบายใจทีจ่ะผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยต่อไปหรอืไม ่
หรอืว่าจะเปลีย่นไปเป็นเปิดหน้าทอ้ง   
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 สิง่ทียุ่ง่ยากมากกว่าคอืการวเิคราะห ์ นกัวจิยัเอาขอ้มลูความเหน็ของแพทยม์าเชื่อมโยงกบั
ลกัษณะและความยากล าบากในแต่ละกรณเีพื่อดกูระบวนการตดัสนิใจแก้ปัญหา   
 นกัวจิยัพบว่าการตดัสนิใจเปลีย่นจากการใชก้ลอ้งช่วยมาเป็นการผ่าตดัแบบเปิดเป็นการ
ตดัสนิใจทีย่ากพอสมควร เพราะมลีกัษณะท านอง “ไดอ้ยา่งเสยีอย่าง”  มัน่ใจมากขึน้ว่าจะเกดิ
อนัตรายน้อยลง แต่ผูป่้วยตอ้งเจบ็ตวัมากขึน้ ตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรของทีมงานมากขึน้   
 นอกจากนัน้การวจิยัยงัท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ว่าภาพทีเ่หน็ประเภทใดทีจ่ะท าให้
แพทยฉุ์กคดิทบทวนว่าจะเดนิหน้าต่อหรอืไม ่ นกัวจิยัยงัไดร้ะบุต่อไปอกีว่าจะมเีครือ่งช่วยใหก้าร
มองเหน็ดขีึน้อยา่งไร  ขอ้สรุปว่าภาพในลกัษณะใดทีเ่ป็นจดุวกิฤตต่อการตัดสนิใจ ทมีงานผ่าตดัจะ
รว่มมอืกนัท างานอยา่งไรโดยอาศยั visualization  การฝึกอบรมแพทยค์วรจะเปลีย่นไปอย่างไร มใิช่
เพยีงฝึกความสมัพนัธร์ะหว่างตากบัมอืเท่านัน้  แต่ตอ้งเรยีนรูใ้นเรือ่งการตดัสนิใจดว้ย   
 การทีจ่ะก าหนดกฎเกณฑห์รอืแนวทางทีช่ดัเจนเพื่อป้องกนัปัญหาก็เป็นเรือ่งยาก เพราะ
ทมีงานตอ้งท างานกบัความไมแ่น่นอน  สิง่ทีต่อ้งท าคอืฝึกฝนการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีไ่ม่
แน่นอนใหม้ากพอ  นอกจากนัน้การตอบสนองขององคก์รและผูเ้กีย่วขอ้งกม็ผีลต่อการตดัสนิใจของ
แพทยใ์นอนาคต  ถา้ใครต่อใคร ไมว่่าจะเป็นผูป่้วย ญาต ิผูบ้รหิาร ผูร้ว่มงาน ต่างกแ็สดงความไม่พงึ
พอใจทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากการผ่าตดัโดยใชก้ลอ้งช่วยมาเป็นผ่าตดัแบบเปิดหน้าทอ้ง  การ
ตดัสนิใจในครัง้ต่อไปของศลัยแพทยจ์ะมแีนวโน้มไปในทางทีจ่ะไมเ่ปลีย่นมาเป็นการผ่าตดัแบบเปิด 
แมจ้ะรูว้่ามอีนัตรายเพิม่ขึน้ 
  การมองเชงิระบบท าใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ของการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการสนบัสนุนให้
ศลัยแพทยม์ทีกัษะและความช านาญทีพ่อเพยีง มเีครือ่งมอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสม  บางครัง้ผูบ้รหิาร
ตดัสนิใจลงไปโดยคาดไมถ่งึว่าการตดัสนิใจนัน้จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายตามมาอย่างไร  มคีวาม
คลุมเครอื มคีวามไมแ่น่นอน อกีทัง้ตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนัต่างๆ เช่น แพทยไ์มพ่อท างาน ท าให้
ผูบ้รหิารอนุญาตใหไ้ปฝึกอบรมไดใ้นระยะสัน้ๆ แต่คาดการณ์ไมไ่ดว้่าการลดระยะเวลาฝึกอบรมลง
นัน้จะส่งผลเสยีอย่างไร 
 
ตวัอย่างท่ี 2 
 เรือ่งนี้เกดิขึน้ในต่างประเทศเมือ่สบิกว่าปีมาแลว้ infusion pump เป็นอุปกรณ์อเิลก็โทคนิค
ทีใ่ชค้วบคุมอตัราการไหลของสารน ้าทีใ่หท้างหลอดเลอืดด า  การผ่าตดัหวัใจวสิญัญแีพทยต์อ้งใช้
อุปกรณ์ตวันี้เพื่อควบคุมอตัราการไหลของยาต่างๆ 5 เครือ่ง  ในการประกอบอุปกรณ์ของแต่ละ
เครือ่งมอียู ่30 ขัน้ตอน  รวมแลว้ก ็150 ขัน้ตอน ดตูวัเลขจ านวนขัน้ตอนทีต่อ้งประกอบอุปกรณ์ก็
เป็นความเสีย่งอยูใ่นตวัแลว้ 
 อุบตักิารณ์รายแรกเกดิขึน้เมือ่มรีายงานอยา่งไมเ่ป็นทางการว่ามปัีญหาเกีย่วกบั infusion 
pump แต่สามารถแกไ้ขไดไ้มเ่กดิผลกระทบรุนแรงต่อผูป่้วย จากการสมัภาษณ์ผูเ้กี่ยวขอ้งพบว่า



 

 88 

ผูป่้วยไดร้บัยาลดความดนัมากกว่าทีต่อ้งการเน่ืองจาก free flow ของสารน ้า  ขอ้สรุปจากเหตุการณ์
นัน้กค็อืเป็นความบกพรอ่งของผูใ้ช ้ไมรู่จ้กัใชเ้ครือ่งมอืทีท่นัสมยั เป็นเรือ่งเฉพาะราย 
 ปฏกิริยิาของผูเ้กีย่วขอ้งกเ็ป็นไปในท านองว่าเราตอ้งระวงักนัมากขึน้นะ เครือ่งมอืคงจะไม่
สามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการถา้เราไมรู่จ้กัใชม้นั 
 อกีหนึ่งสปัดาหต่์อมา กม็อุีบตักิารณ์เกดิขึน้อกี คราวนี้พบว่าเครือ่ง infusion pump ถูก
ตัง้อยูใ่นภาวะทีไ่ม่น่าจะเป็นไปได ้ จากการสบืคน้ท าใหไ้ดข้อ้สรปุว่ามปัีญหาการประสานระหว่างคน
กบัเครือ่งมอื (human-device interface) มกีารศกึษาขัน้ตอนต่างๆ ในการใชเ้ครือ่งมอืส าหรบั
ปฏบิตังิานจรงิอย่างละเอยีด  เมือ่พยายามหาขอ้มลูอุบตักิารณ์จากการใชเ้ครือ่ง infusion pump 
จากระบบรายงานอุบตักิารณ์กไ็มไ่ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
 บรษิทัผูผ้ลติยงัคงยนืยนัว่าเครือ่งมอืท างานตามทีอ่อกแบบไว ้แต่เริม่กงัวลว่าจะถูกฟ้องรอ้ง
หรอืไม ่ ผูป้ฏบิตังิานเริม่เหน็ปัญหา interface กบัเครือ่งมอื  ยงัคงมอุีบตักิารณ์เกดิขึน้อกีสองราย 
 ผลการสบืคน้คราวนี้ไดข้อ้มลูค่อนขา้งชดัว่ามปัีญหาในเรือ่งระบบ lock ของ occlusion clip 
ซึง่ฟันกนิกนัไมส่นิท  เมือ่เปิดใหเ้ครือ่งท างานจงึกลายเป็น free flow โดยไมต่ัง้ใจ และไม่มใีครรูด้ว้ย  
เนื่องจากถุงสารน ้าทีใ่ส่ยาไวถู้กหุม้ดว้ย foil เพื่อกนัแสง นกัวจิยัใชว้ธิกีารหลายๆ วธิเีพื่อท าความ
เขา้ใจการท างานของเครือ่งมอืในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ดวู่าการส่งสญัญาณเตอืนและหน้าจอเป็น
อยา่งไรเมือ่มกีารไหลมากเกนิไปหรอืมกีารอุดกัน้ของการไหล  สงัเกตว่าผูป้ฏบิตังิานใชเ้ครือ่งมอืนี้
อยา่งไรในบรบิทของการผ่าตดัหวัใจ ซึง่ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืนี้หลายเครือ่งพรอ้มๆ กนั  ผูป้ฏบิตังิานใช้
อะไรในการประเมนิสภาวะของผูป่้วย แปลผลของสถานการณ์อย่างไร แกไ้ขสถานการณ์อย่างไร  
ตวัอยา่งทีเ่ล่ามานี้น่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบัโรงพยาบาลในการศกึษาหาสาเหตุของการเกดิ
อุบตักิารณ์  มใิช่เพยีงแค่นัง่เดานัง่ฝันกนัในหอ้ง 
 เราไม่น่าจะตอ้งเน้นการรายงานจ านวนมาก แต่ขอใหม้คีวามเขา้ใจว่าเกดิอะไรขึน้ เรา
ท างานกนัอยา่งไร มกีารตอบสนองในสถานการณ์ต่างๆ อยา่งไร 
 ผลจากเหตุการณ์นี้ ท าใหม้กีารใชเ้ครือ่งมอืนี้น้อยลง มกีารศกึษาในบรบิทต่างๆ มกีาร
ออกแบบเครือ่งมอืใหมโ่ดยค านึงถงึ human-device interface มากขึน้ มแีนวทางทีเ่ตอืน
โรงพยาบาลต่างๆ ว่าไมค่วรจะมคีวามหลากหลายในประเภทของเครือ่งมอืมากเกนิไป และหา้มใช้
เครือ่งมอืทีส่ามารถปล่อยสารน ้าแบบ free flow ได ้
 
สรปุบทเรียนเก่ียวกบั “เรื่องราวท่ีสอง”  
 1. ผลลพัธท์ีไ่มด่ไีมไ่ดเ้กดิจากความลม้เหลวทีจ่ดุเดยีว แต่เกดิจากปัจจยัหลายประการ
ประกอบกนั 
 2. การศกึษาควรเน้นทัง้จดุทีเ่ป็นบ่อเกดิของความลม้เหลวและความส าเรจ็  เมือ่ตรวจสอบ
ระบบการท างานอยา่งใกลช้ดิจะพบว่ามโีอกาสเกดิความลม้เหลวมากกว่าทีเ่กดิความลม้เหลวขึน้จรงิ  
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นี่คอืฝีมอืของคนทีป้่องกนัเหตุรา้ยขึน้ทัง้ทีม่โีอกาสเกดิอยูม่ากมาย  การศกึษาควรคน้หาปัจจยัทีอ่ยู่
เบือ้งหลงัความสามารถในการปฏบิตังิานทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็นี้ 
 3. การศกึษาจะเปลีย่นจดุเน้นจากคนทีใ่กลช้ดิเหตุการณ์ซึง่เป็นส่วนปลายของระบบ (sharp 
end of the system)ไปสู่ส่วนตน้ของระบบ (blunt end of the system) ซึง่เป็นเรือ่งของการควบคุม 
การบรหิาร ปัจจยัองคก์ร เทคโนโลย ี ส่วนโคนของระบบน้ีเป็นทัง้ทีม่าของทรพัยากรและขอ้จ ากดัซึง่
เป็นสิง่แวดลอ้มในการท างาน เป็นทีม่าของแรงจงูใจ รวมทัง้เป็นที่มาของขอ้เรยีกรอ้งในการท าให้
มากขึน้แต่อยา่ใหเ้สยีหาย  ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานทีส่่วนปลายในการป้องกนัความลม้เหลวมี
ความเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่่วนโคนของระบบ มากกว่าความผดิพลัง้ของผูป้ฏบิตังิานแต่เพยีงอยา่ง
เดยีว 

ภาพที ่4.2  แสดงปัจจยัของการเกดิอุบตักิารณ์ทีส่่วนปลายและส่วนตน้ของระบบ 
 
 4. ไมม่คี าตอบวเิศษเพยีงค าตอบเดยีวเพื่อป้องกนัความลม้เหลว  แต่มทีศิทางทีต่อ้งพฒันา
หลายประการซึง่ตอ้งท าควบคู่กนัไป 
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ตอนท่ี 5 การใชแ้นวทางเชิงระบบกบัโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ 
 

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล เรยีบเรยีง 
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1. การใช้ทฤษฏีใหม่ทางการแพทยท่ี์ถือเร่ืองสขุภาพเป็นหลกั 

 ส่งเสรมิ ด ารงรกัษา และฟ้ืนฟู ดุลยภาพ 4 มติทิีเ่ชื่อมโยงกนั คอื กาย-จติ-สงัคม-
สิง่แวดลอ้ม 
 การแพทยอ์งคร์วมซึง่ประกอบดว้ยการดแูลตนเอง การแพทยแ์ผนปัจจบุนั และการแพทย์
ทางเลอืก อยา่งกลมกลนืกนัเพื่อใหทุ้กคนใชอ้ านาจวเิศษทีม่อียู่ในตวัเอง ด ารงสุขภาพทีด่ ีท าให้
สุขภาพดกีว่าเดมิ สรา้งสรรคช์วีติทีด่กีว่า 
  

2. แนวคิด whole system 

 มองระบบผ่านมุมมองของความรูส้กึ ความคดิ ความฝัน ความเชื่อ ศลิปะ จติวญิญาณ 
ความเชื่อ บรบิท  นอกเหนือจากการใชเ้หตุผล วทิยาศาสตร ์วตัถุ ขอ้เทจ็จรงิ เนื้อหา 
 

3. การมองความเป็นทัง้หมดภายใต้บริบท 

 บรบิทหมายถงึขอ้เทจ็จรงิ ปัจจยัต่างๆ สถานการณ์แวดลอ้ม สิง่แวดลอ้ม ทีอ่ยูร่อบๆ ระบบ
และมคีวามสมัพนัธก์บัตวัระบบ   
 เมือ่น ามาใชก้บัองคก์ร บรบิทอาจหมายถงึผูท่ี้เก่ียวข้องกบัองคก์รทัง้ในส่วนของ
ผูร้บับรกิาร และผูท้ีท่ างานร่วมดว้ย รวมทัง้ลกัษณะการเจบ็ป่วย วถิชีวีติ วฒันธรรม และความ
คาดหวงัต่างๆ ของบุคคลเหล่านัน้  อนัจะน ามาสู่การก าหนดเป้าหมายและวธิกีารท างานขององคก์ร  
แหล่งของปัจจยัท่ีน าเข้ามาใช้ในการท างาน รวมทัง้ความท้าทายต่างๆ ขององคก์ร 
 บรบิทควรแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์หรอืความแตกต่าง 
 บรบิทอาจจะเป็นสิง่ทีม่องเหน็ชดัเจน หรอืเป็นสิง่ทีม่คีวามเป็นนามธรรมสงู 
 บรบิทคอืสิง่ทีห่่อหุม้ความเป็นทัง้หมดขององคก์รหรอืระบบในองคก์ร  การมองบรบิทบงัคบั
ใหเ้ราตอ้งมองความเป็นทัง้หมด แทนทีจ่ะเป็นการแยกส่วน  ท าใหเ้ราตอ้งมองผูค้นและสิง่แวดลอ้ม
ทีอ่ยูร่อบๆ องคก์รหรอืระบบในองคก์ร  จะเปลีย่นความเคยชนิจากการทีเ่ราถนดัในการมองปัญหา
เฉพาะเรือ่ง มองกจิกรรมหรอืโครงการเฉพาะเรือ่ง  มาสู่การมองความเป็นทัง้หมด  การมองความ
เป็นทัง้หมดจะท าใหเ้กดิความเชื่อมโยง 
 เราอาจมองความเป็นทัง้หมดไดใ้นระดบัองคก์ร ในระดบัระบบงานส าคญัขององค์กร ใน
ระดบัทมีทางคลนิิกทีท่ างานรว่มกนั ในระดบัหน่วยงาน หรอืในระดบัโรคใดโรคหนึ่งทีเ่ราใหก้ารดแูล 
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4. มองความเป็นทัง้หมดด้วยการเช่ือมโยง 

 ยอ้นกลบัไปทบทวนแนวคดิ TQM จะเหน็จดุเน้นของการเชื่อมโยงน้ี  ดจูาก GOAL/QPC’s 
TQM Wheel หรอืวงลอ้ TQM จะพบว่ามจีดุเน้นส าคญัสามประการ ซึง่ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงานไดเ้ตม็ที ่ คอื 1) Unit Optimization หรอืการทีแ่ต่ละหน่วย
ในองคก์รมคีุณภาพในระดบัทีเ่หมาะสม ไมส่่งผลทางลบต่อหน่วยงานอื่น  2) Horizontal 
Integration หรอืการประสานในแนวราบ  และ 3) Vertical Alignment หรอืการทีทุ่กหน่วยมุง่ไปใน
แนวทางเดยีวกนัสอดคลอ้งกบัทศิทางขององคก์ร 
 

   
ภาพที ่5.1 วงลอ้ TQM 

 
 เป็นธรรมดาทีก่ารเริม่ตน้จะเริม่ดว้ยจดุทีใ่กลช้ดิเรามากทีสุ่ด จดุทีเ่ราเหน็ชดัมากทีสุ่ด นัน่
คอืพฒันาในส่วนของงานประจ าของเรา พฒันาหน่วยงานของเรา  ซึง่เมือ่ท าไปถงึจุดหนึ่งจะพบว่ามี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่น เนื่องจากล าพงัหน่วยงานของเรา ไมส่ามารถ
แกปั้ญหาไดเ้ตม็ที ่ และสุดทา้ยเราตอ้งกลบัมาถามตวัเองว่าสิง่ทีห่น่วยงานหรอืทมีงานของเราก าลงั
ท านัน้ส่งผลกระทบต่อภาพใหญ่ขององคก์รอยา่งไร เป็นไปอยา่งที่องคก์รตอ้งการหรอืไม ่ช่วยให้
องคก์รมคีวามมัน่คง ยัง่ยนื เป็นทีย่อมรบัไดเ้พยีงใด 
 

ผ ูป่้วย

ผ ูร้บัผลงาน
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ความสมัพนัธภ์ายในระบบ 
 แนวคดิเชงิระบบท าใหเ้ราสนใจความสมัพนัธข์องส่วนย่อยในระบบมากขึน้  โดยทีจ่รงิ
ความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยมอียูแ่ลว้ตามธรรมชาต ิแต่เรามองไมเ่หน็ ท าใหเ้ราเมนิเฉย  
 การเมนิเฉยก่อใหเ้กดิปฏกิริยิาสะทอ้นคอืการเมนิเฉยกลบั ทัง้ทีส่่วนยอ่ยมคีวามสมัพนัธก์นั
อยูแ่ลว้ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธต่์อกนัในเชงิบวก  
 เราอาจพจิารณาความสมัพนัธภ์ายในระบบจากหลกัการประสานแนวราบ ดง้นี้ 
 

 
ภาพที ่5.2 การประสานความสมัพนัธข์ององคก์รในสองระนาบ 

 
 การประสานในแนวราบ อาจมไีดห้ลากหลายทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ มรีปูแบบ
ชดัเจนและไม่ชดัเจน มปีระเดน็ทีค่วรพจิารณา ดงันี้ 
 1) ความรูส้กึเป็นชุมชน (Sense of Community) 
 โดยธรรมชาต ิคนเรามคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนอยูใ่นตวัเองอยูแ่ลว้  แต่ดว้ยความ
กดดนัจากหน้าทีแ่ละเป้าหมาย ท าใหม้กีารใหค้วามส าคญักบัตวัเราและหน่วยงานของเรามากกว่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างเรากบัคนอื่น หน่วยงานของเรากบัหน่วยงานอื่น  ท าใหม้องไม่ออกว่า the 
whole ซึง่ควรใหค้วามส าคญัสงูเป็นอนัดบัแรกนัน้คอือะไร   
 ความรูส้กึเป็นชุมชนจะตอ้งไมท่ าใหม้กีารมองหน่วยงานอื่นทีม่าท างานรว่มกบัเราว่าเป็น
เครือ่งมอืเพื่อใหเ้ราประสบความส าเรจ็ แต่จะตอ้งมองในฐานะทีเ่ป็นเพื่อนทีจ่ะมารว่มเรยีนรู้
แลกเปลีย่นกนัเพื่อความเจรญิงอกงามและความสมบรูณ์ของทุกฝ่าย 

Unit 

Optimization

Vertical Alignment

Horizontal
Integration

Horizontal
Integration

Mission/Vision

Strategic Management

(Plan, Implement, Monitor)

Policy Management

Sense of Community

Communication

Supplier-Customer Relationship

Multidisciplinary team

Information System

Integrated Planning
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 ความรูส้กึเป็นชุมชนน้ีจะเป็นพืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหม้กีารท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดง้า่ยขึน้ อยาก
ทีจ่ะรวมกลุ่มกบ้ผูอ้ื่น ไม่รูส้กึว่าเป็นการเสยีเวลาหรอืเสยีเปรยีบกบัการเขา้รวมกลุ่ม  และไมช่า้ 
ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Community of Practice: CoP) กจ็ะค่อยๆ เกดิขึน้ 
 2) การสื่อสาร (Communication) 
 เป็นทีย่อมรบัว่าการสื่อสารคอืเครือ่งมอืส าคญัเพื่อความเขา้ใจทีด่รีะหว่างกนั  แต่กม็ปัีญหา
การสื่อสารทัง้ภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานในองคก์ร และการสื่อสารกบัภายนอก   
 โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อใหเ้กดิการประสานแนวราบทีด่นีัน้ แมจ้ะมกีารสื่อสารอยู่
ตลอดเวลา แต่การเรยีนรูจ้ากผลของการสื่อสารยงัเกดิขึน้น้อย  มบีางสิง่บางอย่างทีอ่ยูใ่นใจแต่ไมไ่ด้
สื่อสารออกไป มบีางสิง่บางอยา่งทีม่คีวามเขา้ใจแตกต่างไปจากสิง่ทีผู่ส้่งสารตอ้งการ บางคนแอบมี
วาระซ่อนเรน้อยูใ่นใจโดยทีผู่อ้ ื่นไมท่ราบ 
 เราสามารถเรยีนรูจ้ากการสื่อสารดว้ยเครือ่งมอืงา่ยๆ เช่น Left-Hand Column ดงัทีก่ล่าวไว้
ในตอนทีแ่ลว้ 
 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้่งมอบและผูร้บัผลงาน (Supplier-Customer Relationship)  
 หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รลว้นเป็นผูส้่งมอบและผูร้บัผลงานของกนัและกนั บางครัง้มกีาร
สลบับทบาทกนัอยูต่ลอดเวลา  หน้าทีข่องกนัและกนักค็อื การรบัทราบความตอ้งการของผูร้บั
ผลงาน การตอบสนองความตอ้งการ และการสะทอ้นกลบัจากผูร้บัผลงานใหผู้ส้่งมอบ  นี่คอืวงรอบที่
จะท าใหเ้กดิการปรบัตวัและมกีารตอบสนองความตอ้งการไดด้ขีึน้ 
 ความสมัพนัธน์ี้อาจจะมทีัง้ในระดบับุคคล เช่น ระหว่างแพทยก์บัพยาบาลทีป่ฏบิตังิาน
รว่มกนั  และในระดบัหน่วยงาน เช่น ระหว่างกลุ่มงานอายรุกรรมกบัหอผูป่้วยอายุรกรรม   
 ความสมัพนัธท์ีไ่ดผ้ลดน่ีาจะมลีกัษณะของความสมัพนัธเ์ชงิยืน่มอืออกไปหา มากกว่ารอให้
มคีนมาขอ  ในฐานะผูท้ีจ่ะตอ้งท างานต่อ เราอาจจะเอือ้มมอืออกไปรบังานจากผูส้่งมอบ  และใน
ฐานะผูส้่งมอบ เราอาจจะขยบัตวัเราไปส่งงานใหถ้งึที ่
 นอกจากนัน้ ในลกัษณะของความสมัพนัธท์ีไ่ม่ชดัเจน เราอาจจะตอ้งหาโอกาสสรา้ง
ความสมัพนัธห์รอืใหค้วามช่วยเหลอืในทุกโอกาส   แทนทีจ่ะรอใหท้มีบรหิารความเสีย่งมาขอใหท้มี
ทรพัยากรมนุษยด์ าเนินการฝึกอบรมในเรือ่งเกีย่วกบัความเสีย่งบางเรือ่ง  ทมีทรพัยากรมนุษย์
อาจจะตอ้งเป็นฝ่ายเขา้หาทมีบรหิารความเสีย่งเพื่อถามว่ามอีะไรทีท่มีทรพัยากรมนุษยจ์ะสามารถ
ช่วยเหลอืไดบ้า้ง 
 4) ทมีสหสาขาวชิาชพี (Multidisciplinary team) 
 ทมีสหสาขาวชิาชพีคอืโครงสรา้งเพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้กดิการประสานงานในแนวราบ  
จากแนวคดิเชงิระบบ ทมีเหล่านี้ไมค่วรมลีกัษณะของการควบคุมและสัง่การ แต่ควรมลีกัษณะของ
เครอืขา่ยของระบบยอ่ย  เป็นทีร่วมของตวัแทนของระบบยอ่ยหรอืทมีต่างๆ เพื่อมาสรา้งคุณลกัษณะ
ใหมข่ึน้  สรา้งสิง่ทีแ่ต่ละทมีหรอืระบบยอ่ยไมส่ามารถท าไดด้ว้ยตนเอง  ซึง่อาจจะเป็นการมอง
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ภาพรวม การก าหนดล าดบัความส าคญัรว่มกนั การสรา้งความรว่มมอืเพื่อพฒันาระบบงาน และการ
ตดิตามความก้าวหน้าดว้ยมุมมองจากหลายฝ่าย   

 
 

ภาพที ่5.3 ตวัอยา่งโครงสรา้งของทมีสหสาขาวชิาชพี 
 
 5) ระบบขอ้มลูข่าวสาร (Information System) 
 ระบบขอ้มลูข่าวสารเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสะทอ้นภาพหรอืผลงานที่เกดิขึน้  ท าใหเ้กดิ
การ feedback และน าไปสู่การปรบัตวัของผูเ้กีย่วขอ้ง 
 การมองเหน็ภาพในระยะห่างต่างๆ มผีลต่อความคดิของผูม้อง  ยิง่ถอยห่างออกมาจาก
รายละเอยีดมากเท่าไร ยิง่ท าใหเ้รามองเหน็ความเป็นทัง้หมดไดม้ากขึน้เท่านัน้  ยิง่ท าใหเ้ราเขา้
ใจความเป็นไปขององคก์รและความสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มภายนอกไดด้ขีึน้ 
 ถา้ไมถ่อยตวัเองออกมามองในระยะไกล จะเป็นการยากทีจ่ะเขา้ใจความจรงิ และอาจจะท า
ใหห้ลงผดิ เช่น เป็นการยากทีจ่ะท าความรูส้กึว่าโลกหมุนรอบตวัเอง และหมนุรอบดวงอาทติย ์ จน
เมือ่ไดเ้หน็แบบจ าลองว่าโลก ดวงจนัทร ์และดวงอาทติย์มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร  ลกัษณะการ
โคจรอธบิายการเปลีย่นแปลงของขา้งขึน้ขา้งแรมจากดวงจนัทรไ์ดอ้ย่างไร  เมือ่นัน้จงึสามารถท าใจ
ไดว้่าโลกก าลงัหมุนรอบตวัเอง หมนุจากตะวนัตกไปตะวนัออก หรอืหมนุทวนเขม็นาฬกิาเมือ่มอง
จากขัว้โลกเหนือ  ซึง่จะสนุกมากขึน้กบัการอธบิายว่าท าไมพระจนัทรจ์งึขึน้เวลานี้ ท าไมจงึมรีปูร่าง
อยา่งนี้ 
 ถา้อยากสนุกทีจ่ะอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่หน็ กต็อ้งสรา้งระบบขอ้มลูข่าวสารทีจ่ะสะทอ้น
ภาพทัง้ในระยะใกลแ้ละภาพจากระยะไกล ภาพจากระยะไกลอาจจะช่วยใหเ้หน็ความสมัพนัธข์อง
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รในลกัษณะทีไ่มเ่คยคดิมาก่อน 
 เมือ่เกดิคลื่นสนึามขิึน้ทีช่ายฝัง่ทะเลอนัดามนั ผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลไม่มโีอกาสรบัรูว้่า
จะตอ้งเตรยีมการเพื่อรองรบัผูป่้วยจ านวนมากขนาดไหน  ทุกอยา่งเป็นไปตามการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เฉพาะหน้าซึง่มผีูป่้วยเขา้มาถงึโรงพยาบาลแลว้  หากโรงพยาบาลไดเ้หน็ภาพเหตุการณ์

OPD IPDEnv HIS HRD MSO Med Sur Obg Ped

Lead Team/Quality Steering Team

Facilitator/Quality Support Team

PCT
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ทีเ่กดิขึน้จากระยะไกล ไดเ้หน็ภาพทัง้หมด กอ็าจจะเปลีย่นแปลงวธิกีารท างานหรอืมกีารระดม
ทรพัยากรและความช่วยเหลอืต่างๆ ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
 6) การวางแผนในลกัษณะบูรณาการ (Integrated Planning) 
 การประสานระหว่างหน่วยงานทีเ่ป็นรปูแบบชดัเจนทีสุ่ดคอืการวางแผนรว่มกนัในลกัษณะ
บรูณาการ  เป็นการวางแผนทีใ่ชเ้ป้าหมายและนโยบายส าคญัขององคก์รเป็นหลกั  ซึง่จะท าใหเ้กดิ 
Vertical Alignment ไปดว้ย 
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5. องคป์ระกอบหรือส่วนย่อยขององคก์ร 

 การมององคป์ระกอบหรอืส่วนยอ่ยในองคก์รอาจจะมองไดห้ลายลกัษณะ แลว้แต่จดุประสงค์
ในการมอง เช่น 

1. การมองในเชงิโครงสรา้งองคก์ร ซึง่มทีัง้โครงสรา้งในสายการบงัคบับญัชาปกต ิสายการ
ประสานงาน หรอืโครงสรา้งเสรมิเพื่อการท างานรว่มกนัในระบบงานต่างๆ 

2. การมองในเชงิระบบงานขององคก์ร เช่น ระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบทรพัยากร
บุคคล ระบบการดแูลผูป่้วย ระบบสารสนเทศ  

3. การมองในเชงิปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร เช่น กรอบการบรหิารงานสู่ความ
เป็นเลศิของรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

สิง่ทีส่ าคญัในการมองส่วนย่อยเหล่านี้คอืตอ้งมองใหเ้หน็ความเชื่อมโยงระหว่างกนั และ
ความเชื่อมโยงระหว่างส่วนยอ่ยกบัเป้าหมายรว่มขององคก์ร 

 

ภาพที ่5.4 เกณฑก์ารปฏบิตัเิพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ 
 
กรอบเกณฑก์ารปฏบิตัเิพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิของ Malcolm Baldrige National 

Quality Award ซึง่เป็นเกณฑส์ าหรบัการพฒันาและการประเมนิองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ไดแ้สดงใหเ้หน็
องคป์ระกอบต่างๆ ทีส่ าคญั 7 องคป์ระกอบ อนัเป็นผลมาจากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลใหอ้งคก์ร
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ประสบความส าเรจ็ทางธุรกจิ  และมกีารน ามาประยกุตใ์ชก้บังานบรกิาร เช่น บรกิารสุขภาพ และ
การศกึษาดว้ย 

องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ตอ้งมององคก์รในภาพรวมทัง้หมด  การน าขอ้ก าหนดในเกณฑ์
ปฏบิตัไิปสู่แผนงานและกจิกรรมต่างๆ ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความทา้ทายของ
องคก์ร (Alignment) มกีารประสานทีด่รีะหว่างระบบงาน หน่วยงาน แผนงาน และกจิกรรมต่างๆ 
(Integration)   

จากแผนภูมจิะเหน็ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ในลกัษณะของ
ความสมัพนัธส์องทาง  ภายใตบ้รบิทของสิง่แวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์ความทา้ทาย  มรีะบบขอ้มลู
ขา่วสารและการจดัการความรูเ้ป็นฐานใหก้บัทุกองคป์ระกอบ เป็นเสมอืนกระจกสะทอ้นภาพใหเ้หน็
ผลงาน เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการสรา้งระบบ feedback ทีส่มบรูณ์ใหอ้งคก์ร 
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6. มาตรฐานโรงพยาบาล HA/HPH 

 เพื่อเป็นพืน้ฐานในการพฒันาโรงพยาบาลใหท้ าหน้าทีต่ามเป้าหมายได้อย่างสมบรูณ์ และ
เพื่อบรูณาการแนวคดิเรือ่งการสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้มาในวถิกีารท างานปกตขิองโรงพยาบาล  
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล จงึไดท้บทวนมาตรฐานโรงพยาบาลทีใ่ชอ้ยู ่และ
ปรบัปรงุใหม้คีวามยดืหยุน่มากขึน้ มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ มโีครงสรา้งทีส่ามารถ
ต่อเชื่อมกบัขอ้ก าหนดของรางวลัคุณภาพแห่งชาตไิดง้่ายขึน้ซึง่จะช่วยลดความสบัสนส าหรบั
โรงพยาบาลทีมุ่ง่มัน่พฒันาต่อไปสู่ความเป็นเลศิ   
 โครงสรา้งของมาตรฐานใหม่ซึง่ก าลงัอยู่ระหว่างการทดสอบน ารอ่งอยูใ่นช่วงตน้ปี 2548 จะ
มลีกัษณะดงันี้ 

 
ภาพที ่5.5 กรอบโครงสรา้งมาตรฐาน HA/HPH ฉบบัปรบัปรงุ 
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โดยเนื้อหาหลกัแลว้ มาตรฐานนี้ยงัคงใกลเ้คยีงกบัมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนภิ
เษก เพยีงแต่ปรบัโครงสรา้งใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ ปรบัเนื้อหาใหม้คีวามยดืหยุน่และเปิดกวา้ง
มากขึน้ สามารถเชื่อมต่อกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาตไิดง้า่ยขึน้ มอีงคป์ระกอบของการสรา้ง
เสรมิสุขภาพสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการต่างๆ และมุ่งเน้นการใชป้ระโยชน์จากการวดัผลลพัธม์าก
ขึน้ 
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7. บนัไดขัน้ท่ื 2 สู่ HA: จากการตัง้รบัสู่การวางระบบ 

 การพฒันาคุณภาพในบนัไดขัน้ที ่1 สู่ HA เน้นการไล่ดบัไฟ เป็นการตัง้รบั มปัีญหาเกดิขึน้
ทีต่รงไหนกเ็ขา้ไปใส่ใจทีจุ่ดนัน้  ถา้ท าแบบแก้ปัญหาเฉพาะหน้ากจ็ะไดร้ะดบัหนึ่ง  แต่ถา้มกีาร
วเิคราะหใ์หล้กึซึง้ จะน าไปสู่การวางระบบเพื่อป้องกนัปัญหาในอนาคต  ถา้มองระบบทีเ่กีย่วขอ้งนัน้
ในภาพรวมใหค้รบถว้นขึน้ กจ็ะยิง่ไดร้ะบบงานทีส่มบูรณ์ขึน้ 
 ระบบทีส่มบรูณ์ยอ่มสามารถป้องกนัปัญหาไดด้ขีึน้ ท าใหทุ้กฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งรูบ้ทบาทหน้าที่
ของตนเอง รูว้่าจะตอ้งท าอะไร เมือ่ไร 
 อุบตักิารณ์เป็นเพยีงจดุเลก็ๆ จดุหนึ่งทีเ่ป็นผลจากความลม้เหลวของระบบ  ยงัมปัีจจยัและ
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งอกีเป็นจ านวนมาก 
 
 การวางระบบอาจใชก้รอบแนวคดิว่าระบบคอือะไร มาใชต้ัง้ค าถามเพื่อก าหนดแนวทางการ
ท างานของระบบดงันี้ 

1) ก าหนดเป้าหมายของระบบ ดว้ยค าถาม WHY 
2) ก าหนดองคป์ระกอบของระบบ ดว้ยค าถาม WHAT และ WHO 
3) ก าหนดความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบยอ่ยในระบบ ดว้ยค าถาม HOW 
4) ก าหนดขอบเขตของระบบ ดว้ยค าถาม WHERE 
5) ก าหนดการสะทอ้นกลบัอย่างสม ่าเสมอ ดว้ยค าถาม WHEN และ WHAT 
6) ก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการท างานทีเ่หมาะสม 

 
   

 
ภาพที ่5.6 ค าถามเพื่อการออกแบบระบบ 

Purpose
(เป้าหมาย) WHY

WHEREWHEN

ส่วนย่อย 1

ส่วนย่อย 2

ส่วนย่อย 4

ส่วนย่อย 3

ส่วนย่อย 5

Input Output

Feedback
(สะท้อนกลบั) Boundary (ขอบเขต)

WHAT

HOW
WHO
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แผนภูมต่ิอไปนี้แสดงตวัอยา่งของระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทบทวน ซึง่ควรไดร้บัการพฒันา

ใหส้มบรูณ์ขึน้เป็นล าดบัขัน้   
 
 
 1) การทบทวนการตรวจรกัษา
โดยผูช้ านาญกว่า (เช่น ทบทวนการ
ตรวจรกัษาของพยาบาลโดยแพทย ์ 
ทบทวนการตรวจรกัษาของแพทยท์ัว่ไป
โดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ)  ควรจะ
เชื่อมโยงหรอืขยายผลไปสู่ระบบพฒันา
ศกัยภาพก าลงัคนหรอื Competency 
Management System 

ภาพที ่5.7 ระบบพฒันาศกัยภาพก าลงัคน 
 
 2) การทบทวนความเสีย่งหรอื
อุบตักิารณ์ ควรจะเชื่อมโยงหรอืขยาย
ผลไปสู่ระบบบรหิารความเสีย่ง หรอื 
Risk Management System ซึง่จะ
เกีย่วขอ้งทัง้ในระดบัหน่วยงานและ
ระดบัโรงพยาบาล 

 

ภาพที ่5.8 ระบบบรหิารความเสีย่ง 

Competency Management System

WHY เป้าหมาย: ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้และทกัษะเหมาะสมกับหน้าทีรั่บผดิชอบ

WHAT

WHO

ก าหนด competency

ก าหนด performace
ท่ีคาดหวงั

ประเมิน

วางแผนพฒันา
ส าหรบัแต่ละคน

HR Com HR Dep Head Staff

ก าหนดนโยบาย

พฒันาศกัยภาพ

กิจกรรมทบทวน

Feed back

ปฏิบติัหน้าท่ี

วางแผนพฒันา
ส าหรบัองคก์ร

Risk Management System

วิเคราะห์ risk profile ของหน่วย

วางมาตรการป้องกนั

สร้างความตระหนัก
ส่ือสาร ฝึกอบรม 

สร้างส่ิงอ านวยความสะดวก

จดัระบบรายงาน/เฝ้าระวงั

RM Team Head Staff

วิเคราะห์ risk profile ของทัง้ รพ.

ทกุคนเป็น risk manager
Esp เม่ือเกิดอบุติัการณ์

รายงานอบุติัการณ์

วิเคราะหแ์นวโน้มของหน่วยวิเคราะหแ์นวโน้มของ รพ.

Feed back

Update
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 3) การทบทวนการใช้
ทรพัยากร ควรจะเชื่อมโยงหรอืขยาย
ผลไปสู่ระบบบรหิารทรพัยากร 
โดยเฉพาะทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ดแูลผูป่้วยซึง่เป็นทรพัยากรส่วนใหญ่
ของระบบ และจะน าไปสู่การดแูลรกัษา
ทีเ่หมาะสมและไดผ้ลคุม้ค่า 

 

ภาพที ่5.9 ระบบบรหิารทรพัยากร 

 
 4) การทบทวนการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล ควรจะเชื่อมโยงหรอืขยาย
ผลไปสู่ระบบป้องกนัและควบคุมการตดิ
เชือ้ในโรงพยาบาล 

ภาพที ่5.10 ระบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ 

 
 การมองเหน็องคป์ระกอบของระบบในภาพรวม ท าใหเ้ราทราบว่ามสี่วนใดทีเ่ป็นจดุอ่อนหรอื
ยงัเป็นส่วนขาดทีค่วรใส่ใจมากขึน้ 

 

Resource Management System

วิเคราะห์การใช้ทรพัยากรของทีม

ก าหนดล าดบัความส าคญั เป้าหมาย ข้อบ่งช้ี

สร้างความตระหนัก
ส่ือสาร ฝึกอบรม 
สร้าง reminder

UR Team CLT Members

วิเคราะห์การใช้ทรพัยากรของทัง้ รพ.

Update

ทบทวนการใช้ทรพัยากร (UR)

วิเคราะห์แนวโน้มของทีมวิเคราะห์แนวโน้มของ รพ.

รบัทราบ/ปรบัพฤติกรรมFeed back

ตดัสินใจตามแนวทาง
ท่ีตกลงร่วมกนั

 

Infection Control System

วิเคราะหจ์ดุเส่ียงต่อการติดเช้ือของหน่วย

ก าหนดล าดบัความส าคญั เป้าหมาย มาตรการป้องกนั

สร้างความตระหนัก
ส่ือสาร ฝึกอบรม 

สร้าง ส่ิงอ านวยความสะดวก

IC Team Head Staff

วิเคราะหจ์ดุเส่ียงต่อการติดเช้ือของ รพ.

Update

จดัระบบรายงาน/เฝ้าระวงั รายงานเฝ้าระวงั

วิเคราะหแ์นวโน้มของหน่วยวิเคราะหแ์นวโน้มของ รพ.

ปฏิบติั
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ภาพที ่5.11 ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุบตักิารณ์มทีัง้ระบบการทบทวนและระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 ตวัอยา่งทีก่ล่าวมาเป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทบทวนเป็นส่วนใหญ่ มบีางระบบที่
เกีย่วขอ้งกบัเนื้อหาการท างานดว้ย เช่น ระบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้  ในการทบทวน
เหตุการณ์แต่ละครัง้จะตอ้งเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัระบบทีเ่ป็นเน้ือหาของการท างาน และควรน าไปสู่การ
วางระบบเหล่านัน้ใหด้ขีึน้ดว้ย เช่น ระบบการดแูลผูป่้วย ระบบการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร ระบบ
ยา เป็นต้น 
 
 Deming แนะน าใหค้ดิถงึการจดัองคก์รในฐานะทีเ่ป็นระบบ (Organizing as a System) 
โดยการตัง้ค าถามหลกั 3 ค าถามคอื 1) ปัจจบุนัเราท างานกนัอย่างไร 2) ท าไมตอ้งท า 3) จะท าใหด้ี
ขึน้อยา่งไร 

 
ภาพที ่5.11 การจดัองคก์รในฐานะทีเ่ป็นระบบ 

ผ ูส้ง่มอบ

กระบวนการ

ปัจจยัน าเขา้

ผลผลติ/

บรกิาร

ลกูคา้

ร ูล้กูคา้

วิสยัทศัน์

ความตอ้งการ

ของชมุชน

แผนปรบัปรงุ

ออกแบบ

ท าไมตอ้งท า

ท าอย่างไร

จะท าใหดี้ข้ึนอยา่งไร

    

อุบติัการณ์

ระบบงาน 1

สาเหตุ

ระบบการทบทวน

ระบบงาน 2

ระบบงาน 3
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 จากค าถามหลกัทัง้สามขอ้นัน้ สามารถแจกแจงเป็นค าถามยอ่ยซึง่สามารถน าไปใช้
ประกอบการออกแบบระบบต่างๆ ไดด้งันี้ 

1. เราใหบ้รกิารหรอืสรา้งผลผลติอะไร 
2. ใครเป็นผูใ้ชบ้รกิาร/ผลผลติ 
3. ท าไมผูใ้ชจ้งึตอ้งการบรกิาร/ผลผลติของเรา ขดุลงไปใหถ้งึระดบัทีค่ดิคน้บรกิาร

ใหม่ๆ ได ้
4. ผูร้บัผลงานใชอ้ะไรตดัสนิคุณภาพ อะไรคอืแรงขบัเคลื่อน (เช่น เวลามคี่า, เงนิมี

จ ากดั, ขอ้มลูท าใหด้แูลตวัเองไดด้ขีึน้, เคารพตนเอง, กลวัเป็นอนัตราย) 
5. กระบวนการท างานมขีัน้ตอนอะไรบา้ง 
6. อะไรเป็นปัจจยัน าเขา้ (คน เงนิ ของ ขอ้มลู) 
7. ใครเป็นผูส้่งมอบปัจจยัน าเขา้ 
8. อะไรคอืเป้าหมายในอนาคต 
9. อะไรคอืยทุธศาสตรส์ าคญัในการพฒันา (ไมเ่กนิ 5) 
10. ออกแบบระบบเพื่อบรรลุยุทธศาสตร ์
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8. โรคหรือสภาวะทางคลินิกในฐานะเป็นตวัอย่างหรือตวัตามรอยคณุภาพ (Tracer of  
Quality) 

 เมือ่พดูถงึสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม อาจจะเป็นการยากทีจ่ะท าความเขา้ใจ  แต่เมือ่ยกตวัอยา่งที่
เป็นรปูธรรมประกอบ จะช่วยใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมไดด้ขีึน้ 
 เมือ่พดูถงึคุณความดขีองผูค้น ผูฟั้งจะเกดิความสงสยัว่ามคีวามดดีงักล่าวเกดิขึน้จรงิหรอืไม ่ 
ความดดีงักล่าวก่อใหเ้กดิผลอะไร  แต่เมือ่ยกตวัอยา่งทีเ่ป็นประวตัชิวีติของตวับุคคลซึง่เรารูจ้กั เราก็
จะเขา้ใจว่าความดดีงักล่าวคอือะไร 
 เมือ่พดูถงึคุณภาพของกระบวนการท างานกเ็ช่นเดยีวกนั การทีจ่ะบอกว่าการดแูลผูป่้วยของ
เราเป็นแบบองคร์วม ผูฟั้งกจ็ะเกดิขอ้สงสยัว่าองคร์วมทีว่่านัน้หมายถงึอะไร เกดิองคร์วมขึ้นจรงิ
หรอืไม ่ แต่เมือ่ยกตวัอยา่งการดแูลโรคบางโรคขึน้มาว่าผูป่้วยมกัจะมปัีญหาในลกัษณะใด และเรา
ตอบสนองต่อปัญหาดงักล่าวอยา่งไร  ผูฟั้งกจ็ะเริม่เหน็ภาพว่าทีว่่าองคร์วมทัง้คอือะไร คุณภาพนัน้
คอือะไร 
 เราอาจเรยีกโรคหรอืสภาวะทางคลนิิกทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจในเรือ่งคุณภาพว่าเป็นตวัอยา่ง
ของการดแูลผูป่้วยทีม่คีุณภาพ หรอืเป็นตวัอยา่งทีแ่สดงคุณภาพดา้นคลนิิก หรอืเป็นตวัตามรอย
คุณภาพดา้นคลนิิก (Tracer of Clinical Quality) 
 ค าว่าตวัตามรอยหรอื tracer ถูกน ามาใชก้บั radioactive isotope ซึง่ใส่เขา้ไปในสิง่มชีวีติ
เพื่อดกูารกระจายและแบบแผนของเหตุการณ์ในกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ตวัตามรอยในเรือ่งคุณภาพอาจจะเป็นผูป่้วยเป็นรายๆ หรอืเป็นปัญหาสุขภาพ หรอือะไรก็
ตามทีเ่มือ่ผ่านเขา้ไปในระบบงานแลว้ จะพบการตอบสนองจากระบบทีส่ะทอ้นระดบัคุณภาพได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ 
 ในการเยีย่มส ารวจ ผูเ้ยีย่มส ารวจอาจจะท าตวัเป็นผูป่้วย และขอใหท้มีงานเล่าใหฟั้งว่าเมือ่มี
ผูป่้วยเขา้มาในลกัษณะน้ี ทมีงานแต่ละคนจะท าอะไรบา้ง 
 การใชปั้ญหาสุขภาพ หรอืโรค หรอืสภาวะทางคลนิิกเป็นตวัตามรอยคุณภาพ  จะช่วยใหเ้รา
สามารถหาโอกาสพฒันา บอกเล่า และเรยีนรูเ้กี่ยวกบัคุณภาพได ้3 เรือ่ง 3 ระบบไปพรอ้มๆ กนั 
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 1) ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการดแูลผูป่้วยทัว่ไป 

ภาพที ่5.12 ระบบการดแูลผูป่้วย 
 
 ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการดแูลผูป่้วยทัว่ไปเมือ่น ามาประยกุตใ์ชก้บัโรคนัน้ ตัง้แต่แรก
รบั ประเมนิ วางแผน ดแูล จนกระทัง่จ าหน่ายและดแูลต่อเนื่อง ซึง่แต่ละโรคจะมจีุดเน้นหรอื
จดุส าคญัทีแ่ตกต่างกนั เช่น  ผูป่้วยฉุกเฉินจะตอ้งการการประเมนิทีถู่กตอ้ง รวดเรว็  ผูป่้วยทีม่ ี
ปัญหาหลายเรือ่งตอ้งการการวางแผนรว่มกนัระหว่างหลายวชิาชพี  ผูป่้วยเรือ้รงัตอ้งการการ
วางแผนจ าหน่ายและดแูลต่อเนื่องทีด่ ีเป็นตน้  ในการพฒันาซึง่เริม่ต้นจากปัญหาสุขภาพ จะท าให้
เหน็ความจ าเป็นไดช้ดัเจนว่ากระบวนการในขัน้ตอนใดทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันา  และเมือ่พฒันาส าหรบั
โรคใดโรคหนึ่งไปแลว้ กอ็าจจะสามารถน าไปใชก้บัโรคอื่นๆ ทีม่คีวามตอ้งการในลกัษณะเดยีวกนัได้ 
 
 2) ระบบการพฒันาคุณภาพ  

 
ภาพที ่5.13 ระบบการพฒันาคุณภาพ 

 

Assessment Planning Care Delivery EmpowerEntry Discharge

ระบบการดแูลผูป่้วย

Patient Care ImprovementPatient Care Improvement
ยึดเป้าหมาย หลากหลายวิธี ไม่ติดรปูแบบยึดเป้าหมาย หลากหลายวิธี ไม่ติดรปูแบบ

ผูป่้วยเบาหวาน
ควบคมุสภาวะสุขภาพของตนได้

ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน

ติดตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั

มาช่วยกนัดหูลายๆ มมุ

รมุดแูลแบบองคร์วม

สวมความรู้วิชาการใช้อบุติัการณ์มาวิเคราะห์

เจาะหาจดุอ่อนจากบนัทึก

ศึกษาจากผู้เย่ียมยทุธ์

Evidence-based Practice

Holistic Care

Multidisciplinary TeamBenchmarking

Root cause Analysis from Incidence

Medical Record/Bedside Review

KPI Monitoring
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 การพฒันาคุณภาพทีเ่ริม่ตน้ดว้ยเครือ่งมอืหรอืกจิกรรม มกัจะเป็นไปอยา่งแยกส่วน บางครัง้
แยง่ชงิเวลา ความสนใจ ทรพัยากร และก่อใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจ  การน าปัญหาสุขภาพ/โรค/สภาวะ
ทางคลนิิก มาเป็นจดุเน้นหรอืจดุเริม่ต้น  จะช่วยใหเ้กดิการรวมพลงัไดด้กีว่า เหน็ผลกระทบได้
ชดัเจนกว่า  การพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยจงึควรยดึเป้าหมายเป็นตวัตัง้ เปิดโอกาสใหใ้ชว้ธิกีาร
พฒันาทีห่ลากหลายไปพรอ้มๆ กนัหลายๆ วธิ ีโดยไมต่้องตดิหรอืเครง่ครดักบัรปูแบบมากเกนิไป 
 จดุเริม่ส าคญัคอืการถามว่าในโรคทีเ่ลอืกมาพฒันานัน้ อะไรคอืสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ผูร้บัผลงาน 
และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ ใส่ใจใหค้วามส าคญัหรอืเป็นห่วงเป็นใย  ซึง่จะท าใหส้ามารถก าหนดเป้าหมาย
และตวัชีว้ดัได ้ และจากนัน้กใ็ชแ้นวคดิและเครือ่งมอืต่างๆ มาช่วยกนัพฒันา ไมว่่าจะเป็นการ
ท างานเป็นทมีสหสาขาวชิาชพี แนวคดิองคร์วม การใชข้อ้มลูวชิาการ การหาสาเหตุทีแ่ท้จรงิของ
ปัญหา และการเรยีนรูจ้ากผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ 
 สิง่ทีจ่ะบอกไดว้่าเดนิมาถูกทางหรอืไม ่คอืตวัชีว้ดัทีใ่ชต้ดิตามผล ซึง่จะวดัในสิง่ทีผู่เ้กีย่วขอ้ง
ใหค้วามส าคญั 
 
 3) ระบบการดแูลเฉพาะโรค 
 โรคแต่ละโรคยอ่มมบีรบิททีแ่ตกต่างกนั มลีกัษณะของการเจบ็ป่วย สาเหตุ และความ
ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  มขีอ้มลูวชิาการและการใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะ ทีส่ าคญักค็อืมตีวัชีว้ดัเฉพาะ
โรคทีจ่ะวดัคุณภาพหรอืการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง  อกีทัง้สะทอ้นคุณภาพของ
กระบวนการในระบบการดแูลผูป่้วยไดอ้กีดว้ย  

  
ภาพที ่5.14 การใชโ้รคหรอืสภาวะสุขภาพเป็นตวัตามรอยคุณภาพ 

Assessment Planning Care Delivery EmpowerEntry Discharge

Evidence-based Practice

Holistic Care

Multidisciplinary Team
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 การบอกเล่าเรือ่งราวผ่านตวัตามรอยท าใหเ้หน็การเชื่อมต่อของกระบวนการและระบบที่
เกีย่วขอ้งไดด้ขีึน้  นอกจากระบบหลกัทัง้สามทีก่ล่าวมาแลว้ ตวัอยา่งโรคทีใ่ชเ้ป็นตวัตามรอย
คุณภาพอาจจะเชื่อมโยงไปถงึระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ระบบยา การท างานกบัชุมชนและ
องคก์รอื่นๆ จรยิธรรมวชิาชพี จรยิธรรมวชิาชพี ฯลฯ    
 นอกเหนือจากจะใชโ้รคเป็นตวัตามรอยคุณภาพแลว้  หน่วยงานต่างๆ อาจจะใชต้วัตามรอย
คุณภาพทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น เภสชักรรมอาจจะใชย้าทีม่คีวามเสีย่งสงูบางตวัเป็นตวัตามรอย
คุณภาพ  หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยอ์าจจะใชก้ารทดสอบบางอยา่งเป็นตวัตามรอยคุณภาพ เป็น
ตน้ 
 ดว้ยวธินีี้จะท าใหม้องเหน็โอกาสพฒันาคุณภาพ และการบอกเล่าความมคีุณภาพไดง้า่ยขึน้ 
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ปัจฉิมบท 
 
 แมจ้ะดเูป็นเรือ่งยาก  
 แต่กเ็ป็นความทา้ทายทีจ่ะใชมุ้มมองใหม ่ยอ้นกลบัมาดูสภาวะทีร่ะบบก าลงัเผชญิอยู่ 
 ทดลองท าเสมอืนว่าถอนตวัออกมาใหห้่างจากระบบ มองมาจากทีไ่กลๆ มองใหเ้หน็และท า
ความเขา้ใจกบับรบิททีห่่อหุม้ระบบ 
 มองเจาะเขา้ไปในระบบ มองใหเ้หน็ความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยในระบบ มองใหเ้หน็
ปฏสิมัพนัธข์องส่วนยอ่ยทีก่่อใหเ้กดิคุณลกัษณะใหมข่ึน้มาในระบบ 
 มองหากระจกสะทอ้นหรอืสรา้งขึน้ใหม่หากยงัไม่ม ี ใชภ้าพในกระจกสะทอ้นใหเ้ป็น
ประโยชน์ในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั 
 เนื้อหาในเอกสารชุดนี้เป็นจุดเริม่ตน้ของการท าความเขา้ใจ ซึง่ยงัไมส่มบูรณ์ ยงัขาด
ประสบการณ์ ยงัขาดตวัอยา่งทีเ่ป็นรปูธรรม 
 ขอเชญิชวนทุกท่านมารว่มศกึษา ท าความเขา้ใจ ใครค่รวญ และลงมอืกระท า  เพื่อใหเ้รา
เขา้ใกลค้วามจรงิของสรรพสิง่ยิง่ขึน้  เพื่อการท างานและการแกปั้ญหาทีส่อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิอง
ระบบ ปรบัแต่งเหตุปัจจยัในธรรมชาตขิองระบบใหเ้อือ้ต่อประโยชน์สุขของทุกฝ่าย 
 
อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 
  


