
A2-200 “Quality Talk”: Quality Journey to Quality Culture
Fundamental of Quality 

จดุคานงดัระบบบริการสขุภาพไทย 
ก้าวไปกบัการพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ ผูท้รงคณุวฒิุสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
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การพฒันาคณุภาพ
จะเป็นจดุคานงดัของระบบบริการสขุภาพ

If: Purpose, Principle, Participation, Practice



Better Care
ความเป็นเลศิดา้นบรกิาร Service excellence

วตัถปุระสงคด์า้นสงัคม Social objective

มติคินเป็นศนูยก์ลาง People-centeredness

ประสบการณข์องผูป่้วย Patient experience

มติคิวามเป็นธรรม Equity

ผนวกมติจิติวญิญาณ/จติตปัญญา

Better Health
ความเป็นเลศิทางเทคนิค Technical excellence

วตัถปุระสงคด์า้นคลนิิก Clinical objective

มติคิวามเหมาะสม Appropriateness

มติปิระสทิธผิล Effectiveness

มติคิวามปลอดภยั Safety

ผนวกเร ือ่งการสรา้งเสรมิสขุภาพ

Better Value
ความเป็นเลศิดา้นการจดัการ Management excellence

วตัถปุระสงคด์า้นเศรษฐศาสตร ์Economic Objective

มติปิระสทิธภิาพ Efficiency

เป้าหมายต่อสงัคม: บริการสขุภาพท่ีมีคณุค่า (Value-based Healthcare)

ดคูนดไูข้

ดคูุ้ม
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เป้าหมายภายใน: บม่เพาะและปรบัโฉมวฒันธรรม
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Fundamental คือวิธีคิด
จดุการงดัคือการลงมือปฏิบติั
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ท าคณุภาพไปท าไม ท าแล้วได้อะไร
เราได้? คนไข้ได้? องคก์รได้?

ค าตอบอะไรกไ็ม่ถกูใจ
ถ้าเรายงัไม่ได้ทบทวนประสบการณ์และปมในอดีตให้มากพอ
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แรงจงูใจภายใน คือปัจจยัส าคญัท่ีสดุ
มาจากมมุมองและวิธีคิด
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Opportunities
เราทัง้ไดร้บัโอกาสและมโีอกาส
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Happy & Healthy
โอกาสสรา้งและไดร้บัความสขุและสขุภาวะ
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Conditions
เราตัง้เงือ่นไขต่างๆ กนัมากมาย

ทางออก: เปลีย่นปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดัทัง้หลายเป็นโอกาส
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Start with Oneself
Passion & Practice

เริม่ทีต่วัเราเอง
ควบคุมตนเอง

ปลดปล่อยศกัยภาพในตวัเรา



1 Being 
การเป็น การอยู ่

การเชือ่มโยงกบัตนเอง

2 Thinking
การคดิ

ทักษะของการรูค้ดิ

3 Relating
การสมัพันธ์

การใสใ่จผูอ้ ืน่และโลก

4 Collaborating
การรว่มมอื

ทักษะทางสงัคม

5 Acting
การลงมอืท า

สรา้งการเปลีย่นแปลง

Communication Skills
ทักษะในการสือ่สาร

Co-Creation Skills
ทักษะในการรว่มสรา้งสรรค์

Inclusive Mindset and 
Intercultural 
Competence
การมวีธิคีดิแบบไมท่อดทิง้
กนัและมคีวามสามารถเชงิ
พหวุฒันธรรม
Trust 
การมคีวามไวว้างใจ

Mobilization Skills
 ทักษะในการน ากลุม่

Courage 
 การมคีวามกลา้หาญ
Creativity 
 การมคีวามคดิสรา้งสรรค์
Optimism 
 การมองเชงิบวก
Perseverance 
 การมคีวามพากเพยีร

Appreciation 
 การชืน่ชมขอบคณุ
Connectedness 
 การมคีวามสมัพันธ์
เชือ่มโยง
Humility 
 การมคีวามออ่นนอ้มถอ่ม
ตน
Empathy and 
Compassion 
 การมคีวามเขา้อกเขา้ใจ
และความกรณุา

Critical Thinking 
 การคดิเชงิวพิากษ์
Complexity Awareness 
 การตระหนักรูใ้นความ
ซบัซอ้น
Perspective Skills 
 การเขา้ถงึมมุมอง
Sense-Making 
 การสรา้งความหมาย
Long-term orientation 
and Visioning 
 การก าหนดทศิทางและมี
วสิยัทัศนร์ะยะยาว

Inner Compass |
 การมเีข็มทศิภายใน
Integrity and 
Authenticity |
 ความซือ่ตรงและความ
จรงิแท ้
Openness and 
Learning Mindset |
 การเปิดรับและมวีธิคีดิที่
พรอ้มเรยีนรู ้
Self-Awareness |
 การตระหนักรูใ้นตนเอง
Presence |
 การเป็นปัจจบุัน

Inner Development Goals (IDGs)
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Influence the Others
ชกัน าใหผู้ค้นรอบตวัเหน็คุณคา่และความเป็นไปได้

เราตอ้งการพืน้ทีพ่ดูคุยแบบไหน
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Appreciate the Truth
รบัรูแ้ละยอมรบัโลกตามความเป็นจรงิ

ภาพฝันของงานคุณภาพทีพ่งึประสงคค์อือะไร
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Double Loop Learning
คอืการทา้ทายสมมตฐิาน

ท าใหเ้ราไมต่ดิกบั status quo
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Learning from All Spectrum
ความส าเรจ็ ความแปรปรวน สิง่ทีไ่มค่าดฝัน
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Surveyor’s Questions & Recommendations
ถา้ค าถามและขอ้เสนอแนะเหมอืนสิง่ทีอ่ยูใ่นใจเรา 

แสดงวา่เราและผูเ้ยีย่มมคีวามเป็นเพือ่นสหธรรมกิกนั
ถา้ผูเ้ยีย่มใหข้อ้เสนอแนะในสิง่ทีเ่ราไมเ่คยคดิมาก่อน 

ควรหาค าตอบวา่ท าไมผูเ้ยีย่มจงึมองเชน่นัน้ ท าไมเรามองไมอ่อก
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Developmental Evaluation
คอืการมทีมีประเมนิรว่มอยูใ่นทมีพฒันา

ตัง้ขอ้สงัเกต ตัง้ค าถาม เพือ่น าไปสู ่emerging solutions
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Foresight
คอืมองภาพอนาคตทีเ่ป็นไปไดม้ากกวา่ภาพเดยีว
สลายขอ้จ ากดัของเงือ่นไขต่างๆ ดว้ย backcasting
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อนาคตของบริการสขุภาพท่ีมี AI เป็นผูช่้วย



1. กลวัการเปล่ียนแปลง -> โอบรบั ท าตวัให้คุ้นชิน เป็นผูล้งมือเปล่ียนแปลง
2. กลวัความเหงา
3. กลวัความล้มเหลว -> ซอยย่อยเป้าหมายให้เลก็ขนาดท่ีมัน่ใจว่าส าเรจ็
4. กลวัการถกูปฏิเสธ -> เปิดรบัความคิดของผูอ่ื้น ยอมรบัค าวิจารณ์
5. กลวัความไม่แน่นอน -> คาดการณ์ พิจารณาทางเลือก กล้าตดัสินใจ
6. กลวัส่ิงไม่ดีจะเกิดขึน้ -> ใช้ risk management มาช่วยวิเคราะห/์วางแผน
7. กลวัความเจบ็ปวด -> ล้มแล้วลกุขึน้มาเรียนรู้
8. กลวัถกูตดัสิน -> รูจ้กัตวัเอง ไม่ยิงลกูศรดอกท่ีสองใส่ตวัเอง
9. กลวัดีไม่พอ -> ไต่บนัได Flow
10. กลวัขาดอิสรภาพ -> อาสาท างานท่ีไม่มีใครอยากท า

จะใช้ประโยชน์จากความกลวัอย่างไร
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การใชอ้ านาจ 
ตวัชีว้ดั 
การรบัรอง 
เครือ่งมอื 
ศพัท ์
ความกลวั 

ระวงักบัดบั

ความรูส้กึวา่ไม่รู้
ภาระงาน 
ความเป็นเจา้ของ 
การเอาชนะ
Standardization 
คุณละเอยีด 
การวจิยั 



การงานไหลผ่านตวัเรา

Vinoba Bhave กล่าวต่อ Satit Kumar ใน “มเีธอ จงึมฉีนั” (2497)

เราใช้ความมัง่คัง่ทางสติปัญญา วฒันธรรม และศาสนา เพ่ือเพ่ิมคณุค่าต่อชีวิตของเรา
ความมัง่คัง่น้ีสะสมจากคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง

เพ่ือตอบแทน เราเสนองาน ความคิดสร้างสรรค ์ฯลฯ
เป็นของขวญัต่อสงัคม เพ่ือรุ่นปัจจบุนัและอนาคต

เม่ือเราถกูขบัเคล่ือนด้วยจิตใจเช่นน้ี 
การงานกไ็ม่เป็นภาระ ไม่ใช่หน้าท่ี ไม่ใช่ความรบัผิดชอบ 

เราไม่ใช่คนท างานของเราด้วยซ า้ 
การงานไหลผา่นตวัเราและไม่ได้เกิดจากเรา 

เราไม่ได้เป็นเจ้าของปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์ หรือฝีมือของเราเลย
เราได้รบัแล้วเรากส่็งต่อของขวญัและความงดงาม ดงัเช่นแม่น ้าท่ีไหลอยู่เสมอ  



The Path โดย Michael Puett & Christin Gross-Loh

เม่ือเรายอมรบัว่าก าลงัถกูจองจ าไว้โดยอดีตของตวัเอง
พลงัด้านลบภายใน และความเปราะบางในความสมัพนัธข์องมนุษย์

เราจะพบว่ามีโอกาสอนัไม่ส้ินสดุท่ีจะพฒันาและเปล่ียนแปลง
โดยเร่ิมต้นจากจดุท่ีเป็นปัญหานัน้
ผา่นการฝึกฝนตนในทกุๆ วนั
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