
 ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธรรมะกับคุณภาพ 



 ๒ 

 

สังเกตและกระท าเพือ่ส่ิงสูงสุดสังเกตและกระท าเพือ่ส่ิงสูงสุด  
 

ศาสนาคอืระบอบแห่งการสงัเกตและการกระท า  
ชนดิทีท่  าใหเ้กิดการผูกพนักนัระหว่างมนษุยก์บัสิ่งสูงสดุ 

[พทุธทาสภิกข:ุ ครสิตธรรม พทุธธรรม] 
 
 การพฒันาคณุภาพกเ็ป็นระบบแห่งการสงัเกตและปฏิบตัิเช่นเดียวกนั  
 ส่ิงสงูสดุขององคก์รคือ “พนัธกิจ” 
 เป้าหมายของการพฒันาคณุภาพคือการบรรลพุนัธกิจหรือหนา้ที่ขององคก์รนั่นเอง หาไม่แลว้ความ
พยายามทัง้หลายอาจจะขาดทิศทาง จนขดัแยง้กนัเองหรือกลายเป็นความสญูเปล่า 
 



 ๓ 

 

การขึน้ต้นไม้ลงมาจากทางปลายการขึน้ต้นไม้ลงมาจากทางปลาย  
 

ยิ่งเรียนพระคมัภร์ีมากเท่าไร ก็ยิ่งไม่รูต้วัแทข้องศาสนายิ่งขึน้เท่านัน้   
ตวัแทข้องศาสนานัน้ เป็นสิ่งทีจ่ะรูจ้กัไดด้ว้ยการปฏิบตัลิงไปจริงๆ เท่านัน้   
นีเ่รียกว่าเราคล าหาตวัศาสนาเหมือนกบัขึน้ตน้ไมล้งมาจากทางปลายกนัอยู่ทั่วไป 

 [พทุธทาสภิกข:ุ ครสิตธรรม พทุธธรรม] 
 
 การเรียนรูเ้รื่องการพฒันาคณุภาพก็เช่นกนั  ยิง่เรียนรูจ้ากต าราและฝึกอบรมมากเทา่ไร ก็ยิ่งไม่รูต้วัแท้
ของคณุภาพ เพราะไม่ยอมลงมือปฏิบตัิ   
 เมื่อไรท่ีกลา้ที่จะลองผิดลองถกู ลงมือท า สงัเกตผล ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ก็จะเขา้ถงึตวัแทข้องคณุภาพมาก
ขึน้เรื่อยๆ 



 ๔ 

งานคือครูงานคือครู  
 

งานนัน้แหละคอืครูบาอาจารยท์ีด่ทีีส่ดุ 
ความผดินัน่แหละ สอนดกีว่าความถูก   
ความถูกท าใหเ้หลงิ พอใจและเหลงิ  ความผดิท าใหต้อ้งคดิมาก 
การงานมนัใหค้วามเจนจดั ความช านาญ ความเห็นแจง้เหน็จริงโดยประจกัษ์ 

 [พทุธทาสภิกข:ุ มหิดลธรรม] 
 
 การเรียนรูท้ี่ดคีือการเรียนรูด้ว้ยการลงมือท า และไมต่อ้งกลวัความผิดพลาด   เราอาจจะรบัฟังผูรู้ว้า่ควร
ท าอย่างไรจึงจะไม่หลงทาง  แต่กไ็ม่ควรจะกลวัหลงทางจนไมเ่ริ่มท าอะไร หรือไม่ควรเสียใจที่พากนัเดินหลงทาง  
เพราะการหลงทางนัน้ท าใหเ้ราเห็นแจง้และแกรง่กลา้ขึน้ 



 ๕ 

ความเหมือนในความต่างความเหมือนในความต่าง  
 

 ในการเปรียบเทยีบนัน้ ถา้ท าดว้ยเจตนาจะหาขอ้แตกต่างมนัก็จะพบขอ้
แตกต่างและมองขา้มความเขา้กนัไดเ้สมอไป   
 แต่ในทางทีต่รงกนัขา้ม ถา้มีเจตนาจะคน้หาความเหมือนกนัหรือเขา้กนัได ้มนัก็
จะพบอย่างมากมายและโดยไม่ยากน ั

 [ขอ้คิดทา่นพทุธทาส (จากวรรณกรรมล าน า)] 
 
 เรื่องคณุภาพก็เช่นเดยีวกนั  หากมุ่งที่จะคน้หาความเหมือนหรือเขา้กนัไดแ้ลว้ จะพบไดอ้ย่างมากมาย  
และจะช่วยสรา้งความมั่นใจในทิศทางที่เราจะเดินไป   การน าแนวคิดไปพฒันาพรอ้มกนัในครัง้เดยีวกจ็ะบรรลุ
เป้าหมายของทกุโครงการเหล่านัน้  
 การมองหาความแตกต่างท าใหเ้กิดการแยกส่วน เกิดความสญูเปล่า เกิดความขดัแยง้  แทนที่จะไดใ้ช้
ประโยชนจ์ากความพยายามที่ทุม่เทลงไป 
 หากใส่ใจศกึษาใหล้กึซึง้และเลิกยึดติดกบัส่ิงที่ไม่ใช่แก่นสารไดเ้มื่อไร เราก็จะเห็นความเหมือนในความ
ต่างเมื่อนัน้ 
  



 ๖ 

จุดหมายของพระรัตนตรัยจุดหมายของพระรัตนตรัย  
 
 

สดุยอดของมนษุยค์อื พุทธะ  
แก่นแทข้องธรรมชาตคิอื ธรรมะ  
จุดหมายของสงัคมคอื สังฆะ 

 [พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต): แก่นแทข้องพระพทุธศาสนา] 
 
 หลกัพระรตันตรยัขา้งตน้ก็สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาคณุภาพเช่นเดียวกนั   
 ๑. ใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงานทกุคน ส่งเสรมิใหแ้ต่ละคนพฒันาศกัยภาพและน า
ออกมาใชเ้พื่อเปา้หมายขององคก์ร   
 ๒. ท าความเขา้ใจและปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามหลกัความจรงิของธรรมชาติซึง่จะน ามาสูค่วามส าเรจ็ใน
การท างาน และการท างานอยา่งมีความสขุ  
 ๓. สรา้งองคก์รที่เราท างานอยูใ่หเ้ป็นชมุชนอดุมคติ เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้  



 ๗ 

การเปล่ียนกระบวนทัศนอั์นยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติการเปล่ียนกระบวนทัศนอั์นยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติ  
 

‘สพเพ ธมมา นาล  อภินเิวสาย’ 
ธรรมทัง้หลายทัง้ปวง อนัใครๆ ไม่ใครเขา้ไปยดึมั่นถอืมั่น โดยความเป็นตวัตนหรือ
โดยความเป็นของๆ ตน 

 [พทุธทาสภิกข:ุ สญุญตา] 
  
 นี่คือการเปล่ียนแปลงกระบวนทศันค์รัง้ยิง่ใหญ่ที่สดุในโลก 
 การพฒันาคณุภาพคือการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม  
 เมื่อเปรียบเทียบกบัสจัธรรมที่พระพทุธองคค์น้พบแลว้จะพบว่าการเปล่ียนแปลงวิธีคิดในการพฒันา
คณุภาพเป็นเรื่องเล็กนอ้ยมาก  อย่างไรกต็ามเราอาจจะน าหลกัการเรื่องความไมย่ึดมั่นถือมั่นในระดบัผิวๆ มาใช้
กบัการพฒันาคณุภาพได ้

• ลดอตัตาในฐานะผูใ้หบ้รกิาร -> customer focus 

• ลดอตัตาในฐานะผูบ้รหิาร -> empowerment 

• ลดอตัตาของวชิาชีพ -> multidisciplinary team 
 



 ๘ 

การพัฒนาชีวิตทัง้สามด้านการพัฒนาชีวิตทัง้สามด้าน  
 

 สาระส าคญัของพระพทุธศาสนาคอืการพฒันามนษุย ์
 กระบวนการของชีวติทีเ่คลือ่นไหวไปนัน้แยกเป็น ๓ ดา้น คอื พฤตกิรรม จิตใจ 
และปัญญา  เราก็พฒันาชีวติทัง้ ๓ ดา้นนีขึ้น้ไป  
 พฒันาพฤตกิรรมใหด้ขีึน้ โดยใชว้นิยัฝึกใหเ้กิดศีล (พฤตกิรรมทีด่งีาม) 
 พฒันาดา้นจิตใจใหมี้จิตตัง้มั่นอยู่กบัสิ่งทีต่อ้งการ เรียกว่าคณุสมบตัติวัแทนนีว่้า 
สมาธิ  
 พฒันาปัญญา คอืกระบวนการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ 

[พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต): แก่นแทข้องพระพทุธศาสนา] 
 

 ปัญญา เป็นมีดอย่างเดยีว ไม่อาจเป็นลูกโป่ง 
 ปัญญานีเ้ป็นของปลอดภยักว่าทาน กว่าศลี กว่าสมาธิ และเป็นเครือ่งจูงทาน 
ศลี สมาธิ ใหเ้กิดและเดนิไปอย่างถูกทาง 

   [พทุธทาสภิกข:ุ ภเูขาแหง่วถีิพทุธธรรม] 
 
 
 ในระดบัองคก์ร ก็มคีวามจ าเป็นที่จะตอ้งมีการพฒันาพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา เช่นเดยีวกนั 
 การมี นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง คู่มือปฏิบตัิงาน ตา่งๆ กเ็พื่อใหส้มาชิกในองคก์รน าไปปฏิบตัดิว้ย
ความเขา้ใจ จนเกิดเป็นพฤติกรรมที่ดีงาม จดัไดว้า่เป็นวินยัขององคก์ร เพื่อใหค้นในองคก์รมีศีล 
 การท่ีสมาชิกในองคก์รมารว่มมือรว่มใจกนั มคีวามเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนั มีเปา้หมายรว่มกนั มีความ
เพียรพยายาม มีสติรูต้วัวา่ตรงไหนเป็นจดุแขง็ ตรงไหนเป็นจดุอ่อน พรอ้มที่จะฝ่าฟันอปุสรรคไปขา้งหนา้  จดัได้
ว่าองคก์รมีจิตตั้งม่ัน ควรแก่งาน 
 การท่ีสมาชิกในองคก์รรว่มมือกนัพฒันาและเรียนรูจ้ากผลการท างานนัน้ ท าใหเ้กิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู ้เป็นองคก์รทีมี่การพัฒนาทางปัญญา 
 
    



 ๙ 

พุทธจริยาพุทธจริยา  
 

 พระพทุธเจา้ท่านทรงนิ่งเสยี ไม่พูดดว้ย เพราะเป็นค าถามทีโ่ง ่อวดด ียั่วโทสะ 
 เมือ่เซา้ซีเ้พือ่ถอืโอกาสจบัความผดิพลาดของพระองค ์ พระพทุธเจา้ท่านก็
จดัการแยกออกจากกนัอย่างเดด็ขาด ใหเ้หน็เสยีอย่างนี ้เพือ่ว่าอย่าใหมี้ทางทีจ่ะไป
ปนเปกนัได ้
 พระพทุธเจา้ก็ทรงแสดงใหเ้หน็ว่า มนัไม่มีประโยชน ์มนัใชป้ระโยชนอ์ะไรไม่ได ้ 
เดีย๋วนีฉ้นัพูดทีน่ี ่ทีน่ีแ่ละเดีย๋วนี ้
 บางทพีระพทุธเจา้ท่านก็ทรงลอ้ ลอ้อย่างเพือ่น ใหเ้พือ่นกลบัตวัได ้ ไม่คา้นลง
ไปตรงๆ แต่ลอ้ใหน้กึได ้
 เมือ่เห็นว่าเขาเพลีย่งพล า้และรูส้กึไดใ้นตวัเองแลว้ ก็ไม่รุกอกีต่อไป  

[พทุธทาสภิกข:ุ พระบรมศาสดากบัศาสนาอื่น] 
 
 นี่คือสิ่งที่ผูท้  างานคณุภาพทัง้หลาย ไม่วา่จะเป็นผูป้ระสานงาน วทิยากร ท่ีปรกึษา ผูเ้ยี่ยมส ารวจ ตอ้ง
เรียนรูว้า่ควรปฏิบตัตินอย่างไร  



 ๑๐ 

ใช้เป็นแพข้ามฟากใช้เป็นแพข้ามฟาก  
 

 ธรรมะหรือศาสนานี ้จงใชอ้ย่างกบัว่าเป็นพว่งแพ เป็นแพส าหรบัขา้มฟาก 
 เมือ่ถงึฝั่งแลว้ก็ขึน้บกไป ไม่ตอ้งเทีย่วแบกอยู่   
 ถา้เรือสวยๆ ก็เสยีดายเรือ ก็เทีย่วแบกเรืออยู่ อย่างนีก้็จะขึน้บกไม่ได”้ 

[พทุธทาสภิกข:ุ พระบรมศาสดากบัศาสนาอื่น] 
 
 การพฒันาคณุภาพกเ็ช่นเดียวกนั หากยึดติดในเครื่องมือหรือรูปแบบทัง้หลายมากเกินไปแลว้ ก็ไม่
สามารถบรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการได ้ไดแ้ต่พยายามคงรูปแบบของวิธีการตา่งๆ ไวโ้ดยไม่รูเ้ป้าหมายว่าท าไปเพื่อ
อะไร   



 ๑๑ 

ท าให้เป็นศิลปะท าให้เป็นศิลปะ  
 

มนษุยส์ามารถท าได ้ใหท้ าการงานสนกุสนานไม่มีความทกุข์เลย  
แต่ตอ้งรูจ้กัปรบัปรุงจิตใจใหส้นกุสนานในการท างาน 
ท าอะไรก็ใหม้นัเป็นศลิปะ สนกุสนานไปในการงานเหล่านัน้ 

[ศิลปะและสนุทรียภาพทางจิตวญิญาณ] 
 
 ถา้การพฒันาคณุภาพกลายเป็นความทกุข ์เป็นความขดัแยง้ เป็นส่ิงน่าเบื่อหนา่ย เป็นส่ิงที่ผูค้นอยาก
หนีใหห้่างไกล  เราก็ไม่สามารถสรา้งความจบัใจใหค้นอื่นอยากท าตามดว้ยความสมคัรใจ  
 หากจะใหผู้ค้นมารว่มท าในส่ิงที่ถกูตอ้งจะตอ้งท าใหเ้ป็นศิลปะ  การท าใหเ้ป็นศิลปะนัน้มิใช่เรื่อง
ภายนอก แต่เป็นเรื่องภายในจิตใจ ดว้ยการท าจิตใจใหรู้จ้กัสิ่งทัง้ปวงตามความเป็นจรงิ แลว้ปรบัจติใจให้
สนกุสนานกบังานท่ีท า 
 
 



 ๑๒ 

มิติมิติทางจิตวิญญาณทางจิตวิญญาณ  
 

 การช่วยเหลอืสงเคราะหเ์พือ่ซือ้เขามาเป็นพรรคพวกของตวั เป็นวฒันธรรมฝ่าย
วตัถ ุ  
 การช่วยเหลอือย่างบริสทุธิใ์จและตรงตามความมุ่งหมายของธรรม เป็น
วฒันธรรมทางวญิญาณ 
 การศกึษาพระศาสนาเพือ่สือ่ประโยชนข์องตนในอนาคต เป็นวฒันธรรมทาง
วตัถ ุ  
 การศกึษาเพือ่ยกสถานะทางวญิญาณของตนใหสู้งขึน้ เป็นวฒันธรรมทาง
วญิญาณ 

[พทุธทาส: ศิลปะและสนุทรียภาพทางจติวิญญาณ] 
 
  
 การมวีฒันธรรมทางวิญญาณนัน้อยู่ที่การรบัรู ้ความคิดเห็น และการปฏิบตัิเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม
หรือเพื่อการพฒันาจติใจของตนเอง   
 ส่ิงเหล่านีส้ามารถรบัรูไ้ดท้ัง้ในส่วนของตวัผูป้ฏิบตัเิอง ผูไ้ดร้บัประโยชน ์และบคุคลอื่นๆ ที่ไดเ้ห็นผลของ
การกระท าหรือไดพ้ดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็น ความเขา้ใจ 
 การท่ีทีมดแูลผูป่้วยไปตรวจเยี่ยมผูป่้วยรว่มกนัอย่างสม ่าเสมอ พยายามใชศ้กัยภาพในวิชาชีพของตน
ช่วยเหลือผูป่้วยอยา่งเต็มที่ ตระหนกัในคณุคา่ของตนเองและคณุค่าของวิชาชีพอื่น ทนไม่ไดท้ี่จะเห็นผูป่้วยตอ้ง
ทนทกุขท์รมาณทัง้ที่มีโอกาสที่จะไดร้บัส่ิงที่ดีกวา่ที่เป็นอยู่  ขยายบทบาทของทีมออกไปท างานเชิงรุกนอก
โรงพยาบาล มคีวามสขุ สนกุ และพึงพอใจกบัการกระท าดงักล่าว  นี่คือส่วนที่รบัรูไ้ดว้่าเกิดมวีฒันธรรมทาง
วิญญาณเกิดขึน้แลว้ และยากที่จะถกูท าใหส้ั่นคลอน 



 ๑๓ 

วิธีคิดแบบอริยสัจจ์วิธีคิดแบบอริยสัจจ์  
 

 วธิีคดิแบบอริยสจัจ์นี ้มีลกัษณะทั่วไป ๒ ประการคอื 
 ๑) เป็นวธิีคดิตามเหตแุละผล  สบืสาวจากผลไปหาเหต ุแกไ้ขและท าการที่
ตน้เหต ุ 
 ๒) เป็นวธิีคดิทีต่รงจุดตรงเรือ่ง มุ่งตรงต่อสิ่งทีจ่ะตอ้งท า ใชแ้กป้ัญหา  

[พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต): พทุธธรรม] 
 
 กระบวนการแกปั้ญหาหรือพฒันาคณุภาพไมว่่าจะเรียกในชื่อใดกอ็ยู่บนพืน้ฐานของหลกัการ ๒ 
ประการขา้งตน้  
 ทกุครัง้ที่จะพฒันาหรือแกปั้ญหา จึงตอ้งเริ่มดว้ยการ “ตัง้เปา้” แลว้ค่อยไปหาแนวทาง วิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้า  เมื่อท างานไปแลว้ก็กลบัมาทบทวนกบัเปา้ที่ตัง้ไวเ้ป็นระยะ  
 การแบ่งวิธีคดิตามเหตแุละผลออกเป็น ๒ คู่ อาจจะท าใหม้องขัน้ตอนในการแกปั้ญหาไดง้่ายขึน้ เหลือ
เพียงองคป์ระกอบที่ส าคญั คือ ท าความเขา้ใจกบัสภาพท่ีเป็นจรงิของปัญหา  และการปฏิบตัเิพื่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้  
 ปัญหาและสาเหตคุือความจรงิของธรรมชาติ เปา้หมายและวิธีแกปั้ญหาคือปฏิบตัิการของทีมงาน 

• หนา้ที่ต่อปัญหา คือการรบัรูว้า่เป็นปัญหา รูเ้ท่าทนัในลกัษณะแบบแผนของปัญหา 

• หนา้ที่ต่อสาเหตขุองปัญหา คือการคน้หาและขจดัสาเหตนุัน้ 

• หนา้ที่ต่อเปา้หมาย คือการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย 

• หนา้ที่ต่อวิธีแกปั้ญหา คือการลงมือปฏิบตัิ 
   
 
  



 ๑๔ 

วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัยวิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย  
 

เมือ่สิ่งนีมี้ สิ่งนีจึ้งมี   
เพราะสิ่งนีเ้กิดขึน้ สิ่งนีจึ้งเกิดขึน้   
เมือ่สิ่งนีไ้ม่มี สิ่งนีจึ้งไม่มี   
เพราะสิ่งนีด้บั สิ่งนีจึ้งดบั 

 
 การแกปั้ญหาหากเราไปจดัการท่ีปลายเหต ุปัญหานัน้ก็มกัจะกลบัคืนมาอกี  จึงมคีวามพยายามที่จะ
คน้หาสาเหตทุี่รากเหงา้หรือตน้ตอของปัญหาที่เรียกว่า root cause   เครื่องมือส าคญัที่ใชค้ือการถาม “ท าไม” 
ต่อเนื่องกนัไป เช่น ปัญหาเด็กส าลกัเมื่อใหย้าสลบ   
 ท าไมจึงส าลกั เพราะงดอาหารและน า้ไม่ถึง ๖ ชั่วโมง 
 ท าไมจึงงดอาหารและน า้ไม่ถึง ๖ ชั่วโมง  เพราะแม่แอบใหเ้ด็กกินขนมตอนเชา้ 
 ท าไมแม่จงึแอบใหเ้ดก็กินขนมตอนเชา้ เพราะเด็กรอ้งหิว 
 ท าไมเดก็จงึรอ้งหิว เพราะเด็กกินขา้วครัง้สดุทา้ยเมื่อบ่ายหา้โมง 
 เมื่อทราบสาเหตขุองปัญหาเช่นนี ้ทีมงานจงึป้องกนัปัญหาดว้ยการใหเ้ดก็กินขนมปังและนมในตอน
เที่ยงคืนก่อนวนัผ่าตดั 
  
  



 ๑๕ 

วิธีคิดตามหลักการและความมุ่งหมายวิธีคิดตามหลักการและความมุ่งหมาย  
 

หลกัการทกุอย่างมีความมุ่งหมาย  
จะท าอะไรตอ้งถามไดต้อบได ้ว่าเพือ่อะไร 

 [พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต): พทุธธรรม] 
 
 การน าแนวคิดเรื่องแนวทางการดแูลผูป่้วย (clinical practice guideline) มาใช ้ หากค านึงถึงความมุ่ง
หมายว่าเป็นไปเพื่อ effective & efficient intervention ในการดแูลผูป่้วยแลว้ ย่อมจะหาวิธีการสู่เป้าหมายนัน้
อย่างหลากหลาย และมีโอกาสที่จะบรรลเุป้าหมายนัน้  แต่หากไมค่  านึงถึงเป้าหมายแลว้ การจดัท าแนวทางการ
ดแูลผูป่้วยกจ็ะเป็นไปอยา่งเล่ือนลอย มีแต่รูปแบบ ไม่ไดน้ ามาใชอ้ย่างจรงิจงั 
 



 ๑๖ 

วิธีคิดแบบเร้ากุศลวิธีคิดแบบเร้ากุศล  
 

 วธิีคดิแบบเรา้กศุล เป็นวธิีคดิในแนวสะกดักัน้หรือบรรเทาและขดัเกลาตณัหา 
 ประสบการณ์อย่างเดยีวกนั บคุคลต่างกนั อาจมองเหน็และคดินกึปรุงแต่งไป
คนละอย่าง สดุแต่การท าใจในขณะนัน้ๆ 

[พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต): พทุธธรรม] 
 
 วิธีคิดแบบเรา้กศุล ที่ช่วยใหเ้ราพฒันาคณุภาพไดง้่ายขึน้ เช่น 

• ทีมงานเบือ้งหลงัของโรงพยาบาลคือแจกนัท่ีท าใหช้่อดอกไมค้งรูปอยู่อย่างสวยงาม แต่คนมกัมอง
ไม่เห็นแจกนั 

• ลกูคา้คือแขกคนส าคญัที่สดุ เราตอ้งพึ่งพงิเขา การรบัใชเ้ขาคือเจตจ านงแห่งงานของเรา เขาคือ
ส่วนหนึ่งของสถานท่ีนี ้เขาก าลงัสงเคราะหเ์ราดว้ยการยอมใหพ้วกเรามีโอกาสบรกิารเขา 

• หากเราจบังานขึน้มาท าทนัที แมใ้หญ่เท่าภเูขา งานกจ็ะค่อยลดนอ้ยลงทกุวนัๆ แลว้ในท่ีสดุก็
ส าเรจ็ลงได ้

• การพฒันาคณุภาพคือการท างานประจ าใหด้ีขึน้ 

• ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางก็คือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดแูลผูป่้วยเสมอืนดแูลญาติของเรา 

• สิทธิผูป่้วยคือเครื่องเตือนใจผูป้ฏิบตัิงาน ส าหรบัใหส่ิ้งที่ผูป่้วยควรไดร้บัก่อนท่ีจะใหผู้ป่้วยทวงถาม 

• การประกนัคณุภาพคือการตรวจสอบผลงานของตนเองในทนัทีที่เป็นไปได ้
 



 ๑๗ 

การท างานคือการปฏิบัติธรรมการท างานคือการปฏิบัติธรรม  
 

จงท างานทกุชนดิดว้ยจิตว่าง    
ยกผลงานใหค้วามว่างทกุอย่างสิน้    
กินอาหารของความว่างอย่างพระกิน    
ตายเสร็จสิน้แลว้ในตวัแต่หวัทฯี 

 [พทุธทาสภิกข:ุ บรมธรรม] 
 
 การพฒันาคณุภาพท่ีแทจ้รงิคือการท างานท่ีบรสิทุธ์ิ มิไดมุ้่งหวงัผลประโยชนเ์พ่ือตนเอง หากแต่มุง่หวงั
ประโยชนแ์ก่ผูอ้ื่น แก่องคก์ร แก่สงัคมโดยรวม   
 ถือไดว้่าผูท้ี่เขา้รว่มกระบวนการพฒันาคณุภาพ เป็นผูท้ี่ก  าลงัปฏิบตัิธรรม  และจะไดอ้านิสงสข์องการ
ปฏิบตัิธรรมนัน้อย่างเตม็ที่ หากท างานดว้ยความว่าง และยกผลงานใหค้วามว่าง  ไม่มีความมั่นหมายวา่ เราเป็น
ผูท้  า หรือผลงานนัน้เป็นของเรา  



 ๑๘ 

ผลจากการท างานผลจากการท างาน  
 

 คนทีท่ าการงานไดด้ยีิ่งขึน้ไป ก็คอืธรรมชาตไิดเ้ลือ่นชัน้ใหใ้นตวัการท างานนัน้ 
 ความฉลาด ความสามารถ ความไหวพริบสขุมุอะไร มนัจะมีเพิ่มขึน้โดย
อตัโนมตัใินตวัเอง   
 การทีรู่จ้กัชีวติมากขึน้ นั่นแหละคอืผลดทีีไ่ดจ้ากการท าการงาน 
 คนโง ่ไม่รูว่้าการท าการงานนัน้คอืการปฏิบตัธิรรม 
 การทีจ่ะไดร้บัค่าจา้งบา้งนัน้มนัเป็นเรือ่งเลก็นอ้ย เป็นเรือ่งขีฝ้ ุ่ น เป็นเรือ่งขยะมูล
ฝอย…ถา้เรามาเปรียบกบัผลทีไ่ดใ้นทางจิตใจ ทีจิ่ตใจมนัสูงขึน้ไป มนัสอน มนัสอบ
ไล่ มนัเลือ่นชัน้ขึน้ให ้ อย่างนีม้นัมีค่ามาก 
 จุดหมายปลายทาง เราจะตอ้งเป็นผูอ้ยู่เหนอืปัญหา 
 การอยู่เหนอืปัญหานีแ้จกออกเป็น ๓ ลกัษณะ  
 ๑. เมือ่ประสบความส าเร็จ ไม่ไปโงไ่ปหลง ไปยนิดีลงิโลดอะไรกนัมนั 
 ๒. เมือ่ไม่ประสบความส าเร็จ ก็ไม่เศรา้โศกเสยีใจ 
 ๓. เมือ่ประสบความวนิาศใหญ่หลวงตามธรรมดาโลก นีก้็หวัเราะได ้

[พทุธทาสภิกข:ุ มหิดลธรรม] 


