
ภาพใหญ ่
กรอบสีชมพูด้านบน (หน้าที/่พันธกิจ) 

• ใหม้ีลกูศรจาก box ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิาร ผลลพัธด์า้นผูใ้หบ้รกิาร ผลลพัธด์า้นองคก์ร ตรงไปท่ี box 
หนา้ที่/พนัธกิจ (ใชเ้ป็นเสน้ตรงไปเลย ไม่ตอ้งหกัมมุ) 

• ใหม้ีลกูศรขึน้จาก box เป้าหมายทัง้สามอนั ไปท่ี box ผลลพัธท์ัง้สามอนั รวมเป็น 9 เสน้ ตามตน้แบบท่ีให้
ไป 

• ส่วนลกูศรจาก box เปา้หมายของกระบวนการ ไม่ตอ้งแกไ้ข 
 
กรอบด้านซ้ายมือ (ห้าค าถามสามระดับ) 

• ใหเ้วน้วรรค ระหวา่ง “หา้ค าถาม” กบั “สามระดบั” 

• ใหส้ลบัท่ีระหว่างภาพ “ประเมินตนเองระดบับคุคล”  ใหม้าอยู่ดา้นล่าง และตรวจสอบว่าลกูศรตรงกบั
คอลมันข์วาสดุ  ยา้ยค าว่าเป้าหมายชีวติไปชิดซา้ย และเติมเครื่องหมาย : หลงัค าวา่เปา้หมายชวีติ  ใหค้  าว่า 
“ประเมินตนเองระดบับคุคล” อยูต่รงกลางภาพ 

• เอา ภาพ “ผลการวิเคราะหก์ระบวนการหลกั” ไปแทนท่ีภาพ “ประเมินตนเองระดบับคุคล  ตรวจสอบว่า
ลกูศรตรงกบัคอลมัน ์ท่ีสองจากขวา (ระดบัหน่วยงาน)  ปรบั heading จาก “ผลการวิเคราะหก์ระบวนการ
หลกั” เป็น “การวิเคราะหก์ระบวนการหลกั” และปรบัใหอ้ยูก่ลางภาพ 

 
กรอบซ้ายล่าง (วิเคราะหห์น่วยงาน/กระบวนการ) 

• ใหโ้ยงลกูศรจาก “วเิคราะหห์น่วยงาน/กระบวนการ” มาที่ “วางระบบ” และ “ทบทวน/ตรวจสอบ” สอง box 
เท่านัน้ โดยใชเ้ป็นเสน้ตรง ไม่ตอ้งหกัมมุ  (ไม่ตอ้งมีลกูศรมาที่ “ท าตามระบบ”) 

 
กรอบล่าง  

• หวัขอ้ใหญ่ ท่ีเขยีนวา่ “การเชื่อมโยงกบังานประจ า”  ใหป้รบัเป็น “การเชื่อมโยง” (ไม่เก่ียวกบัภาพเล็ก
ซา้ยมือสดุ  ยงัคงเป็นการเชื่อมโยงกบังานประจ าอยู่เหมือนเดมิ) 

 
 
แผ่น “ท า HA อย่างเรียบง่าย” 

• ตดัภาพคนว่ายน า้ และขอ้ความ “ว่ายอย่างไร” และขอ้ความที่ตามมาอกี 4 บนัทดัออก 

• ในภาพล่างสดุ (Simp CQI ระบบดกัจบัความคิด) ใหต้ดัค าวา่ “Management”  และค าวา่ “สมาชิก: Total”  
ออก  และใส่เครื่องหมาย : หลงั Simp CQI เป็น  “Simp CQI: ระบบดกัจบัความคิด” 

 
แผ่น HA คือการท างานด้วยหวั & ใจ 

• ใหแ้บ่งเป็นสามส่วนใหช้ดัเจน คอื 1. หวัใจของ HA  2. องคป์ระกอบของ Total Quality  3. กลยทุธส์ู่
ความส าเรจ็  



• ในส่วน หวัใจของ HA ใหแ้บ่งเป็นสองส่วน คือ 1.1 จิตวิญญาณของคณุภาพ  1.2 การทบทวนตรวจสอบ
ตนเอง 

• ในส่วนการทบทวนตรวจสอบตนเอง  ใหต้ดัขอ้ย่อย “ในทกุขัน้ตอนของการพฒันาเป็นล าดบัขัน้” ออก  และ
ใหเ้พิ่มในขอ้ย่อย 2 เป็น “ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการท างานและการพฒันา” 

• ในส่วนท่ีสอง ใหป้รบัหวัขอ้ “องคป์ระกอบของ Total Quality” 

• ในส่วนท่ีสาม กลยทุธส์ู่ความส าเรจ็  ใหแ้บ่งเป็น 3.1 ขัน้บนัไดแห่งความส าเรจ็  3.2 กฎสู่ความส าเรจ็  3.3 
การมีส่วนรว่ม (ที่ผมอธิบายว่าใหแ้สดงล าดบัขัน้ของการมีส่วนรว่ม จากนอ้ยไปหามาก  แต่ในแผ่นท่ีท ามา
ใหม่ ไม่เห็นม)ี 

 
แผ่นป้ายอันใหญ่  ให้ใชต้ัว C ใหญ่ ทีค่ าว่า Complex 
 
แผ่น ค าบ่น ค าร ่าลอื 

• มีทัง้หมด 4 ส่วน คือ1.  ค าบ่น 2. ค าร  ่าลือที่เกินจรงิ 3.  ขอค าแนะน า และ 4. ท า CQI อยู่แลว้  ใหแ้ต่ละส่วน
อยู่ในกลุ่มเดียวกนั และมี background เดียวกนั 

• ใหเ้ปล่ียนค าวา่ “ขอค าแนะน า” ในกรอบค าพดู เป็น “ค าร  า่ลือที่เกนิจรงิ”  ซึ่งจะประกอบดว้ยหวัขอ้ย่อยดงันี ้ 

• HA เป็นนามธรรม จบัตอ้งไม่ได ้

• HA เนน้เอกสาร 

• HA ตอ้งประชมุกนัมาก 

• ตอ้งท า QA ก่อนจงึจะท า CQI ส าเรจ็ 

• การพฒันาตอ้งมีที่ปรกึษาตดิตามใกลช้ดิ 

• HA ตอ้งตัง้ทมีมาก มีความซ า้ซอ้น  

• ส่วน ขอค าแนะน า มีขอ้ย่อยที่อยูด่า้นขวาบน คือ 

• บอกมาเลยจะใหท้ าอะไร 

• จะใหท้ ามากแค่ไหน 

• จะรูอ้ย่างไรว่าท าถกูหรือเปล่า 

• ท าไมตอ้งมีมาตรฐาน 

• จะใชม้าตรฐานอย่างไร 

• ส่วน เราทกุคนท า CQI อยู่แลว้ แต่ไม่ไดเ้รียกว่า CQI   ใหเ้อาขอ้ความ “มาช่วยกนัเถอะ ใหก้ าลงัใจ
สนบัสนนุกนั หาทางท าดว้ยวิธีที่ง่ายและไดผ้ล” มาต่อ 

 
แผ่น อดีต พรพ. 

• ใหต้ดัภาพธงชาติ แคนาดาออก 

• ใหต้ดัขอ้ความ “บางส่วนยงัคงเนน้มาตรฐานเชิงโครงสรา้ง” “ความไม่เขา้ใจการประเมินในส่วนกระบวนการ 
เนน้แต่ส่ิงที่ tangible” “ติดเครื่องมือ ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์ร”  ออก 



 
แผ่น แนวคดิเร่ืองทมี 

• ใหต้ดัค าว่า RI consulting ออกจากภาพซา้ยบน 

• ใหเ้ขียนหวัขอ้ของภาพขวาบนใหถ้กู  The Team Process Approach 

• ใหล้ดขนาดของหวัขอ้ spectrum ของทีม และใหเ้พิม่หวัขอ้ “โครงสรา้งองคก์ร” ซึง่มีขนาดเทา่กนั  เป็นหวัขอ้
ส าหรบัภาพล่างสดุ 

• ใหเ้ขียนภาพ spectrum ของทีมใหท้ัง้ส่ีกรอบมีลกัษณะเหมือนกนั  และมีความเหล่ือมใกลเ้คียงกนั 
 
ดวงตากระต่าย 

• ใหต้ดัค าว่า “ส่ิงที่พดู ส่ิงที่ฟัง”  บรรทดัที่ 7 จากล่าง 
 
หมีพหู ์

• ใหใ้ชสี้อกัษร ในสองย่อหนา้ล่างใหต้่างไปจากขา้งตน้ 
 
แม่ชีชงโอวลัติน 

• บนัทดัที่สองจากล่าง  ใหเ้ปล่ียนค าวา่ พระ เป็นเพราะ  และใชอ้กัษรเนน้ในสว่นท่ีขีดเสน้ใต ้
 
บนัทึกจากปลายเทา้ 

• ใหใ้ชอ้กัษรเนน้ในส่วนที่ขดีเสน้ใต ้
 
ลิงตวัที่หน่ึงรอ้ย 

• ใหใ้ชอ้กัษรเนน้ในส่วนที่ขดีเสน้ใต ้

• ย่อหนา้ที่สองจากขา้งล่าง ขอใหใ้ชต้วัอกัษรเท่ากนัทัง้ย่อหนา้ (เป็นตวัธรรมดา) 
 
เป๊ปโป ้

• ใหใ้ชอ้กัษรเนน้ในส่วนที่ขดีเสน้ใต ้ ใหเ้วน้วรรคระหวา่ง “ครัง้ต่อไปอีก” กบั “ครัง้แลว้ครัง้เล่า” 
 
การพฒันาชีวติทัง้สามดา้น 

• ใหใ้ชอ้กัษรเนน้ในส่วนค าว่า “องคก์รมีศีล” “องคก์รมีจิตตัง้มั่น ควรแก่งาน” และ “องคก์รที่มีการพฒันาทาง
ปัญญา” ในสามย่อหนา้ล่าง 

• ใหย้่อหนา้สดุทา้ยเขา้ไป ตรง “การท่ีสมาชิกในองคก์ร…” 
 
การเปล่ียนกระบวนทศันอ์นัยิง่ใหญ่ของมนษุยชาติ 

• ใหใ้ส่จดุใตต้วัอกัษร สพเพ ธมมา 



 
วิธีคิดแบบเรา้กศุล 

• ใหต้ดับนัทดัระหว่าง “อยู่อย่างสวยงาม” กบั “แต่”  (ยงัอยู่ในหวัขอ้เดียวกนั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


