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ISO - 2 -HA

ในสายตา

Surveyor
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ข้อได้เปรียบ

1.มีทีมพฒันาคุณภาพ
2.เจา้หนา้ท่ีเขา้ใจระบบคุณภาพ
3.มีระบบ Audit
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ข้อได้เปรียบ

4.มีระบบตอบสนองความตอ้งการ-

ของผูร้บับรกิาร

5.มีระบบเอกสาร
6.มีระบบบ ารุงรักษา / สอบเทียบ
เคร่ืองมือ  
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จุดอ่อน

1.เนน้รูปแบบ > เน้ือหา
2.เนน้การตรวจสอบ > คุณค่า
3.เนน้เอกสาร > ความเขา้ใจ

4.เนน้ประกนักระบวนการ > 

ประเมินผลลพัธ์
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ส่ิงทีต้่องการเพิม่เติม

1.จุดเนน้เร่ืองการรักษาพยาบาล
2.ขอ้ก าหนดเร่ืองมาตรฐาน
วิชาชีพ
3.ขอ้ก าหนดเร่ืองจริยธรรมองคก์ร

และสทิธผิูป่้วย
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ส่ิงทีต้่องการเพิม่เติม

4.การมีส่วนร่วมของแพทย์
5.ทีมสหวิชาชีพ 
6.การประเมินผลลพัธ์
7.การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
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คูม่อืการตอ่
ยอด

ISO - 2 -HA
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

1.ปรับโครงสร้างทีมพฒันา

-ทีมน าองคก์ร
-ทีมประสานงาน
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

1.ปรับโครงสร้างทีมพฒันา

-ทีมน าเฉพาะดา้น (SLT)
-ทีมน าทางคลีนิค (PCT)
-ทีมสนบัสนุนทางคลีนิค

-ทีม back office
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

2.สร้างทีม PCT

-สหวิชาชีพ
-พฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

3.ก าหนดและประเมิน

Clinical  indicator
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

4.ธ ารงจริยธรรมองค์กร

พทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย
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คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

5.การตอบสนองความต้องการของ-
เจ้าหน้าที่

-คุณภาพชีวิต
-การพฒันา



14

คู่มือการต่อยอด ISO-2-HA

6.สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้

การพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง


