
สรุปห้องย่อย  HA ส ำหรับผู้เร่ิมต้น วันที ่22 มกรำคม 2545 
(ปรบัเปล่ียนตามการประชมุครัง้ที่ 2  วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2544) 

 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชมุที่ยงัอยู่ในช่วงของการเริ่มตน้พฒันาคณุภาพ เกิดความเขา้ใจที่ดี สรา้งทศันคตทิี่ดี
ต่อการพฒันา สามารถเริม่ตน้ดว้ยความมั่นใจ 
เนือ้หำกำรน ำเสนอ 

- แนวคิดส าคญัการเริ่มตน้การพฒันาตามแนวทาง HA ดว้ยความเรยีบง่าย   
- วิธีการเริ่มตน้  
- ปัญหาที่พบบ่อย 

จ ำนวนผู้ฟัง ไม่จ ากดัจ านวน  คาดวา่ 500 – 1,000 คน 
กำรน ำเสนอ แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลาดงันี ้

ช่วงที ่1  Hospital Game 
ประเด็น  -      การท างานเป็นทีม 

- การพฒันามีหลายวิธีเพื่อไปถึงเปา้หมายเดยีวกนั ไม่มีกรอบตายตวั 
ผู้ด ำเนินรำยกำร  พ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ อาจารยท์ิวาพร  พงษ์มารุไทย 
วิธีกำร ผูด้  าเนินรายการเลือกทีม 2 ทีม ทีมละ 4 คน เป็นตวัแทนหลายวชิาชีพขึน้มาเล่นเกมส ์ตอบ

ค าถามในการพฒันาคณุภาพพรอ้มอธิบายเหตผุล  ค าตอบจะมกีารส ารวจล่วงหนา้จาก
โรงพยาบาล 30 แห่งที่ท  าการพฒันาคณุภาพ  ผูท้ี่ตอบถกูจะไดค้ะแนนสะสม  เมื่อสิน้สดุเวลา
ทีมใดไดค้ะแนนมากกว่าเป็นผูช้นะ  แจกของที่ระลกึ  ผูด้  าเนินรายการสรุปประเด็นท่ีตอ้งการ
ส่ือ  

เวลำทีใ่ช ้ 1 ชั่วโมง 30 นาที (13.00 – 14.30 น.) 
กำรจัดเวท ี เวทีตกแตง่ส าหรบัเกมส ์จดัโต๊ะส าหรบั 2 ทีม และแท่น Podium ส าหรบัผูด้  าเนินรายการ 
โสตทัศนูปกรณ ์ คอมพิวเตอร ์เครื่องฉาย LCD  และจอภาพส าหรบัผูช้มทัง้หอ้ง 
  กลอ้งวีดีโอเพื่อจบัภาพกจิกรรมถา่ยทอดขึน้จอภาพ 

ช่วงที ่2  กำรเสวนำเร่ือง  หลุมพรำงของกำรเร่ิมต้น 
ประเด็น  ปัญหาส าคญัที่พบในการเริ่มตน้ท า HA   ขอ้เสนอแนะดา้นหลกัการ 
ผู้ร่วมเสวนำ 1. อาจารยส์งกรานต ์
  2. อาจารยจ์ิระพล  ถิรวิรยิพล 
  3. ( back office ) 
ผู้ด ำเนินรำยกำร  นพ.ช านิ จิตตรีประเสรฐิ 
วิธีกำร เชิญผูม้ีประสบการณใ์นการพฒันาคณุภาพ 3 วชิาชีพมารว่มเสวนา  โดยเนน้ถ่ายทอด

หลกัการในการท า HA  การเชื่อมโยงกบัระบบเดมิที่เป็นอยู่ ในมมุมองของแต่ละวชิาชีพซึง่
เป็นตวัแทนภาพรวมของโรงพยาบาล 

เวลำทีใ่ช ้ 1 ชั่วโมง ( 14.30 – 15.30 น.) 
กำรจัดเวท ี เกา้อีรู้ปครึง่วงกลมส าหรบัวิทยากรและผูด้  าเนินรายการ 



โสตทัศนูปกรณ ์ คอมพิวเตอร ์เครื่องฉาย LCD และจอภาพ ส าหรบัน าเสนอประกอบการพดู 
ช่วงที ่3  กำรตอบแบบประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล 

ประเด็น การประเมินตนเองเป็นส่ิงจ าเป็นพืน้ฐานของการเริ่มตน้พฒันา ทิศทางการพฒันาควรยึด
มาตรฐานโรงพยาบาล 

ผู้ด ำเนินรำยกำร  นพ.สรรธวชั  อศัวเรืองชยั 

วิธีกำร น าเสนอตวัอย่างแบบประเมินตนเองและการตอบท่ีอา้งอิงมาตรฐานทัง้ระดบัโรงพยาบาล
และระดบัหน่วยงาน  

เวลำทีใ่ช ้ 1 ชั่วโมง ( 15.30 – 16.30 น.) 
กำรจัดเวท ี แท่น Podium ส าหรบัผูด้  าเนินรายการ 
โสตทัศนูปกรณ ์ คอมพิวเตอรแ์ละเครื่องฉาย LCD  จอภาพส าหรบัผูช้มทัง้หอ้ง 
 
กำรเตรียมกำร -      การจดัเตรยีมขอ้มลูของเกมส ์ ตัง้ค  าถามและส ารวจค าตอบทางโทรศพัทล่์วงหนา้ 

-      การประชาสมัพนัธใ์นส่ือต่างๆ ของ พรพ. ทัง้ระยะก่อนและระหว่างงาน  
- การจดัเตรียมของที่ระลกึส าหรบัวิทยากรและผูด้  าเนินรายการ 13 ชิน้ 
- เนือ้หาที่จดัเตรยีมล่วงหนา้จะน าลงพิมพใ์นหนงัสือเพื่อแจกในงาน ประกอบดว้ย 

1. หลกัการส าหรบัผูเ้ริ่มตน้ HA  ประสบการณจ์ากวชิาชีพตา่งๆ 
2. ตวัอยา่งการตอบแบบประเมินตนเองอยา่งง่าย 
3. ขอ้ควรรูใ้นการเริม่ท า HA  



ค ำถำมส ำหรับ Hospital game 
ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ถำม 

 กรุณาแนะน าตวั และแจง้วตัถปุระสงคก์ารส ารวจ  เมื่ออ่านค าถามจบใหต้อบทนัที ไม่ควรใชเ้วลานาน
กว่า 1 นาทีต่อหนึ่งค าถาม ค าตอบท่ีต่างจากที่จดัใหไ้ว ้กรุณาเขียนระบไุวเ้พื่อรวบรวมต่อไป 

ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ตอบค ำถำม 
ขอความรว่มมือในการส ารวจขอ้มลูการพฒันาคณุภาพ เพื่อใชเ้ป็นค าแนะน าส าหรบัผูเ้ริ่มตน้ท า HA   

กรุณาตอบค าถามใหต้รงตามความเขา้ใจหรือประสบการณข์องทา่นมากที่สดุโดยอิสระ ไม่มีค  าตอบสดุทา้ย ทกุ
ค าตอบของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และไม่มีผลต่อการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลของทา่น  แต่จะน าไปสรุป
และน าเสนอเป็นภาพรวมของทกุโรงพยาบาลในหอ้งย่อย HA ส าหรบัผูเ้ริ่มตน้ การประชมุ National Forum ครัง้
ที่ 3  วนัท่ี 22 มกราคม 2545 
๑. การน าดา้นการพฒันาคณุภาพ ท่านหมายถึงใคร 

ก. ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการ 
ข. คณะกรรมการบรหิาร 
ค. คณะกรรมการพฒันาคณุภาพ 
ง. ผูจ้ดัการคณุภาพ 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๒. ใครมีบทบาทในการพฒันาคณุภาพมากที่สดุ 
ก. ผูบ้รหิาร 
ข. แพทย ์
ค. พยาบาล 
ง. หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงาน 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๓. ในการเรยีนรูก้ารพฒันาคณุภาพ โรงพยาบาลของท่านเริ่มอยา่งไร 
ก. ส่งทีมผูบ้รหิารไปอบรมจาก พรพ. 
ข. ศกึษามาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภิเษก 
ค. ท าแบบประเมินตนเองของ พรพ. 
ง. วิเคราะหส์ถานการณภ์ายในองคก์ร 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๔. เมื่อมีปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ ท่านจะท าอยา่งไร 
ก. ปรกึษาผูบ้รหิาร 
ข. ระดมสมองในทีม 
ค. ถามที่ปรกึษาจาก พรพ. 
ง. ถาม รพ.อ่ืนท่ีได ้HA แลว้ 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๕. การจดัท าเอกสารใน รพ.ของท่าน  



  
ก. จดัท าแบบฟอรม์ขึน้มาเอง 
ข. ปรบัปรุงรูปแบบจากมาตรฐาน ISO 
ค. ประยกุตจ์าก รพ.อ่ืนท่ีได ้HA แลว้ 
ง. ใชรู้ปแบบหนงัสือราชการ 
จ. อ่ืน ๆ ……………………………………. 

๖. เครื่องชีว้ดัภาพรวมของ รพ.ของท่าน ไดม้าจาก 
ก. พรพ. จดัท าตวัอย่างมาให ้
ข. ตวัชีว้ดัทางคลินิกของกระทรวง 
ค. ตวัชีว้ดัจากพนัธกิจของ รพ. 
ง. ความเส่ียงที่ส  าคญั 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๗. การสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ฏิบตัหินัมาพฒันาคณุภาพ 
ก. จดัประกวดกจิกรรมพฒันาคณุภาพ 
ข. ใหร้างวลัผูท้ี่ท  าดี 
ค. พิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนพิเศษ 
ง. มอบหมายใหท้ าในดา้นท่ีถนดั 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๘. การพฒันาความรูด้า้น HA ใหก้บัคนในองคก์ร 
ก. ส่งตวัแทนไปอบรมจาก พรพ. 
ข. จดัอบรมในองคก์รกนัเอง 
ค. เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิเลย 
ง. ส่งไปดงูาน รพ.ท่ีพฒันาไปมากกว่า 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๙. จะชกัชวนแพทยม์าเริ่มตน้ท า HA 
ก. ใหแ้พทยไ์ปรว่มอบรม 
ข. เชิญมาเป็นประธานของทมี 
ค. มอบหมายใหแ้พทยท์ างานดา้นท่ีตนถนดั 
ง. ชีใ้หเ้ห็นโอกาสพฒันาของแพทย ์
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๐. จดัทีมน าทางคลินิก (PCT) ประกอบดว้ย 
ก. ตวัแทนแพทยแ์ละพยาบาลในฝ่าย/กลุ่มงาน 
ข. ทกุวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยกลุ่มดงักลา่ว 
ค. แพทยแ์ละพยาบาลเป็นแกน เชญิบางวิชาชีพเป็นครัง้คราว 
ง. หวัหนา้หอผูป่้วยและแพทยท์ี่รบัผิดชอบ 



จ. อื่น ๆ ……………………………………. 
๑๑. ในการบรหิารความเส่ียง ท่านสืบคน้ความเส่ียงจาก 

ก. รายงานอบุตัิเหต ุอบุตัิการณ ์
ข. ค ารอ้งเรียนของผูร้บับรกิาร 
ค. รายงานการปฏิบตัิไม่สอดคลอ้ง 
ง. วิเคราะหค์วามเส่ียงจากกระบวนการท างาน 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๒. การท าแบบประเมินตนเอง ท่านเริ่มตน้จาก 
ก. ใหท้กุหน่วยงานท าแบบประเมินตนเองระดบัหน่วยงาน 
ข. ทีมน าท าแบบประเมินตนเองระดบั รพ. 
ค. ประเมินเมื่อจดัท า พนัธกิจ วิสยัทศัน ์แผนยทุธศาสตร ์ของ รพ.เสรจ็ 
ง. เมื่อจะมีการเยี่ยมส ารวจภายในหรือจากภายนอก 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๓. ท าอย่างไรใหค้นในองคก์รมส่ีวนรว่มในการพฒันาคณุภาพ 
ก. สรา้งแรงจงูใจดว้ยการยกย่อง 
ข. ใหเ้กียรติโดยยอมรบัฟังความคดิเห็น 
ค. มอบหมายใหท้ าตามความสามารถ 
ง. สรา้งความตระหนกัโดยการพาไปดงูาน 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๔. PCT งานประจ ามากอยูแ่ลว้ จะท างาน HA อย่างไร 
ก. เริ่มตน้การพฒันาคณุภาพงานประจ าใหม้ีความเส่ียงลดลงก่อน 
ข. ลดการประชมุในหอ้ง มาประชมุกนัเรื่องผูป่้วย 
ค. พฒันาวิธีท างานไปพรอ้มกบัการ Round Ward หรือส่งเวร 
ง. ช่วยกนัวางแผนลดความซ า้ซอ้น เช่น ปรบัแบบฟอรม์บนัทึก ท า CPG ในโรคที่พบบ่อย 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๕. มีทัง้ HA, ISO, HPH ท ากิจกรรมคณุภาพหลายเรื่องพรอ้มกนัอย่างไร 
ก. ท าอย่างใดอยา่งหน่ึงก่อน ในท่ีสดุก็เป็นเรื่องเดียวกนั 
ข. รวมทกุเรื่องเขา้ดว้ยกนั ไมต่อ้งแยก 
ค. ท าเรื่องที่สิน้เปลืองเงินนอ้ยที่สดุ และไดผ้ลดีต่อผูป่้วย 
ง. ไม่ยึดติดกบัชื่อมาตรฐาน แตด่ทูี่เป้าหมายแลว้ท าเฉพาะสิง่ที่จ  าเป็น 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๖. ระยะเวลาของการพฒันาคณุภาพ ควรก าหนดอยา่งไร 
ก. ไม่รีบเรง่เพราะท าใหค้นส่วนใหญ่ตามไม่ทนั 
ข. ควรก าหนดเวลาใหช้ดัเจนเพื่อทราบเป้าหมาย 
ค. เรว็หน่อย คนจะไดก้ระตือรือลน้ 



ง. ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๗. การติดตามผลการพฒันาคณุภาพ ดไูดจ้าก 
ก. บรรยากาศในองคก์ร 
ข. ตวัชีว้ดัต่างๆ 
ค. เสียงสะทอ้นจากผูป่้วย 
ง. ผลการเยี่ยมส ารวจ 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๘. หวัใจส าคญัของ HA คือ 
ก. การเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
ข. การท างานเป็นทีม 
ค. การทบทวนตนเองสม ่าเสมอเพื่อหาโอกาศพฒันา 
ง. การรกัษามาตรฐานวิชาชีพ 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 

๑๙. การจดัท าคู่มือปฏิบตังิานในโรงพยาบาล เรื่องใดบา้ง 
ก. เรื่องที่ปฏิบตัิตา่งกนัมากๆ  
ข. เรื่องที่ปฏิบตัิบ่อย 
ค. เรื่องที่มีความเส่ียงสงู 
ง. เรื่องที่สิน้เปลืองคา่ใชจ้า่ยมาก 
จ. อื่น ๆ ……………………………………. 
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