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สถานที่สถานที่  ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสิริกิติ ์ Plenary Hall 

ทีม่าทีม่า  นโยบายประกนัสขุภาพถว้นหนา้ของรฐับาลไดร้บัการตอบรบัจากประชาชนอย่าง
สงู และไดร้บัความรว่มมือจากผูใ้หบ้ริการสขุภาพในภาคต่างๆ เป็นอย่างดี แต่สิ่ง
ที่ทกุคนกงัวลใจคือคณุภาพและมาตรฐานบรกิารภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดั 

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุ เกิดความเขา้ใจสถานการณข์องการเปลี่ยนผ่านภายใต้
ขอ้มลูที่จ  ากดัในเรื่องตน้ทนุ ความรว่มมือที่จะช่วยกนัธ ารงระบบที่เป็นธรรมและ
เท่าเทียมกนัดว้ยการดแูลตนเองและใชบ้รกิารตามความจ าเป็น การรกัษา
มาตรฐานการดแูลรกัษาโดยไม่เอาเงินเป็นตวัตัง้ และการใชก้ระบวนการพฒันา
คณุภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 

เนือ้หาเนือ้หา  ความทา้ทายและขอ้จ ากดัของการสรา้งระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 
บทบาทหนา้ที่ของผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดระบบที่พงึประสงค์ 
HA จะช่วยป้องกนัปัญหาค ารอ้งเรียนเก่ียวกบับริการสขุภาพและท าใหเ้กิดความ
คุม้ค่าในการใชเ้งินที่มีอยู่ไดอ้ย่างไร 

 

น ำเรื่อง 

 น าเรื่องดว้ยวิดีทศัน ์ผูป่้วยท่ีประสบอบุติัเหต ุ(ตกควาย) ซึ่งมีโอกาสรอดชีวิตต ่ามาก  แต่
เนื่องจากการดแูลที่มีคณุภาพของทีมงานจากวิชาชีพต่างๆ  ท าใหผู้ป่้วยรายนีร้อดชีวิต และมี
พฒันาการที่ดีขึน้อย่างเกินความคาดหมาย  ปัจจบุนัสว่นบนรา่งกายเริ่มเคลื่อนไหวได ้จากเดิมที่
คณะแพทยค์าดว่าถึงสามารถรกัษาชีวิตผูป่้วยได ้ แต่ก็ตอ้งเป็นอมัพาตทัง้ตวั 
 ประเด็นอภิปรายที่สืบเนื่องจากวิดีทศัน ์

• สะทอ้นความรูส้กึที่ไดร้บัฟัง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความรูส้กึที่ดีต่อวิชาชีพ ในฐานะผูม้ี
บทบาทส าคญัที่ช่วยสรา้งคณุภาพชีวิตใหก้บัผูป่้วย 



• คณุภาพชีวิตของผูป่้วยซึ่งบาดเจ็บและทพุพลภาพ ยงัคงไดร้บัการดแูลอย่างเอือ้อาทร 
ยงัคงรูส้กึมีคณุค่าในตวัเอง  จะเป็นไปไดเ้พียงใดที่จะใหเ้กิดคณุภาพในลกัษณะนี ้
อย่างถว้นทั่ว 

• ในตวัอย่างผูป่้วยรายนี ้มีองคป์ระกอบส าคญัอะไรบา้งที่สง่ผลใหด้แูลผูป่้วยวิกฤต จน
รอดชีวิต และไดร้บัการเอาใจใสด่แูลต่อเนื่อง เช่น การท างานเป็นทีม การดแูลผูป่้วย
แบบองคร์วม การท างานเชิงรุกเขา้ไปในชมุชน 

• สมัพนัธภ์าพที่ดีของคณะแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ที่ต่างๆ ที่ใหก้ารรกัษา ที่สรา้ง
ขวญัก าลงัใหก้บัญาติและผูป่้วย จากเดิมที่อยู่ในสภาพสิน้หวงั 

• ท าใหเ้กิดความเห็นรว่มว่านี่คือตวัอย่างภาพฝันที่อยากใหเ้กิด 

ควำมท้ำทำยของกำรสร้ำงระบบประกนัสุขภำพถ้วนหน้ำ 

• ความทา้ทายทั่วไปในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงระบบมีอะไรบา้ง  

• ความทา้ทายในสว่นที่เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพบริการมีอะไรบา้ง เช่น จ านวน
บคุลากรที่ไม่เพียงพอแต่ถกูคาดหวงัใหม้ีคณุภาพเพิ่มขึน้,  ภาระงานที่เพิ่มขึน้
เนื่องจากการพฒันา PCU ท าใหบ้าง รพ. ยุติกิจกรรมคณุภาพลง,  ขวญัก าลงัใจของ
เจา้หนา้ที่,  งบประมาณที่ลดลงในโรงพยาบาลขนาดใหญ่   

• แนวทางที่จะรบัมือกบัความทา้ทายขา้งตน้  เพื่อบรรลภุาพฝันของคณุภาพถว้นทั่ว 

บทบำทหน้ำท่ีของผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำรเพื่อให้เกิดระบบท่ีพึงประสงค ์

• ผูใ้ชบ้รกิารควรมีบทบาทอย่างไร (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดแูลตนเองและการใชบ้รกิาร
อย่างเหมาะสมกบัความจ าเป็น) กลไกเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีบทบาทดงักลา่วควรเป็น
อย่างไร 

• ผูใ้หบ้รกิารควรมีบทบาทอย่างไร  (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรกัษามาตรฐานการดแูล
รกัษาโดยไม่เอาเงินเป็นตวัตัง้ การใชก้ระบวนการพฒันาคณุภาพเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบ การใชข้อ้มลูและการวิจยัเพื่อวางทิศทางที่เหมาะสมใน
อนาคต) 

HA จะช่วยป้องกนัปัญหำค ำร้องเรียนและท ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้เงินอย่ำงไร 

• จะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูร้บับริการ  ตอบสนองความตอ้งการและขอ้คิดเห็นใหดี้
ขึน้ไดอ้ย่างไร 

• จะใชค้วามสมัพนัธท์ี่ดีกบัองคก์รชมุชน เสรมิสรา้งความเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ และ
ลดการฟ้องรอ้งลงไดอ้ย่างไร 



• จะเพิ่มความปลอดภยัและลดความเสี่ยงในระบบลงไดอ้ย่างไร 

• จะใช ้evidence และการทบทวนผลการดแูลผูป่้วย  เพื่อปรบัปรุงการประกอบวิชาชีพ
ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร 

สรปุ 

• คณุภาพคือ critical success factor ของระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 

• คณุภาพตอ้งมองอย่างเป็นองคร์วม และเนน้ผลสมัฤทธิ์  

• เชิญชวนใหส้รา้งภาพฝันที่เป็นไปไดใ้นใจของทกุคน 
  


