
 

ปาฐกถาพเิศษ “ปาฐกถาพเิศษ “UUnniittyy  iinn  DDiivveerrssiittyy””  

ท่ีมา    

  ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของระบบบริการสขุภาพ หรือการพฒันา
ต่างๆ ปรากฏออกมาในชื่อ แนวคิด กิจกรรม ที่หลากหลาย เช่น การกระจายอ านาจ, autonomous 
hospital, ประกนัสขุภาพถว้นหนา้, โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ, ISO9000, PSO, HA (Hospital 
Accreditation), QA (Quality Assurance) สรา้งความสบัสนและภาระงานใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งไม่
นอ้ยหากไม่ท าความเขา้ใจว่าความหลากหลายนีม้ีแก่นแทท้ี่เป็นแกนรว่มกนั 
 

วตัถปุระสงค์    

  เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชมุสามารถมองเห็นความเหมือนในความต่าง และเห็นว่าการมองเช่นนีไ้ด้
ประโยชนม์ากกว่าความพยายามเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 

1. ตวัอย่างความแตกต่างหลากหลายของแนวความคิดต่างๆ และส่ิงท่ีเป็นจุดร่วมของ
ส่ิงเหล่านัน้  

 
 ท่านพทุธทาสไดศ้กึษาถึงรากศพัทข์องค าว่าศาสนาหรือ religion เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่
ดีระหว่างศาสนาต่างๆ  และสรุปว่า  

“ศาสนาคอืระบอบแห่งการสงัเกตและการกระท า ชนดิทีท่  าใหเ้กิดการผูกพนักนัระหว่างมนษุย์
กบัสิ่งสูงสดุ”  

[พทุธทาสภิกข:ุ ครสิตธรรม พทุธธรรม] 
 ไม่ว่าศาสนาใดก็มีลกัษณะดงักลา่ว แมจ้ะเรียกชื่อสิ่งสงูสดุต่างกนัออกไป เช่น พระเจา้ใน
ศาสนาครสิต ์นิพพานในศาสนาพทุธ    
 ท่านพทุธทาสยงัไดเ้ปรียบเทียบว่าในทัง้สองศาสนามีภาษาในระดบัที่เรียกว่า ภาษาคน-
ภาษาธรรม  การใชค้ าพดูในภาษาคนอาจจะแตกต่างกนั  แต่เมื่อตีความหมายไปถึงระดบัภาษา
ธรรมแลว้จะพบว่ามีความใกลเ้คียงกนัมาก เช่น 
 การกินผลไมแ้ห่งความรูดี้รูช้ั่ว = การท่ีมนษุยม์ีจิตใจสงูขึน้มาถึงขนาดที่รูว้่าอะไรดี อะไรชั่ว 
 ตน้ไมท้ี่ใหช้ีวิต ถา้มนษุยไ์ดก้ินผลไมต้น้นีแ้ลว้จะไม่ตาย = โลกุตตรธรรมหรืออมตธรรม  



 พระเยซูตรสักบัซีโมนว่า “จงตามเรามา”  = พระพทุธองคใ์หก้ารอปุสมบทแก่กลุบตุรดว้ย
พระองคเ์องดว้ยถอ้ยค าว่า “จงมา เพื่อประพฤติการท าที่สดุแห่งทกุข”์ 
 คนตาบอดแลเห็นได ้= ท าใหโ้ลกนีห้ายตาบอดจากอวิชชา 
 
 ศาสตรก์ารบรหิาร แต่เดิมนัน้อยู่ใตอิ้ทธิของแนวคิดแบบนิวตนั คือทกุสิ่งทกุอย่างสามารถ
แยกสว่นพิจารณาได ้สามารถควบคมุไดแ้บบกลไก  การจดัองคก์รจึงมีลกัษณะของการควบคมุ
และสั่งการ ซึ่งไดผ้ลดีมาในช่วงหนึ่ง  แต่ในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากขึน้ มีความไม่แน่นอนมาก
ขึน้  เริ่มมีการน าแนวคิดของระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวัไดเ้ขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการ   
 การใชศ้าตรก์ารบรหิารดัง้เดิมยงัคงจ าเป็นตอ้งควบคู่ไปกบัแนวคิดระบบที่ซบัซอ้น 
 
 ตวัระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวัได ้(Complex Adaptive System) เองก็มาจากแนวคิดของ
การมองสรรพสิ่งที่หลากหลาย  แต่สามารถสรุปหลกัการร่วมดว้ยกนัได ้
 ซับซ้อน หมายถึงความหลากหลาย มีการต่อเชื่อมระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ จ านวน
มาก 
 ปรับตัว หมายถึงความสามารถท่ีจะเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
 ระบบ คือผลรวมของสิ่งที่เชื่อมต่อกนัหรือพึ่งพิงกนั  แต่ละสิ่งหรือองคป์ระกอบย่อยเหลา่นี ้
ลว้นเป็นอิสระในตวัเอง  สิ่งหรือองคป์ระกอบย่อยที่ว่านีอ้าจจะเป็นคน โมเลกลุ หรือองคก์ร   
 พฤติกรรมขององคป์ระกอบย่อยของระบบนัน้ไม่ไดข้ึน้กบัการควบคมุจากสว่นกลาง
ทัง้หมด  แต่เป็นผลจากปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้รอบๆ ตวั 
 ระบบที่ซบัซอ้นจะยั่งยืนไดต้อ้งมีความหลากหลาย ซึ่งจะก่อใหเ้กิดศกัยภาพในการปรบัตวั 
 องคก์รทัง้หลาย ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  ก็จดัว่าเป็นระบบที่ซบัซอ้นและ
ปรบัตวั ดว้ยมีลกัษณะทัง้หลายดงัที่กล่าวมา คือมีหน่วยย่อยจ านวนมากที่เชื่อมต่อกนั สมาชิกใน
องคก์รสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เขา้มากระทบ  
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รเป็นสิ่งที่เขา้ใจไดย้าก เป็นผลจากปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้รอบๆ ตวั  
โดยที่ไม่ไดข้ึน้กบัการควบคมุจากสว่นกลางเพียงอย่างเดียว   
 องคป์ระกอบย่อยของระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวั ก็อาจจะเป็นระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวั
ดว้ยเช่นเดียวกนั เช่น สงัคมเป็นระบบซบัซอ้นที่ประกอบดว้ยชมุชน องคก์ร กิจกรรม จ านวนมาก  
องคก์รก็เป็นระบบซบัซอ้นที่ประกอบดว้ยหน่วยงานและบคุคล  บคุคลก็เป็นระบบซบัซอ้นที่
ประกอบดว้ยโครงสรา้ง อวยัวะ อารมณ ์จิตใจ ฯลฯ 
 



 
 



2. ความจ าเป็น ประโยชน์ และปัญหาของความหลากหลาย  

 ความหลากหลายมีความจ าเป็นเพื่อวิวฒันาการ เพื่อปรบัตวั เพื่อใหพ้วกผ่าเหล่าที่
เหมาะสมกลายเป็นสายพนัธุใ์หม่ส  าหรบัสิ่งแวดลอ้มใหม่ 
 แนวคิดเศรษฐศาสตรท์ี่ใชแ้กปั้ญหาประเทศไทยในช่วงวิกฤติ เดินอยู่บนแนวคิดเด่ียว คือ
การหวงัพึ่งเงินทนุต่างชาติ การท าตามค าสั่ง IMF ฯลฯ  แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของความ
หลากหลาย  
 ปัญหาของความหลากหลายคือความขดัแยง้ หากไม่มีกระบวนการที่จะหาขอ้สรุปที่
เหมาะสมเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติั  ไม่มีการสะกดัแนวคิดรว่มของความหลากหลาย  แทนที่จะเกิด
ประโยชนก์ย็ิ่งจะเป็นโทษ 

3. ท่ีมาของปัญหาท่ีต้องหยิบยกเร่ืองน้ีขึ้นมาพดูกนั 

 1. ความพยายามในการพฒันาองคก์รมีหลากหลาย และเขา้มาในชื่อเรียกที่แตกต่างกนั 
ผลกัดนัโดยหน่วยงานต่างๆ  โรงพยาบาลรบันโยบายมาแลว้ไม่สามารถเชื่อมต่อกนัได ้ มอบหมาย
ใหม้ีผูร้บัผิดชอบแยกกนัออกไปโดยไม่ไดม้าพดูคยุกนั  เจา้หนา้ที่ในระดบัปฏิบติัเกิดความทกุขห์นกั
เพราะตอ้งท าหลายเรื่องในเวลาพรอ้มๆ กนั  และท าไปตามรูปแบบ ไม่ไดเ้ขา้ใจในเนือ้หาหรือแก่น
สาร 
 2. สถาบนัการศกึษามีบทบาททัง้การเรียนการสอน การวิจยั และบรกิาร  อาจารยแ์พทย์
มกัจะใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนและการวิจยัมากกว่าบรกิาร  ใหค้วามส าคญักบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา มากกว่าการพฒันาคณุภาพบรกิาร  ไม่ไดม้องเห็นว่าบรกิารที่มีคณุภาพ
นัน้จะเป็นตวัอย่างที่ดีส  าหรบัการเรียนการสอน 
 3. เมื่อพฒันาไปแลว้มีผูรู้เ้รื่องคณุภาพมากขึน้ แต่กลายเป็นผูย้ึดติดต าราและเอา
ความเหน็ของตวัเองเป็นใหญ่ ไม่สามารถเชื่อมโยงแนวคิดของปรมาจารยต่์างๆ เขา้ดว้ยกนัได ้   
ผูค้นในองคก์รก็ชอบที่จะตัง้ค าถามแบบ dichotomy เชื่อว่ามีค าตอบที่ถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว  
แทนที่จะช่วยใหอ้งคก์รพฒันา กลบัเกิดความแตกแยกเนื่องจากความเห็นไม่ตรงกนั 
 4. แพทยคื์อผูท้ี่ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสดุ  มกัจะใหเ้หตผุลว่างานที่ท าก็มีคณุภาพ
ดีอยู่แลว้  ไม่สามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายคณุภาพในมมุมองของวิชาชีพ กบัเปา้หมายคณุภาพ
ในมมุมองของการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และการท าใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องได้ 

4. ตวัอย่างของปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น 

 1. ระหว่าง ISO9000 กบั HA  ทัง้คู่เป็นการประเมินระบบคณุภาพ ซึ่งอยู่บนหลกัการ
พืน้ฐานที่ใกลเ้คียงกนั คือการเนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง การตรวจสอบและประเมินตนเอง
ตลอดเวลา เพียงแต่ระบบ ISO มีตน้ก าเนิดมาจากอตุสาหกรรมและมีรูปแบบการประเมินที่



ค่อนขา้งแข็งตวั ในขณะที่ HA มีการออกแบบเฉพาะส าหรบัโรงพยาบาล ค านึงถึงลกัษณะพิเศษ
ของโรงพยาบาลในเรื่องความไม่แน่นอนของการดแูลรกัษา ซึ่งตอ้งอาศยัความรูท้างวิชาการ
ประกอบกบัดลุยพินิจของผูป้ระกอบวิชาชีพ  มีมิติทางดา้นอารมณ ์จิตใจ สิทธิผูป่้วย เขา้มา
เก่ียวขอ้ง  ดงันัน้ ทัง้ ISO9000 และ HA จึงมีทัง้จดุรว่มจุดต่าง  ซึ่งควรน าจดุรว่มมาใชป้ระโยชนใ์ห้
มากที่สดุ 
 แต่สิ่งที่เกิดขึน้คือโรงพยาบาลไม่สามารถประสานหรือเชื่อมโยงแนวคิดของ ISO9000 และ 
HA เขา้หากนัได ้ มีการยดึติดรูปแบบที่เป็นเปลือกนอกมากเกินไปจนไม่สามารถท าความเขา้ใจถึง
แนวคิดรว่มได ้  
 หากแปลความอย่างลกึซึง้จะพบว่าขอ้ก าหนดในเรื่อง contract review ของ ISO9000 คือ
การท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ และใหค้วามมั่นใจว่าจะตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้  เมื่อโรงพยาบาลน าขอ้ก าหนดนีม้าปฏิบติักลบัแปลความอย่างผิวเผินว่าเป็นการลงทะเบียน
หรือท าบตัรผูป่้วย  ซึ่งหากจะแปลความใหล้กึซึง้แลว้ ขอ้ก าหนดนีค้วรจะหมายถึงการประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย การวางแผนการรกัษา อธิบายแผนการรกัษาใหผู้ป่้วยทราบ 
และลงทา้ยดว้ยการลงนามยินยอมรบัการรกัษา 
 2. ระหว่างคณุภาพการศึกษาและคณุภาพบริการในโรงเรียนแพทย ์ ในระบบการศกึษาจะ
มีกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาหรือที่เรียกว่า QA การศกึษา  ในขณะที่ระบบบรกิารของ
โรงพยาบาลจะมีกระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลหรือท่ีเรียกว่า HA  สรา้งความสบัสน
ใหก้บัอาจารยแ์พทย ์ เนื่องจากไม่แยกแยะว่าอะไรคือจุดร่วม อะไรคือจดุต่าง    
 จดุรว่มอนัแรกคือแนวคิดคณุภาพซึ่งเหมือนกนัไม่ว่าจะใชก้บัการศกึษาหรือบรกิาร เป็นจดุ
รว่มสากล 
 จดุรว่มอนัที่สองคือพนัธกิจขององคก์ร ซึ่งรวมเอาหนา้ที่ดา้นการศกึษาและบริการเขา้ไว้
ดว้ยกนั    
 ในสว่นของกระบวนการท างาน จะมีทัง้กระบวนการที่แยกกนัและรว่มกนั เช่น การก าหนด
หลกัสตูร การทดสอบความรู ้เป็นกระบวนการเฉพาะของการศึกษา  การบริการผูป่้วยซึ่งไม่ได้
เก่ียวกบัการสอนนกัศึกษา เป็นกระบวนการเฉพาะของบรกิาร  ส่วนการบริการผูป่้วยซึ่งใชส้อน
นกัศกึษา เป็นกระบวนการร่วมของการศกึษาและบริการ    
 ในสว่นของการประเมิน จะมีหน่วยงานภายนอกที่รบัผิดชอบต่างกัน มีรายละเอียดใน
วิธีการต่างกนั มีรูปแบบในการประเมินตนเองต่างกนั ระหว่างคณุภาพการศึกษากบัคณุภาพ
บรกิาร 
 เมื่อเขา้ใจภาพรวมทัง้หมด การพฒันาและประเมินตนเองก็จะอาศยัแนวคิดเดียวกนัได ้
เพียงแต่ใชเ้ครื่องมือที่มีรูปรา่งหนา้ตาต่างกนั 



 3. แนวคิดโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ (Health Promoting Hospital – HPH ) และ
โรงพยาบาลคณุภาพ HA  แนวคิด HPH มีตน้ก าเนิดมาจากยโุรป  โดยน ากฎบตัรออตตาวามาแปล
ใหเ้ป็นรูปธรรมของการปฏิบติัในโรงพยาบาล ซึ่งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือการจดัการ
องคก์รที่ดี การเนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย การจดัสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภยั และการจดั
กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพเชิงรุกเขา้ไปในชมุชน ซึ่งในสามสว่นแรกเป็นสิ่งที่อยู่ในขอ้ก าหนดของ
มาตรฐาน HA อยู่แลว้  การน าแนวคิด HPH เขา้มาจะช่วยใหโ้รงพยาบาลท าหนา้ที่ไดส้มบรูณ์
ยิ่งขึน้  มองเนน้การปอ้งกนัยิ่งขึน้ มองหาโอกาสท างานเชิงรุกย่ิงขึน้   
 HA เนน้การประเมินตามพนัธกิจขององคก์ร  หากองคก์รมีเปา้หมายชดัเจนในเรื่องการ
สง่เสรมิสขุภาพ HA ก็ประเมินกิจกรรมและผลลพัธข์องการสง่เสรมิสขุภาพไปดว้ย  มิไดเ้ป็น
ขอ้จ ากดัว่า HA เนน้เฉพาะในเรื่องการรกัษาเมื่อเจ็บป่วยแลว้เท่านัน้ 

5. ขอความเหน็จากท่านผู้บรรยาย  

• การเชื่อมโยงความหลากหลาย ผลเสียของการไม่มองใหเ้ชื่อมโยง ประโยชนข์องการมอง
อย่างเชื่อมโยง ตวัอย่างประสบการณใ์นการบรหิารภาคธุรกิจ 

• คิดอย่างไร จึงจะสามารถคน้หาจดุรว่มหรือเอกภาพในความหลากหลายได ้

• ท าอย่างไร จึงจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ดเูหมือนแตกต่างกนั และน ามาปฏิบติัไปพรอ้มๆ 
กนั 

• ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของบรกิารสขุภาพ 
 


