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วตัถปุระสงค ์
 เพื่อยืนยนัความมุง่มั่นของกระทรวงสาธารณสขุในการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพทัง้ในดา้นการเขา้ถึง 
ประสิทธิภาพ และคณุภาพ ควบคู่กนัไป โดยไม่แยกส่วน 
 

เกร่ินน ำ 
 เมื่อญาติเราป่วย  เราอยากใหญ้าติของเราไดร้บัการดแูลอย่างพอเหมาะพอดี  ไม่ท าในส่ิงที่ไมจ่ าเป็น  
ไดร้บัการดแูลในส่ิงท่ีจ าเป็น  ไม่มีของแถมท่ีไม่ตอ้งการ  หากจะตอ้งจากไปก็เป็นการจากไปอยา่งมีศกัดิศ์รี ใน
ความอบอุ่นของญาตมิิตร 
 เป้าหมายของการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพคือ สขุภาพดถีว้นหนา้ และดีอย่างมคีณุภาพชวีิต 

ตัง้โจทยใ์ห้เหมำะสม 

 การจะบรรลเุปา้หมายดว้ยวิธีที่เรยีบง่าย ตอ้งตัง้โจทยใ์หถ้กูกบัชว่งเวลา และตอ้งมีล าดบัความส าคญัที่
ชดัเจน 

• จะป้องกนัไมใ่หผู้ป่้วยไดร้บัของแถมที่ไม่พึงประสงคอ์ยา่งไร 

• จะใหผู้ป่้วยกลบับา้นไดเ้รว็ที่สดุอย่างไร 

• จะช่วยใหผู้ป่้วยไดร้บัการดทูี่บา้นอย่างเหมาะสมไดอ้ยา่งไร 

• จะท าใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีดีไดอ้ย่างไรเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้จ็บป่วย 

• จะสรา้งส่ิงแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสขุภาพดีไดอ้ยา่งไร 
 โจทยเ์หล่านีค้ือค าถามรว่มส าหรบัทกุคน  เป็นโจทยท์ี่จะท าใหเ้กิดความรว่มมือที่ใกลช้ิดยิ่งขึน้ระหวา่ง
โรงพยาบาลและบรกิารปฐมภมูิ   
 โจทยแ์ต่ละขอ้ มีกลุ่มประชากรเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งหากวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัใหด้ี  จะท า
ไดเ้ราไดง้านมากขึน้โดยท างานนอ้ยลง 

แนวคิด ใกล้ตำ ใกล้ใจ ใกล้คณุภำพ 

 ใกล้ตา อาจมองไดห้ลายลกัษณะ 

• ผูป่้วยใกลต้าเจา้หนา้ที่  ดว้ยการจดัใหม้ีบรกิารปฐมภมูิซีง่มีพืน้ท่ีรบัผิดชอบท่ีชดัเจน  มีการดแูลทัง้
ในสถานบรกิาร และติดตามเยี่ยมหรือใหค้  าแนะน าปรกึษาถึงบา้น  



• ผูป่้วยใกลต้าญาติ กล่าวคือญาตสิามารถใหก้ารดแูลผูป่้วยไดถ้ึงระดบัหนึ่ง  ซึ่งเจา้หนา้ที่จะมี
บทบาทเพิ่มขึน้ในการเสรมิสรา้งศกัยภาพส่วนนีใ้หแ้ก่ญาติ 

• ชมุชนใกลต้าเจา้หนา้ที่  คือการท่ีเจา้หนา้ที่มีความเขา้ใจชมุชนอยา่งลกึซึง้ในทกุมิติ รบัรูปั้ญหา
สขุภาพและศกัยภาพของชมุชน 

 ใกล้ใจ อาจมองไดด้งันี ้

• ใกลใ้จผูป่้วยและครอบครวั คือการดแูลที่ค  านงึถงึเรื่องของจิตใจ อารมณ ์สงัคม ของผูป่้วยและ
ครอบครวั  หรือการใชแ้นวคิดแบบองคร์วม  

• ใกลใ้จชมุชน  คือการสรา้งความยอมรบัแก่ชมุชน จนเกิดความรว่มมืออยา่งใกลช้ดิ 

• ใกลใ้จเจา้หนา้ที่  คือการท างานรว่มกนัเป็นทีม  การประสานและส่งต่อ 
 ได้คุณภาพ (เปล่ียนจากใกลค้ณุภาพ มาเป็นไดค้ณุภาพ เพื่อไมใ่หด้วู่ายงัมีระยะห่างจากคณุภาพ) 
 คือการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องโดยมุง่ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึน้เป็นล าดบั  ดว้ยการใชโ้จทยท่ี์กล่าว
ไวใ้นตอนตน้มาทบทวน 

กลยุทธส์ู่ควำมส ำเรจ็ 
 1. การปรบัวิธีคดิ  เราตอ้งไม่หยดุคิดเพยีงแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหผู้ป่้วยแต่ละราย  แต่จะตอ้งมองภาพ
การดแูลที่ต่อเนื่องเมื่อผูป่้วยกลบัไปอยู่บา้น และคิดถงึวิธีการป้องกนัปัญหาส าหรบัผูป่้วยอื่นๆ  แน่นอนว่าเรา
อาจจะท าไดเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้  แต่เราตอ้งฝึกคิด ฝึกมอง จนตดิเป็นนิสยั 
 2. การปรบัวิธีท างาน  ปัญหาหลายอยา่ง ไม่อาจท าไดเ้บ็ดเสรจ็ดว้ยตวัเราเอง  แต่ตอ้งสรา้งความ
รว่มมือกบัคนอื่น  ตอ้งประสานงานกนั ตอ้งช่วยเหลือกนั ตอ้งแชรข์อ้มูลกนั   
 การจะท าส่ิงที่ดีขึน้กวา่เดมินัน้ตอ้งมาจากความคิด จินตนาการ ภาพฝัน ของผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หลาย  
แน่นอนว่าเมื่อมคีนมากกว่าหน่ึงคนมารวมกนั ย่อมมีความแตกตา่งของความคิด  ท าอยา่งไรจงึจะหล่อหลอม
ความคิด ความฝัน ขอ้เสนอแนะ ที่หลากหลายเหล่านัน้มาเป็นขอ้สรุปเพื่อลงมือท า โดยไมเ่กิดความบาดหมาง  
เป็นขอ้สรุปท่ีไม่มีผูแ้พ ้เป็นขอ้สรุปท่ีไม่ไดบ้อกว่ามีใครบางคนคิดผิด แต่เป็นส่ิงที่ทกุคนยอมรบัว่าจะรว่มเดินไป
ดว้ยกนั  การจะเกิดขอ้สรุปดงักลา่วไดต้อ้งมองภาพใหญ่ รว่มกนัคดิหาทางเดินกวา้งๆ ท าใหเ้กิดการยอมรบัใน
เป้าหมายหลกัๆ ก่อน  แลว้ส่งเสรมิใหม้กีารทดลองท าในส่วนรายละเอียดวิธีปฏิบตัิเทา่ที่จะสามารถคิดคน้กนั
ขึน้มาได ้ พรอ้มกบัการทบทวนและประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 3.  การพฒันาศกัยภาพ  พืน้ท่ีปฏิบตัิการของเจา้หนา้ที่จะออกไปนอกรัว้สถานบรกิารสขุภาพมากขึน้  
ไปช่วยสอน ไปใหค้  าแนะน า ไปใหก้ารดแูล  ซึ่งจะท าไดต้่อเมื่อเจา้หนา้ที่ต่างๆ มีความรูค้วามสามารถในระดบัท่ี
ไดร้บัการยอมรบัและเป็นท่ีศรทัธาของประชาชน  
 4. การท างานในลกัษณะ population based และใหผู้ป่้วยมีบทบาทมากขึน้ในการวางแผนการดแูล
ดว้ยตนเอง  การก าหนดพืน้ท่ีรบัผิดชอบท่ีชดัเจนและมขีนาดพอเหมาะ มีจดุมุง่หมายเพื่อใหผู้ร้บัผิดชอบไดร้บัรู ้
ปัญหาของชมุชนอย่างใกลช้ิด สามารถท างานเชิงรุกไดด้ีขึน้  ท าอย่างไรจงึจะมีการก าหนดเป้าหมายและการ
ประเมินผลความส าเรจ็ที่เนน้ผลลพัธส์ดุทา้ยคือคณุภาพชวีิตของประชาชนไดใ้นแต่ละพืน้ท่ี 
 5. ความรว่มมือกบัภาคส่วนอื่นๆ 
 การสรา้งความรว่มมืออย่างกวา้งขวางกบัภาคสว่นอื่นๆ ท่ีมิไดเ้รยีกว่าสาธารณสขุ แตม่ีส่วนกระทบต่อ
สขุภาพ  รว่มทัง้การสรา้งความรว่มมือกบัชมุชน ท าความเขา้ใจกบัชมุชน เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชน



สามารถพึง่ตนเองไดด้า้นสขุภาพ  จะท าใหเ้ราเห็นทางออกใหม่ๆ  เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน  
ทางออกเหล่านีน้่าจะสอดคลอ้งกบัวิถีชวีิตของผูค้น รวมทัง้เนน้การส่งเสรมิและป้องกนัออกไปนอกมาตรการ
ทางดา้นสาธารณสขุดว้ย 
 6. การท าโดยยึดหลกัความเรยีบง่ายและไมย่ึดตดิรูปแบบ 

ในการประชมุครัง้นีค้งจะมกีารน าเสนอแนวทางการปฏิบตัิที่เรียบง่ายกนัจ านวนมาก  แต่พงึระลกึไว้
ดว้ยว่า ความเรียบง่ายกบัการลอกเลียนแบบเป็นคนละเรื่องกนั  เมื่อท่านไดร้บัฟังตวัอยา่งต่างๆ แลว้ ควร
ไตรต่รองวา่แนวคิดหรือ concept เบือ้งหลงัตวัอย่างเหล่านัน้คืออะไร  การน าแนวคดิไปใชจ้ะมีประโยชนม์ากกวา่
การลอกเลียนแบบเอาวิธีการไปใช ้ เพราะแนวคิดจะชว่ยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคม์ากมาย และเปิด
โอกาสใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสมกบัสถานการณข์องเราเอง 

รูปแบบอาจจะจ าเป็นในระดบัหนึ่ง  แต่ไม่ควรใหค้วามส าคญัจนเกินเลยกว่าสาระ หรือตดิในรูปแบบ
จนลืมวา่สาระของงานนัน้คืออะไร  รูปแบบท่ีมากเกินจ าเป็นท าใหเ้ราสญูเสียพลงังานไปกบัส่ิงที่เปล่าประโยชน ์ 
รูปแบบท าใหอ้งคก์รของเราหยดุนิ่ง ไม่มีความยืดหยุ่นท่ีจะปรบัตวั   

7. มองกระบวนการ HA ใหล้กึซึง้ไปไกลไปกว่าการรบัรอง 
การรบัรองอาจจะมีความจ าเป็นเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตื่นตวัและการรวมพลงัในองคก์ร   แต่ถา้มอง

ว่า HA เป็นเพียงการรบัรองคณุภาพ เราจะพลาดเป้าหมายและคณุค่าส าคญั  จะเป็นการสญูเสียพลงัโดยเปล่า
ประโยชน ์   

เราควรมองว่า กระบวนการ HA ก็คือกระบวนการจดัการและเรียนรูน้ั่นเอง  เป็นการจดัการและเรยีนรู ้
เพื่อเป้าหมายรว่มของสงัคม  เป็นการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้ในองคก์รและสังคมของเรา  การทบทวน 
ประเมินตนเอง แกไ้ข ปรบัปรุง สามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา ไมว่า่จะเป็นวนัเวลาใด ไม่วา่จะมีการเขา้มาประเมิน
จากภายนอกหรือไม่   สามารถเกดิขึน้ไดใ้นทกุระดบัของการใหบ้รกิาร ไม่วา่จะเป็นโรงพยาบาล หรือบรกิารปฐม
ภมูิ   ซึ่งหากท าไดท้กุระดบั H ก็จะมีความหมายครอบคลมุถงึ healthcare ทัง้หมดไม่ใช่เพยีง hospital เท่านัน้   

ขอเพียงย่างกา้วเขา้มาในเสน้ทางนี ้และเดินหนา้อย่างต่อเนื่อง  กจ็ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่สงัคม  
เราไม่อาจและไม่ควรคาดหวงัในส่ิงที่สมบรูณแ์บบ แต่เราสามารถคาดหวงัใหเ้กดิความกา้วหนา้อยา่งต่อเนื่อง 
ขอใหม้ี progression  เรากจ็ะเขา้ใกลเ้ป้าหมายที่ทกุคนคาดหวงัมากขึน้เรื่อยๆ 
 8. การท าโดยเชื่อมโยง ไม่แยกสว่น  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบรกิารปฐมภมูิ หรือเรื่องคณุภาพ  ไม่อาจท าส่วน
หน่ึงแลว้พกัอีกสว่นหนึ่งได ้
 ที่ผ่านมาเราไดพ้ฒันากนัมาในหลากหลายรูปแบบ ในชื่อเรียกมากมาย จนเกดิความสบัสนแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน เกดิการท าแบบแยกส่วน  จึงใครข่อเสนอใหท้กุท่านใชค้  าว่า “สรา้งวฒันธรรมคณุภาพ” ส าหรบั
กิจกรรมการพฒันาคณุภาพทกุรูปแบบภายในองคก์ร เพื่อยตุิการคิดแบบแยกส่วน และการท าแบบแยกส่วน  เรา
จะมารว่มกนัจดัการเพื่อสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามท่ีเราตัง้ใจไว ้ ประสานความพยายาม
และแนวคิดต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  เลอืกสรรในสิ่งที่เหมาะสมที่สดุมาใชป้ฏิบตัิ  ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รสามารถรองรบั
กระบวนการจากภายนอกที่หลากหลายไดไ้ม่วา่จะมีชื่อเรียกว่าอะไร 

วฒันธรรมคณุภาพอยา่งงา่ยๆ กค็ือ “ท างานประจ าใหด้ี มีอะไรใหค้ยุกนั ขยนัทบทวนส่ิงที่ท  า”  การ
ทบทวนจะกระตุน้ขอ้สงสยั ท าใหเ้กิดปัญญา เห็นจดุเนน้ และเห็นว่าตอ้งพฒันาอะไรต่อ 


