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ท ำไมตอ้งมีองคก์รแพทยใ์นโรงพยำบำลเอกชน? 

 
นายแพทยชู์ชาติ  วินิตวฒันคุณ 
ประธานองคก์รแพทย ์
โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
โดยเหตุท่ีการให้บริการสาธารณสุขของประเทศเรานั้ น ไม่สามารถตอบสนองต่อความ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดขี้นอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งค่าใชจ่้ายของบริการสาธารณสุขสูงขึ้น
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในภาคเอกชน ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ภายนอก ทั้งผูป่้วย/
ญาติและผูช้  าระเงินค่าบริการ (Third party payer) ค่อนขา้งสูงทั้งดา้นประสิทธิภาพความเหมาะสมและ
ความพึงพอใจ  ผูใ้ห้บริการจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุงแก้ไขหาโอกาสพฒันาตนเอง/
โรงพยาบาลเพื่อความอยู่รอด “คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ลูกคา้ และมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง” คือค าตอบต่อสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน แนวคิดของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โดยเฉพาะตามเกณฑ์มาตรฐาน Hospital Accreditation จึงได้รับการสนับสนุนผลักดันให้เกิดขึ้นใน
วงการสาธารณสุขไทย   ก่อให้เกิดความต่ืนตวัเป็นอย่างมากทั้งในภาครัฐและภาดเอกชน แนวคิดน้ีจะ
ปรากฏชดัในภาคเอกชน ซ่ึงการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดจะยิ่งสูงกว่าในภาครัฐบาล ความพยายามท่ีจะ
น าเกณฑม์าตรฐานต่างๆ มาพฒันาคุณภาพในการบริการ มกัถูกเลือกในภาคเอกชน ซ่ึงจะพบวา่มีเกณฑ์
มาตรฐานหลายระบบ โรงพยาบาลสามารถผ่านการตรวจรับรองได ้แมว้า่แพทยท่ี์อยู่ในโรงพยาบาลจะ
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยเลยก็ได ้แต่ถา้เป็นเกณฑ์มาตรฐานของ สถาบนัพฒันาและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.)  หากไม่มีแพทยเ์ขา้ไปร่วมกระบวนการและกิจกรรมพฒันาคุณภาพโดยเฉพาะการ
ดูแลรักษาผูป่้วยอย่างมีคุณภาพแลว้ โอกาสท่ีจะได้รับความส าเร็จนั้นคงเป็นไปได้ยากหรือแทบจะ
เป็นไปไม่ได ้ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาในการบริหารจดัการโรงพยาบาลเอกชนในท่ีสุด 

 
การปรับเปลีย่นแนวคิดและการชักชวนแพทย์เข้ามามีส่วนร่วมในองค์กรแพทย์ 

 เพือ่ใหเ้กิดลกัษณะของการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  แพทยซ่ึ์งเป็นหวัหนา้ทีมในการ
ใหบ้ริการทางการแพทย ์ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเขา้มามีบทบาท ในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ ซ่ึง
แมว้า่เป็นส่วนท่ียากล าบากแต่มีความจ าเป็นสูงสุด  กลุ่มแพทยท่ี์เขา้มาร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
นั้น ควรตอ้งเป็นกลุ่มแพทยท่ี์มีการรวมตวัเป็นกลุ่ม (Organized) ในระดบัหน่ึง นัน่ก็คือเป็น “องคก์ร
แพทย”์ ซ่ึงในเกณฑม์าตรฐานฉบบับูรณาการก็ไดมี้ส่วนท่ีไดบ้รรยายมาตรฐานของการจดัองคก์ร 
ตลอดจนรวมถึงบทบาทและหนา้ท่ีขององคก์ร ไวใ้หศึ้กษาเป็นแนวทางอยูแ่ลว้   

เม่ือพิจารณาในแง่ของความเป็นจริงท่ีวา่ การพฒันาจะตอ้งเร่ิมตน้จากจุดท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการ
ปรับปรุงพฒันาดว้ยตนเอง จึงจะไดผ้ลดีท่ีสุด ในเม่ือเป็นการพฒันาบริการรักษาพยาบาล แพทย์และ
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ทนัตแพทยซ่ึ์งโดยลกัษณะของวิชาชีพ และการเป็นองคค์วามรู้ในการใหบ้ริการย่อมท่ีจะหลีกภาระ
รับผิดชอบในการเขา้มามีส่วนร่วมไปไม่ได ้ ประเด็นท่ีส าคญั คือ ท าอยา่งไรจึงจะสามารถโนม้นา้วให้
แพทยเ์ขา้มามีส่วนร่วม  ยทุธศาสตร์ของการโนม้นา้วให้กลุ่มแพทยแ์ละทนัตแพทยเ์ขา้ร่วมในกิจกรรม
พฒันาคุณภาพ ท่ีน่าจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด ก็คือ ความสมคัรใจ และความมีอิสระในการ
ด าเนินการบนพื้นฐานแห่งองคค์วามรู้ มาตรฐานและจริยธรรมทางวิชาชีพ ซ่ึงในเบ้ืองตน้คงจะตอ้งเร่ิม
จากส่ือสารและท าความเขา้ใจ  ถึงความจ าเป็นและแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริการ การ
น าเสนอถึงแนวคิดของคุณภาพทางการแพทย ์สถานการณ์ปัจจุบนัของการใหบ้ริการทางการแพทย ์การ
น าเสนอแนวคิดยอ้นกลบัจากผลท่ีตอ้งสูญเสียไปจาก “ความดอ้ยคุณภาพ” หรือ “ความผิดพลาด”  จะ
โนม้นา้วใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น ในการพฒันาคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรมดีท่ีสุดและเร้าความสนใจไดม้าก
ท่ีสุด  อีกทั้งการท่ีสามารถน าเสนอแนวคิดของการพฒันาคุณภาพการบริการให้เช่ือมโยงกบัผลส าเร็จ
ของการบริการของแต่ละคน ประโยชน์จากการท่ีมีระบบท่ีมีการวางแผนใหส้อดคลอ้ง มีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง และมีกลไกในการประเมินทบทวน และบริหารความเส่ียง จะเป็นหลกัประกนัของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการท่ีแต่ละคนให้ และท่ีส าคญัคือท าใหบ้ริการท่ีเขาน าเสนอต่อ
ผูป่้วยมีความปลอดภยัและความเส่ียงต ่าสุด เป็นแกนน าแนวคิดท่ีวา่ความพยายามในการพฒันาคุณภาพ
บริการในโรงพยาบาล  ถา้มีการเขา้ร่วมของแพทยต์ั้งแต่แรกเร่ิมจะท าใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุด และ
มีการใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

การท่ีแพทยห์รือทนัตแพทยมี์ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมพฒันาคุณภาพ โดยเฉพาะใน
ระยะแรกเร่ิม แมว้า่จ านวนในระยะแรกจะไม่มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัของแพทยแ์ละทนัตแพทยเ์อง 
เช่นลกัษณะการท างาน เวลาท่ีจ ากดั ความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง  ความส าเร็จของการโนม้นา้วใหแ้พทย์
เขา้มามีส่วนร่วม ตอ้งเขา้ใจขอ้จ ากดัของสมาชิก และอยู่ท่ีการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างใหส้อดคลอ้ง และ
สามารถประสานใหป้ระโยชน์ตกอยูก่บัผูป่้วยท่ีมารับบริการจากแพทยเ์หล่านั้น จะเป็นส่ิงท่ีแพทยเ์ขา้ใจ 
เห็นดีงาม และใหก้ารสนบัสนุนแลเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง จ านวนของสมาชิกท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ก็จะเพิ่มขึ้น นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดการเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั ส่งผลลพัธ์ ไปสู่บุคลากรอ่ืนในองคก์ร 
ท าใหเ้กิดวฒันธรรมของการท างานเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีการส่ือสารไปยงักลุ่มสมาชิกองคก์ร
แพทยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจากท าให้แพทยเ์ขา้มารับรู้ดว้ยตั้งแต่แรก ความคืบหนา้
หรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จะเป็นการสร้างความสนใจเป็นอยา่งดี และท าใหส้มาชิก
เหล่านั้นเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยมากขึ้น ซ่ึงส่ิงน้ีแหละเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะประกนัของการมุ่งสู่การพฒันา
คุณภาพยัง่ยนือยา่งแทจ้ริงขององคก์ร 
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สรุป 
ประสบการณ์จากการผลกัดนัแพทยข์ององคก์รแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพฯ  เราไดเ้รียนรู้วา่

ปัจจยัหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ พอประมวลเป็นค าย่อวา่  “5CLAPTR” คือ 
• Commitment to Quality Improvement คือองคก์รแพทยต์อ้งมีความมุ่งมัน่ต่อกิจกรรมพฒันา

คุณภาพ และตอ้งสามารถส่ือสารออกมายงัสมาชิกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ียงัตอ้งเก้ือหนุน
ใหเ้กิดความมุ่งมัน่เช่นน้ีทัว่ทั้งองคก์ร 

• Communication คือ องคก์รแพทยต์อ้งตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการส่ือสารกบัสมาชิก และ
จะตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทางดว้ย 

• Co-ordination คือ การประสานงานทั้งในระดบัหน่วยงานเดียวกนั และกบัฝ่ายบริหาร 
• Co-operation คือ ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ โดยเฉพาะในระดบัทีมคร่อมสายงาน เพื่อใหเ้กิด

ความร่วมมือในระดบัสหวิชาชีพอยา่งแทจ้ริง 
• Clarity คือ ความโปร่งใส การด าเนินงานขององคก์รแพทย ์ตอ้งมีความโปร่งใส เพื่อใหส้มาชิกเกิด

ความเช่ือมัน่ ลดความหวาดระแวง เพื่อจะน าไปสู่ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ต่อไปในองคก์ร 
• Leadership คือ ภาวะผูน้ า องคก์รแพทยน์อกจากจะตอ้งแสดงสภาวะผูน้ า ในการขบัเคล่ือนองคก์ร

แลว้ ยงัตอ้งสามารถส่งเสริมใหส้มาชิกมีสภาวะผูน้ าดว้ย 
• Accountability คือ ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากองคก์รแพทยเ์ป็นส่ิงใหม่ในองคก์ร การไดรั้บการ

ยอมรับ เกิดความเช่ือถือ และเขา้ใจถึงบทบาทหลกั เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกอนัหน่ึง 
• Persuasion คือ องคก์รแพทยมี์ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะในการโนม้นา้ว เชิญชวน จึงจะ

ประสบความส าเร็จมากวา่การบงัคบัใหจ้ ายอม 
• Teamwork คือ ทกัษะของการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะทีมในลกัษณะสหวิชาชีพ เป็นเร่ืองใหม่ท่ี

สมาชิกแพทยส่์วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหก้ารศึกษา และส่งเสริม
เพิ่มขึ้น 

• Role-specification คือ บทบาทขององคก์รแพทยต์ลอดจนถึงทั้งเป้าหมายหลกัขององคก์รแพทย ์
ตอ้งสามารถส่ือสารกบัสมาชิกใหช้ดัเจน ตลอดจนถึงหน่วยงานอ่ืนในองคก์ร บรรยากาศและ
วฒันธรรมการท างานทัว่ทั้งองคก์รท่ีเกิดขึ้นใหม่ ของการมุ่งเนน้ลูกคา้หรือผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ดว้ย
รูปแบบของการโนม้นา้วให้สมาชิกเขา้ร่วมดว้ยใหม้ากท่ีสุด ประสานและร่วมมีบทบาทในการเป็น
ทีมน าพฒันาคุณภาพในองคก์ร การท างานเป็นทีม และการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ี
บุคลากรทุกระดบัสามารถมีส่วนร่วมและสัมผสัได ้ เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ และน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพทัง่ทั้งองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

 
 

 


