
พรพ. จดัประชุมระดบัชาติ ระดมสมองคนสาธารณสุข  มุ่งสร้างความปลอดภยัของผู้ป่วย  
ระบุเป็นเร่ืองสุขภาพ และเศรษฐกิจของชาติ 
 
 นพ.อนุวฒัน์  ศุภชุตกิุล  ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล 
(พรพ.) เปิดเผยว่ำ กำรประชุมระดบัชำต ิ4th National Forum on Quality Improvement and 
Hospital Accreditation ครัง้นี้  เพือ่ใหเ้ป็นเวทแีลกเปลีย่นประสบกำรณ์กำรพฒันำคุณภำพอนัจะ
น ำไปสูก่ำรสงัเครำะหอ์งคค์วำมรู ้และกำรพฒันำไปสูค่วำมเป็นเลศิ  โดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภยั
ของผูป่้วย ซึง่เป็นเรื่องทีส่งัคมก ำลงัใหค้วำมส ำคญั  
 แมป้ระเทศทีพ่ฒันำแลว้กย็งัพบเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์กบัผูป่้วย เช่น ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิำมผีูป่้วยเสยีชวีติจำกควำมผดิพลำดในกำรดแูลรกัษำมำกกว่ำ 44,000 คน/ ปี  คดิเป็น
มลูค่ำกว่ำ 37,600 ลำ้นเหรยีญสหรฐั  
 ในประเทศไทยยงัไม่มกีำรศกึษำอย่ำงชดัเจน  แต่ประมำณกำรว่ำถำ้เกดิเหตุไม่พงึประสงค ์
5% ของผูร้บับรกิำรทัง้หมด จะเกดิผลกระทบกบัผูป่้วย 2.7 แสนคน  คดิเป็นมลูค่ำกว่ำ 1,000 ลำ้น
บำทต่อปี   
 นพ.อนุวฒัน์ ยงักล่ำวต่อไปอกีว่ำ  สำเหตุของเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ ำนวนมำกเกดิจำก
ควำมผดิพลำดของบุคคล อย่ำงไรกต็ำมควำมผดิพลำดของบุคคลเป็นเพยีงปลำยเหตุซึง่เกดิเพรำะ
ควำมไม่รดักุมของระบบงำนทีก่ ำหนดไว ้ หำกจะแกปั้ญหำใหย้ัง่ยนืตอ้งไม่อำศยักำรกล่ำวหำและ
ลงโทษผูเ้กีย่วขอ้ง  ตรงขำ้ม จะตอ้งสรำ้งบรรยำกำศของควำมไวเ้นื้อเชื่อใจในโรงพยำบำล  เพือ่ให้
ทุกคนสำมำรถบอกเล่ำขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ดว้ยควำมสบำยใจ น ำมำสูก่ำรคน้พบควำมบกพร่องของ
ระบบและป้องกนัปัญหำระยะยำว   
 ทัง้นี้มไิดห้มำยควำมว่ำจะละเลยกำรช่วยเหลอืผูป่้วยทีไ่ดร้บัอนัตรำยจำกกำรดแูลรกัษำ 
หรอืละเลยทีจ่ะไม่ดแูลแกไ้ขพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคข์องผูเ้กีย่วขอ้ง  แต่กำรช่วยเหลอืหรอืกำร
แกไ้ขนัน้ไม่จ ำเป็นตอ้งแลกมำดว้ยกำรไล่เบี้ยกบัผูป้ระกอบวชิำชพีซึง่ตัง้ใจท ำหน้ำทีอ่ย่ำงดทีีสุ่ด แต่
บำงครัง้เกดิควำมผดิพลำดขึน้เน่ืองจำกปัจจยัทีต่นเองไม่สำมำรถควบคุมได้ 
 


