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 ถา้สงัคมน้ีมแีต่การกล่าวหา และการแกต้่าง จะเกดิอะไรขึน้ 
 แต่ละคนจะตอ้งปกป้องตวัเองมใิหต้กเป็นเหยื่อของการกล่าวหา  หากจะตอ้งท าอะไร
มากเกนิจ าเป็นไปบา้ง กพ็ยายามยกใหเ้ป็นภาระค่าใชจ่้ายของผูอ้ื่น 
 เมื่อเกดิความพลัง้เผลอหรอืผดิพลาดขึน้ ผูก้ระท ากจ็ะพยายามปกปิดไว ้มใิหค้นอื่น
ทราบ  เพราะถา้ทราบเมื่อไร  บุคคลผูน้ัน้กจ็ะตกเป็นจ าเลยของสงัคม แมเ้พือ่นฝงูกค็ลอ้ยตาม
กบัการใหม้ใีครสกัคนไปรบัผดิชอบแทนตวัเอง 
 สงัคมเช่นนี้ กลายเป็นสงัคมแพะรบับาป  ทุกคนมโีอกาสตกเป็นจ าเลย  จ าเลยทีเ่ป็น
แพะ เป็นเหยื่อของระบบทีต่วัเองไม่สามารถควบคุมไดท้ัง้หมด 
 ระบบบรกิารทางการแพทยก์ าลงัมลีกัษณะเช่นนี้  
 ปัญหาน้ีมไิดเ้กดิเฉพาะประเทศไทย  ประเทศทีม่รีะบบบรกิารทางการแพทยท์ีก่า้วหน้า
เช่นในสหรฐัอเมรกิากป็ระสบปัญหานี้  ดงัในรายงานของสถาบนัเวชศาสตร ์(Institute of 
Medicine) ซึง่กล่าวไวว้่า “แมว้่าเหตุการณ์หรอืความผดิพลาดบางอย่างดเูหมอืนจะเป็นเรือ่ง
โดดๆ ในตวัเอง แต่หากพจิารณาใหล้กึซึ้งแลว้ สว่นใหญ่จะมสีาเหตุเบื้องหลงัหลายๆ ประการ
ร่วมกนั  การกล่าวโทษบุคคลใดบุคคลหนึง่ไม่สามารถเปลีย่นแปลงปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุเบื้องหลงั
เหล่านี้ได ้และความผดิพลาดเดมิๆ กจ็ะปรากฎซ ้าแลว้ซ ้าอกี  การป้องกนัความผิดพลาดและ
ท าให้ผู้ป่วยได้รบัการดแูลทีป่ลอดภยัยิง่ขึ้นจะต้องอาศยัวิธีการเชิงระบบเพือ่ปรบัเปลีย่น
ปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุเบ้ืองหลงัของความผิดพลาด  ผูท้ีท่ างานอยู่ในระบบบรกิารสุขภาพเป็นผู้
ทีไ่ดร้บัการศกึษาสงูและอุทศิตนมากทีสุ่ดในสงัคม  ปัญหามไิดอ้ยู่ทีค่นไม่ด ีแต่ปัญหาอยู่ทีร่ะบบ
ซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหม้คีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้” 
 ระบบบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยก าลงัถูกคุกคามดว้ยความไม่เขา้ใจ  การ
คกุคามดงักล่าวเป็นอนัตรายอย่างใหญ่หลวงต่อโอกาสท่ีจะปรบัปรงุให้ผู้ป่วยได้รบัการ
ดแูลอย่างปลอดภยั  นัน่คอืการคุกคามจากอวชิชาทีค่ดิว่าการกล่าวหา การกล่าวโทษ การหา
ตวัผูร้บัผดิชอบ การลงโทษผูเ้กีย่วขอ้ง จะเป็นการป้องปรามมใิหเ้กดิปัญหาขึน้อกีในอนาคต 
 แน่นอนว่าเมื่อเกดิความเสยีหายเกดิขึน้ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัความทุกขท์รมานควรไดร้บัการ
ช่วยเหลอือย่างเหมาะสม ทัง้ในดา้นการแกไ้ขปัญหา และการชดเชยสิง่ทีส่ญูเสยีไป  การ
ช่วยเหลอืดงักล่าว ไม่จ าเป็นตอ้งแลกมาดว้ยการลงโทษผูเ้กีย่วขอ้งซึง่ไม่อยู่ในภาวะทีค่วบคุมทุก
สิง่ทุกอย่างไดใ้นระบบทีซ่บัซอ้น  ยกเวน้แต่จะพสิจูน์ไดแ้น่ชดัว่าเป็นการกระท าโดยประมาท
หรอืดอ้ยมาตรฐานอย่างชดัเจน 
 Donald Berwick ซึง่เป็นกุมารแพทยแ์ละผูเ้ชีย่วชาญในดา้นคุณภาพและความปลอดภยั
ของอเมรกิา กล่าวว่า “เมือ่เกดิความผดิพลาดขึน้ เหน็ผูป่้วยไดร้บัอนัตรายจากการดแูลรกัษา  



ปฏกิริยิาในแวดวงการแพทยค์อืการกล่าวหาและลงโทษใครสกัคนหนึง่หรอืกลุ่มหนึง่  วธิกีารนี้ไม่
มทีางทีจ่ะไดผ้ล  ถา้ศกึษาจากธุรกจิการบนิหรอือุตสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูมากๆ จะได้
บทเรยีนว่า ความหวาดกลวั การไล่เบี้ย และการลงโทษ ไม่น ามาซึง่ความปลอดภยั  แต่จะ
ท าใหเ้กดิการปกป้องตวัเอง การปิดบงัขอ้มลู และความปวดรา้ว  จากการศกึษาวจิยัดา้นปัจจยั
มนุษยก์บัวศิวกรรม จติวทิยาองคก์ร และสาขาอืน่ๆ ท าใหไ้ดข้อ้สรุปว่า ในระบบทีซ่บัซอ้น ความ
ปลอดภยัมไิดข้ึน้กบัการเคีย่วเขญ็ใหต้อ้งท าอย่างนัน้อย่างนี้  แต่อยู่ทีก่ารออกแบบเครือ่งมอื 
ออกแบบระบบงานและระบบสนบัสนุน รวมทัง้ออกแบบองคก์ร ใหเ้หมาะสม  ถ้าเราตอ้งการ
บรกิารทางการแพทยท์ีป่ลอดภยักว่านี้ เราตอ้งออกแบบระบบการท างานใหด้กีว่าทีเ่ป็นอยู่”  
 การออกแบบระบบมสีองสว่น คอืระบบการท างาน กบัระบบบรหิารเพือ่สนบัสนุนการ
ท างานหรอืแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้  ซึง่ทัง้สองระบบมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิ 
 การสรา้งระบบดแูลผูป่้วยทีป่ลอดภยัตอ้งเริม่ดว้ยการสรา้งสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามไวเ้นื้อ
เชื่อใจ กลา้ทีจ่ะน าความผดิพลาดมาคุยกนัเพือ่วเิคราะหส์าเหตุทีอ่ยู่เบือ้งหลงั โดยมหีลกัประกนั
ว่าขอ้มลูจากการวเิคราะหน์ัน้จะไม่ถูกน ามาใชก้ล่าวหาหรอืสอบสวนลงโทษผูเ้กีย่วขอ้ง   
 ตวัอย่างทีจ่ะเล่าต่อไปนี้มไิดเ้กดิขึน้ในประเทศไทย  แต่เป็นตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้หน็
ประโยชน์ของการสบืสาวราวเรื่องเพือ่น าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีย่ ัง่ยนื 
 
 ผูป่้วยทีม่ปัีญหาเกีย่วกบัท่อน ้าดอีาจจะตอ้งไดร้บัการฉีดสเีขา้ไปในท่อน ้าดเีพื่อเอกซเรยด์ลูกัษณะ
ของท่อน ้าด ี การกระท านี้ค่อนขา้งปลอดภยัเพราะเป็นการสอดใส่สายดว้ยการส่องกลอ้งผ่านทางปากเขา้ไป
ในกระเพาะอาหารและล าไสเ้ลก็ส่วนตน้ ไมต่อ้งท าการผา่ตดัใดๆ 
 สารทบึรงัสนีี้จะมสีองประเภท คอืสารทีม่ตีวัยาทบึรงัสเีพยีงอย่างเดยีว และสารทีม่ ีphenol 10% 
ผสมอยู่  phenol เป็นสารทีก่่อใหเ้กดิการกดัเนื้อเยื่อ การอกัเสบ กลายเป็นแผลเป็นหรอืผงัผดื  โดยทัว่ไปใน
การตรวจทางการแพทยจ์ะใชส้ารทีไ่มม่ ีphenol ผสม 
 ในชว่งเวลา 4 เดอืน มผีูป่้วยไดร้บัการตรวจลกัษณะน้ี 28 ราย และ 17 รายไดร้บัการฉีดสารทบึรงัสี
ซึง่มส่ีวนผสมของ phenol 10% โดยไม่ไดต้ัง้ใจ  ท าใหเ้กดิภาวะแทรกซอ้นคอื มกีารอกัเสบของตบัอ่อนและ
ท่อน ้าด ีตบัถูกท าลาย มอีาการปวดตลอดเวลา 
 ปัญหานี้มไิดต้รวจพบโดยทนัท ีเพราะเป็นเรื่องปกตทิีผู่ป่้วยจะมอีาการเช่นน้ีอยู่แลว้เนื่องมาจากการ
เจบ็ป่วย  อย่างไรกต็ามมกีารตรวจพบขึน้โดยแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง  ดว้ยความร่วมมอือย่างเตม็ใจในการรายงาน
เหตุการณ์ดงักล่าว น าไปสู่การไต่สวนหาสาเหตุอย่างรอบดา้นและพบว่ามคีวามบกพร่องในระบบดงันี้   

1. ระบบคอมพวิเตอรส์ าหรบัสัง่ซื้อยามไีม่เพยีงพอ 
2. เจา้หน้าทีใ่นหอ้งยาไม่ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอในการใชร้ะบบคอมพวิเตอรเ์กีย่วกบัการ

สัง่ซื้อยา 
3. ไม่มกีารป้อนขอ้มลูกลบัในระบบการสัง่ซื้อยาเพื่อตรวจสอบการเปลีย่นแปลงแบบแผนของการ

สัง่ซื้อยา 
4. มกีารเปลีย่นแปลงชนิดของสารทบึรงัสทีีส่ ัง่ซื้อซึง่มรีาคาสงูกว่าถงึ 3 เท่า โดยไมม่รีะบบ

ตรวจสอบเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค่อนขา้งมาก 
5. ผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่องกล่องและฉีดสารทบึรงัสไีม่ไดต้รวจสอบสารทบึรงัสี

ก่อนทีจ่ะฉีด ซึง่เชื่อมโยงไปถงึการศกึษาและฝึกอบรมของเจา้หน้าที่ 



 
จะเหน็ว่าสาเหตุทัง้หมดนี้ไม่ไดก้ล่าวโทษทีต่วับุคคล  แตพ่ยายามดวู่าจะปรบัปรุงระบบ

ในสว่นใดบา้ง เพือ่สรา้งปราการป้องกนัปัญหาหรอืความพลัง้เผลอทีจ่ะเกดิขึน้จากตวับุคคล 
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดใหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ เพราะมัน่ใจว่าขอ้มลู

เหล่านี้จะช่วยเหลอืพวกเขาและผูป่้วย  และจะไม่ถูกน ามาใชเ้พือ่ลงโทษผูเ้กีย่วขอ้ง   
 ฟังดเูหมอืนง่าย แต่ท ายาก 

สิง่ทีเ่ป็นความเคยชนิคอืจะใชก้ารลงโทษเป็นมาตรการแกปั้ญหา ซึง่หากใชว้ธินีี้
เจา้หน้าทีท่ ัง้หมดในหน่วยงานตรวจระบบทางเดนิอาหารอาจจะถูกลงโทษกนัหมดทุกคน รวมไป
ถงึเจา้หน้าทีห่อ้งยาบางคน ความขวญัเสยีทีเ่กดิขึน้ยิง่ท าใหค้วามเสีย่งของผูป่้วยเพิม่ขึน้ และ
สาเหตุทีอ่ยู่เบือ้งหลงักไ็ม่ได้รบัการแกไ้ข ปัญหาเดมิยงัคงมโีอกาสเกดิซ ้าขึน้อกี 
 ประเทศทีพ่ฒันาแลว้เช่น อเมรกิา ออสเตรเลยี มกีฎหมายใหค้วามคุม้ครองว่าขอ้มลูจาก
กจิกรรมพฒันาคุณภาพเหล่านี้จะไม่ถูกศาลเรยีกไปใชเ้ป็นพยานเมื่อเกดิการฟ้องรอ้งขึน้ 
 ระบบบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยจะเลอืกเดนิไปทางใด ระหว่าง “การ
ลงโทษให้รู้จกัหลาบจ า” กบั “การน าความผิดพลาดมาวิเคราะห์เพื่อหาทางป้องกนัในเชิง
ระบบ” 
 ทัง้นี้ ย่อมขึน้กบัความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชพีทีจ่ะแสดงใหส้งัคมเชื่อมัน่ว่ามี
ความพยายามทีจ่ะปรบัปรุงในเรื่องนี้อย่างไร และขึน้กบัสงัคมทีจ่ะใหโ้อกาส ให้เวลา แก่ระบบ
บรกิารสุขภาพในการพสิูจน์ตวัเอง  และเวลานัน้เหลอืไม่มากนกั 


