
กระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation – HA)  
ในประเทศไทย 

ความเป็นมา 
 บรกิารสุขภาพเป็นบรกิารทีม่ลีกัษณะพเิศษเฉพาะตวั กล่าวคอื  

๑) เป็นเรื่องเกีย่วกบัชวีติ ความผาสุก คุณภาพชวีติ หรอืความเป็นความตายของผูค้น  ซึง่ทุกคนที่
เกีย่วขอ้งต่างคาดหวงัผลลพัธใ์นเชงิบวกทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะเป็นไปได ้ 

๒) เป็นเรื่องทีม่มีติทิางอารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณเขา้มาเกีย่วขอ้ง  ซึง่สมัพนัธภาพระหว่างผู้
ใหบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร ความมัน่ใจในตวัผูใ้หบ้รกิาร เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้   

๓) เป็นเรื่องทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู ทีเ่รยีกว่า “ลางเนื้อชอบลางยา” ผูป่้วยทีม่ลีกัษณะการเจบ็ป่วย
คลา้ยคลงึกนั การรกัษาท านองเดยีวกนัอาจจะก่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนัได ้ นอกจากนัน้ยงัมคีวามไม่
แน่นอนในเรื่องประสทิธผิลของการรกัษาต่างๆ  ผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้เป็นเรื่องของความเป็นไปไดม้ากกว่าทีจ่ะ
รบัประกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์   

๔) ผลลพัธข์องการดแูลรกัษาขึน้กบัความสามารถในการใชดุ้ลยพนิิจของผูป้ระกอบวชิาชพี ซึง่
จะตอ้งอาศยัทัง้ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ เขา้มาใชใ้นการตดัสนิใจ บนพืน้ฐานของขอ้มลูเชงิวชิาการและ
สภาวะของผูป่้วย  ทีไ่ม่อาจพยากรณ์ผลลพัธไ์ดแ้น่นอนรอ้ยเปอรเ์ซนต ์ แตม่กีระบวนการทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการ
เรยีนรู ้เพิม่พนูประสบการณ์ และเพิม่ศกัยภาพในการใชดุ้ลยพนิจิของผูป้ระกอบวชิาชพีได ้  

๕) การตดัสนิใจของผูป้ระกอบวชิาชพี มผีลต่อประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรในระบบสุขภาพ 
ซึง่จะน าไปสู่ความยัง่ยนืหรอืความลม้เหลวของระบบประกนัสุขภาพ  การตดัสนิใจทีเ่อือ้ต่อการใชท้รพัยากรที่
เหมาะสม จะตอ้งเกดิจากความเขา้ใจในขอ้จ ากดัของทรพัยากรทีม่อียู่ การใชข้อ้มลูวชิาการเกีย่วกบัสมัฤทธผิล
ของวธิกีารหรอืเทคโนโลย ีและเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของผูป้ระกอบวชิาชพี   

๖) ผูใ้หบ้รกิารสุขภาพประกอบดว้ยผูป้ระกอบวชิาชพีต่างสาขามาท างานร่วมกนั โดยแต่ละสาขามี
ความเชีย่วชาญและมมีมุมองเฉพาะของตนเอง  บรกิารทีม่คีุณภาพจะเกดิไดด้ว้ยความร่วมมอืและการ
ประสานงานทีด่รีะหว่างวชิาชพีดงักล่าว  
 ดว้ยลกัษณะเฉพาะของระบบบรกิารสุขภาพดงัทีก่ล่าวมาแลว้ การจะพฒันาคุณภาพของระบบ
บรกิารสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสงัคมและวชิาชพี จงึตอ้งอาศยัศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่ ี
ความเฉพาะอย่างต่อเนื่องมากวา่ ๕๐ ปี  

กระบวนการ HA ในประเทศไทย 
 กระบวนการ HA ในประเทศไทยมพีฒันาการมาเป็นล าดบัภายใตก้ารสนับสนุนของสถาบนัวจิยั
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ดงันี้ 

• พ.ศ.๒๕๓๖–๒๕๓๙ น าแนวคดิการพฒันาคุณภาพ Total Quality Management/Continuous 
Quality Improvement (TQM/CQI) มาทดลองใชก้บัโรงพยาบาลของรฐั 

• พ.ศ.๒๕๓๘ จดัท าคู่มอืประเมนิสถานพยาบาลประกนัสงัคม 
• พ.ศ.๒๕๓๘–๒๕๓๙ ทบทวนมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศตา่งๆ และยกร่างมาตรฐาน

โรงพยาบาลส าหรบัประเทศไทยขึน้ 
• พ.ศ.๒๕๔๐–๒๕๔๓ ทดลองน ามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่การปฏบิตัใินลกัษณะของการวจิยั

และพฒันา ขณะเดยีวกนัเตรยีมการพฒันากลไกระดบัชาตเิพื่อการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล



ไปดว้ย มกีารจดัตัง้ภาคคีวามร่วมมอืเพื่อการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เพื่อใหเ้กดิ
การมส่ีวนร่วมจากหน่วยงาน/องคก์รผูเ้กีย่วขอ้ง 

• พ.ศ.๒๕๔๒ ปรบัรปูแบบการท างานจากโครงการ มาเป็นสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) ภายใตส้ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 

 กระบวนการ HA ในประเทศไทยไดส่้งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโรงพยาบาลทีน่ าไปปฏบิตัอิย่าง
จรงิจงัอย่างเหน็ไดช้ดั  เป็นการเปลีย่นแปลงทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏริปูระบบราชการ และแนวทางการ
พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ  นัน่คอืการท างานอย่างมเีป้าหมาย โดยเน้นเป้าหมายทีก่ารแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและสงัคม   มกีารทบทวนตรวจสอบผลการท างานในทุกระดบัอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  มกีารประสานความร่วมมอืระหว่างวชิาชพีและหน่วยงานตา่งๆ  
มกีารใชค้วามรูท้างวชิาการเพื่อเลอืกสรรวธิกีารทีเ่หมาะสมและคุม้ค่าในการดแูลผูป่้วย 
 ขอ้ก าหนดในมาตรฐาน HA เป็นขอ้ก าหนดเพื่อส่งเสรมิการพฒันาระบบคุณภาพ ระบบบรหิาร และ
ระบบวชิาชพีในองคก์ร  เป็นขอ้ก าหนดทีเ่ปิดกวา้งซึง่เอือ้ต่อการรบัแนวคดิการบรหิารอื่นๆ มาปฏบิตั ิ รวมทัง้
สามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานเพื่อการพฒันาองคก์รในภาพรวม  เป็นพืน้ฐานเพื่อการพฒันาไปสู่การเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promoting Hospital), การรบัรอง PSO และ รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand 
Quality Award) 
 แมว้่าการรบัรองจะเป็นแรงจงูใจส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพอย่างกวา้งขวาง  
แต่คุณค่าทีแ่ทจ้รงิของกระบวนการ HA นัน้อยู่ทีก่ารประเมนิ ทัง้การประเมนิตนเองและการประเมนิจาก
ภายนอก   การมทีีป่รกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจเขา้ไปรบัทราบความกา้วหน้าในการพฒันาและกระตุน้ใหเ้หน็
โอกาสพฒันาในมมุมองทีก่วา้งขึน้ในลกัษณะของกลัยาณมติร เป็นกลวธิสี าคญัทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง  ส่งผลใหม้คีวามเสีย่งในระบบบรกิารน้อยลง ผูป่้วยไดร้บัการใส่ใจมากขึน้ ไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการและพทิกัษ์สทิธมิากขึน้ 
 ผูท้ีท่ าหน้าทีท่ีป่รกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจ ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ในระบบบรกิาร
สุขภาพ มปีระสบการณ์ในการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลของตนเอง มทีกัษะในการเป็นโคช้ และไดร้บัการ
ฝึกอบรมเพื่อใหม้มีาตรฐานการปฏบิตังิานและการใชดุ้ลยพนิจิทีใ่กลเ้คยีงกนั  ประสบการณ์ในการท าหน้าทีท่ี่
ปรกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจจะชว่ยใหน้ ากลบัไปพฒันาโรงพยาบาลของตนเองไดด้ขีึน้ 
 กระบวนการ HA จงึสมควรเป็นเป้าหมายและกลไกส าคญัของระบบบรกิารสุขภาพของประเทศ ใน
การพฒันาระบบบรกิาร การสรา้งความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้และการลดความขดัแยง้ในสงัคม  เป็นกลไก
ทีจ่ะส่งเสรมิธุรกจิบรกิารสุขภาพเพื่อเป็นรายไดข้องประเทศ อกีทัง้เป็นกลไกทีจ่ะป้องกนัการกดดนัหรอืรุกคบื
จากต่างประเทศ 

การรบัรองกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาล 
 เพื่อป้องกนัความความหวงัทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ จงึไดเ้รยีกการรบัรอง HA ในภาษาไทย
ว่า “การรบัรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล”  นัน่คอืเป็นการรบัรองว่าโรงพยาบาลไดพ้ยายามทีจ่ะสรา้ง
ระบบงานทีน่่าเชื่อถอืไดว้่าจะมคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ด ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารใหม้ากทีสุ่ด  ขณะเดยีวกนัมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัขอ้ก าหนดในมาตรฐานโรงพยาบาล
เป็นแนวทาง ควบคู่กบัการรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารและการใชข้อ้มลูทางวชิาการ 
 การรบัรองนี้ไมใ่ช่การรบัรองทีผ่ลลพัธข์องการดแูลรกัษา  แต่ส่งเสรมิใหม้กีารประเมนิผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้และหาทางป้องกนัเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัต ่าทีสุ่ด 
 ขัน้ตอนในการพฒันาคุณภาพไปจนถงึการประเมนิและรบัรองประกอบดว้ย 



• การพฒันาระบบงานในโรงพยาบาลตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานโรงพยาบาล 
• การประเมนิตนเองของโรงพยาบาล 
• การเยีย่มส ารวจเพื่อประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโรงพยาบาล 
• การน าผลการเยีย่มส ารวจเสนอใหค้ณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลพจิารณาตดัสนิ 
• การน าผลการตดัสนิเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารสถาบนัพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลใหค้วาม

เหน็ชอบ 
 ในปัจจุบนัมโีรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรอง HA แลว้จ านวน ๒๕ แห่งดงันี้ 

• โรงพยาบาลชมุชนของกระทรวงสาธารณสุข ๕ แหง่ ไดแ้ก่ รพร.เดชอุดม (อุบลราชธานี), รพ.
ป่าแดด (เชยีงราย), รพ.แม่ฟ้าหลวง (เชยีงราย), รพ.แม่อาย (เชยีงใหม่) 

• โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลเฉพาะทางของกระทรวงสาธารณสุข ๘ 
แห่ง ไดแ้ก่ รพ.เสนา (อยุธยา), รพศ.เชยีงรายประชานุเคราะห,์ รพศ.ยะลา, รพศ.ขอนแก่น, รพ
ศ.หาดใหญ่ (สงขลา), รพ.ธญัญารกัษ์, รพ.นพรตัน์ราชธานี, สถาบนัเดก็แห่งชาตมิหาราชนิ ี

• โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงกลาโหม ๔ แห่ง ไดแ้ก่ รพ.ค่ายประจกัษ์ศลิปาคม (อุดรธานี), 
รพ.ค่ายสุรนาร ี(นครราชสมีา), รพ.ค่ายสรรพสทิธปิระสงค ์(อุบลราชธานี), รพ.ภูมพิลอดุลยเดช 

• โรงพยาบาลทีเ่ป็นโรงเรยีนแพทย ์๔ แห่ง ไดแ้ก่ รพ.สงขลานครนิทร์, รพ.ศริริาช, รพ.มหาราช
นครเชยีงใหม่, รพ.จุฬาลงกรณ์ 

• โรงพยาบาลเอกชน ๔ แหง่ ไดแ้ก่ รพ.บ ารุงราษฎร,์ รพ.ราษฎรย์นิด ี(สงขลา), รพ.พญาไท ๒, 
รพ.กรุงเทพ 

 ระยะเวลาของการรบัรองในรอบแรกมอีายุ ๒ ปี และในรอบต่อๆ ไปมอีายุ ๓ ปี  โดยในระหวา่งอายุ
ของการรบัรองจะมกีารเยีย่มส ารวจซ ้าอย่างน้อย ๑ ครัง้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าโรงพยาบาลยงัคงรกัษาระดบัคุณภาพที่
พฒันาไวไ้ด ้
 การทีร่ฐับาลมนีโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ท าใหทุ้กฝ่ายตอ้งใหค้วามส าคญักับคุณภาพ
มากขึน้  กระบวนการ HA ไดป้รบัตวัเพื่อใหส้ามารถขยายการปฏบิตัไิดอ้ย่างกวา้งขวาง โดยแบง่ล าดบัขัน้ของ
การพฒันาและประเมนิเป็นบนัได ๓ ขัน้ กล่าวคอื 

• ขัน้ที ่๑ เป็นการท าความเขา้ใจแนวคดิการพฒันาคุณภาพ การป้องกนัความเสีย่ง และการ
ทบทวนปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้เพื่อวางแนวทางป้องกนัใหร้ดักุม 

• ขัน้ที ่๒ เป็นการวเิคราะหก์ระบวนการท างาน วางระบบการประกนัคุณภาพ และด าเนินการ
พฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีแ่ละเป้าหมายส าคญัของหน่วยงาน 

• ขัน้ที ่๓ เป็นการปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ าหนดไวอ้ย่างครบถว้น มคีวามเชื่อมโยงในการปฏบิตั ิ
และเกดิวฒันธรรมของการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) เป็นหน่วยงานภายใตส้ถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข มพีนัธกจิทีจ่ะส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ ใหแ้ก่โรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยใชก้ารประเมนิตนเองและการประเมนิจาก
ภายนอกเป็นกลไกกระตุน้ทีส่ าคญั เพื่อคุณภาพชวีติของผูร้บับรกิารเป็นเป้าหมายในทีสุ่ด 
 พรพ.เป็นผลของการท าโครงการวจิยัและพฒันาเพื่อหารปูแบบทีเ่หมาะสมในการกระตุน้การพฒันา
คุณภาพ ในลกัษณะทีเ่ป็นกลไกระดบัชาต ิ จากความตื่นตวัอย่างกวา้งขวางท าใหโ้ครงการไดป้รบัตวัมาเป็น



สถาบนัเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิในขอบเขตทีก่วา้งขวางและต่อเนื่อง แมจ้ะอยู่ใตร้่มของสถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข แต่กม็รีปูแบบของการบรหิารทีเ่ป็นอสิระภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการบรหิารสถาบนั
ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒุใินสาขาต่างๆ ทัง้นี้เพื่อธ ารงไวซ้ึง่นโยบายและการตดัสนิทีเ่ป็นกลาง โดยมี
คณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิใหก้ารรบัรอง 
 ในปัจจุบนัประธานคณะกรรมการบรหิารสถาบนั คอื ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา และประธาน
คณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล คอื นพ.สงคราม ทรพัยเ์จรญิ 
 การท างานของ พรพ.จะเน้นการสรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงาน/องคก์รวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ
บรกิารสุขภาพ  รวมทัง้มเีป้าหมายทีจ่ะสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูข้ ึน้ในระบบบรกิารสุขภาพ ดว้ยการฝึกฝน
ทกัษะของการใหค้ าปรกึษาและการเยีย่มส ารวจใหแ้ก่บุคลากรทีอ่ยู่ในระบบเพื่อใหช้ว่ยเหลอืกนัและกนั  โดย 
พรพ.ท าหน้าทีพ่ฒันาองคค์วามรูแ้ละบรหิารจดัการเพื่อใหเ้กดิมาตรฐานและประสทิธภิาพในการท างาน 
 ยุทธศาสตรส์ าคญัในช่วงปี พ.ศ.๒๕๔๖–๒๕๔๘  ไดแ้ก่  

• การสรา้งและรวบรวมองคค์วามรู/้ศาสตรก์ารพฒันาคุณภาพ เพือ่โรงพยาบาลและนักวชิาการ
สามารถใชเ้ป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้และอา้งองิได ้

• การมุ่งเน้นทีก่ารประเมนิจากภายนอกเพื่อกระตุน้การพฒันา เพือ่ใหโ้รงพยาบาลทีม่รีะดบัการ
พฒันาทีแ่ตกตา่งกนัไดร้บัประโยชน์อย่างทัว่ถงึ 

• การสนับสนุนโรงพยาบาลทีมุ่่งมัน่พฒันาอย่างต่อเนื่องใหป้ระสบความส าเรจ็ในการรบัรอง 
• การพฒันากระบวนการเยีย่มส ารวจและตวัผูเ้ยีย่มส ารวจ เพื่อใหก้ารเยีย่มส ารวจมคีุณค่าสงูสุด

แก่โรงพยาบาล 
• การสรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงาน/องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การใหช้มุชนมส่ีวนร่วมใน

กระบวนการ 
• การพฒันาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของระบบบรหิารภายใน รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการประชาสมัพนัธ ์
 ในขณะน้ี พรพ.มไิดร้บังบประมาณสนับสนุนโดยตรงจากรฐับาล แหล่งเงนิทุนในการด าเนินงานจงึมา
จากกจิกรรมที ่พรพ.ใหบ้รกิารแก่โรงพยาบาลต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การใหค้ าปรกึษา การเยีย่มส ารวจ  ซึง่
อาจจะมาจากเงนิบ ารุงของโรงพยาบาลโดยตรง หรอืมาจากงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขในโครงการ
ทีม่กีลุ่มเป้าหมายโรงพยาบาลและกจิกรรมทีช่ดัเจน  

การประชุมวิชาการ National Forum on Quality Improvement and Hospital 
Accreditation 
 ในชว่งทีอ่ยูใ่นระหว่างการท าโครงการวจิยัและพฒันา ไดม้กีารจดัประชุม National Forum on 
Hospital Accreditation ขึน้เป็นครัง้แรกเมื่อเดอืน พฤศจกิายน ๒๕๔๑ เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหว่างโรงพยาบาลทีด่ าเนินการพฒันา และสรา้งความตื่นตวัใหแ้กโ่รงพยาบาลอื่นๆ  ผลปรากฏว่าไดร้บั
ความสนใจจากโรงพยาบาลต่างๆ มากกว่าทีค่ดิ มผีูเ้ขา้ประชุมมากกว่า ๑๐๐๐ คน  ท าใหโ้รงพยาบาลทีไ่ม่ได้
เขา้โครงการน าร่องกลบัไปเริม่ตน้พฒันาจ านวนมาก  ท าใหโ้ครงการตอ้งปรบัเปลีย่นวธิที างานเพือ่ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว และปรบัโครงสรา้งมาเป็นสถาบนั 
 จากความตื่นตวั ความตอ้งการทีจ่ะมาพบปะกนัเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ และเรยีนรูท้ศิทางการ
พฒันาใหม่ๆ  ท าใหเ้กดิการประชุมในลกัษณะน้ีขึน้อกี ๒ ครัง้ คอืในเดอืน กุมภาพนัธ ์๒๕๔๓ และเดอืน 
มกราคม ๒๕๔๕  โดยในครัง้ทีส่ามใชห้วัขอ้การประชมุว่า “Simplicity in a Complex System” 



 ปัจจบุนั โรงพยาบาลต่างๆ มปีระสบการณ์ในการพฒันาคุณภาพมากขึน้ มบีทเรยีนทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏบิตัขิองโรงพยาบาลเอง  สมควรทีจ่ะเปิดเวทใีหม้กีารน าเสนอสิง่และเลอืกสรรทีเ่ป็น good practice ซึง่จะ
เป็นการช่วยใหโ้รงพยาบาลทีอ่ยูร่ะหว่างการพฒันาสามารถกา้วไปไดเ้รว็ขึน้  ทางสถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจงึมแีผนทีจ่ะจดัประชมุ National Forum on Quality Improvement and Hospital 
Accreditation ครัง้ที ่๔ ขึน้ในเดอืนมนีาคม ๒๕๔๖ โดยมวีตัถปุระสงคด์งันี้ 
 ๑. เพื่อจดัใหม้เีวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์การพฒันาคุณภาพอนัจะน าไปสู่การสงัเคราะหอ์งค์
ความรู ้และการพฒันาไปสู่ความเป็นเลศิ 
 ๒. เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตื่นตวัในเรื่องความปลอดภยัของผูป่้วย รวมทัง้เหน็แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็น
รปูธรรม 
 ๓. เพื่อสรา้งความเขา้ใจในเทคนิคการพฒันาคุณภาพและการประเมนิตนเอง 
 ๔. เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ในการปรบัปรุงมาตรฐานใหม้คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 
รวมทัง้กระบวนการท างานต่างๆ 
 ทัง้นี้โดยประมาณว่าจะมผีูเ้ขา้ประชุม ๑๐๐๐–๑๕๐๐ คน  และจะมกีารมอบประกาศนียบตัรรบัรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลใหแ้กโ่รงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองดว้ย 
 


